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TERMO DE REFERENCIA

1. SETORES REQUISITANTES

Divisio de Recursos Humanos, Divisio de Contabilidade e Finangas, Divisdo de
Patriménio e Almoxarifado e Divisdo de Programagéo e Liquidagdo de Despesas.

2. OBJETO

2.1 Contratagdo direta de empresa especializada na prestagao de servigos de
manutengdo (corretiva, legal e evolutiva), atualizagdo e suporte técnico para todos os
modulos do Sistema Integrado de Gestdo Publica PRONIM, que estdo licenciados por
prazo indeterminado junto a Camara Municipal de Juiz de Fora, quais sejam, ORCetil,
Contabilidade - CPCetil, Responsabilidade Fiscal - RFCetil, Gestdo de Pessoal -
GPCetil ¢ Administracio de Materiais - CMCetil, de propriedade da empresa
GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS, para dar
continuidade as necessidades da Camara Municipal de Juiz de Fora-MG.

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. A Divisio de Compras, apos juntar notas fiscais da proponente de contratagdes
pretéritas com outros oOrgdos da Administragdo Publica, demonstrando os pregos
praticados no mercado, aferiu o prego proposto de R$ 66.682,20 (Sessenta e seis mil,
seiscentos e oitenta e dois reais e vinte centavos) para a prestagio do servigo objeto
deste Termo de Referéncia, conforme descrito abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO QNT. |UND. VLR VALOR
MENSAL | TOTAL

01 | PRONIM ORCetil, de propriedade da empresa| 12 | Més | R$637,40 | RS 7.648,80
GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA
E GESTAO EM SERVICOS

02 PRONIM Contabilidade - CPcetil, 12 | Més | R$ 710,00 | RS 8.520,00
de propriedade da empresa
GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA
E GESTAO EM SERVICOS

03 PRONIM Responsabilidade Fiscal RFCetil, de 12 Més | R$ 637,40 | RS 7.648,80
propriedade da empresa
GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA
E GESTAO EM SERVICOS
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PRONIM Gestdo de Pessoal GPCetil de 12 Més RS RS
propriedade da empresa 1.912,18 22.946,16
GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA
E GESTAO EM SERVICOS

05 PRONIM Administragio de Pessoal CMCetil 12 Més | RS 1.659,87 RS
de propriedade da empresa 19.918,44
GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA
E GESTAO EM SERVICOS

Total —» R$5.556,85/Més / RS 66.682,20/Ano.
3.2. Em relagdo aos servigos a serem oferecidos, destaca-se que estdo inclusos:
3.2.1. Manuten¢io/Atualizacio:

3.2.1.1. Manutengdo corretiva: Visa a corrigir erros e defeitos de funcionamento dos
softwares, podendo, a critério da CONTRATANTE, limitar-se a substitui¢do da copia
com falhas por uma cépia corrigida, sem dnus para a CONTRATANTE;

3.2.1.2. Manutengdo adaptativa ou legal: Visa a realizacio de adaptagoes legais para
adequar os softwares as alteracoes da Legislagdo, sem 6nus para a CONTRATANTE:

3.2.1.3. Manutengio evolutiva: Visa garantir a atualizagdo dos softwares. mediante
aperfeigoamento das fungdes existentes ou adequacio as novas tecnologias, sem dnus
para a CONTRATANTE.

04. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Camara fez investimentos na aquisi¢do dessas licengas de uso, sendo que, uma nova
contratagdo implicara em troca de fornecedor para aquisi¢do de novos softwares, o que
além de importar em novo investimento jogaria por terra todo o investimento feito ao
longo desses anos.

Os softwares sdo para atender as Divisdes de Recursos Humanos. Programacgéo e
Liquidagdo de Despesas, Contabilidade e F inangas e Patriménio e Almoxarifado, estio
ligados a propriedade intelectual e sua aferi¢éio vai ao encontro de sua confiabilidade de
acordo com os beneficios que 0 mesmo oferece.

A empresa presta os servigos ha mais de 20 anos e vem atendendo a contento e durante
esse periodo néo tivemos nenhum tipo de problema que ndo fosse solucionado pela area
de suporte técnico da empresa, em tempo hébil.

Os sistemas disponibilizados pela empresa sdo atualizados de forma corretiva e
evolutiva e vem atendendo ao SICOM TCE MG, de forma que a Camara Municicipal
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vem cumprindo com todos 0s prazos para envio da prestagdo de contas mensal e aind'ci—/
disponibiliza atualmente, sem custos para a Camara, o sistema IAcetil, que
proporciona a extragdo dos dados.

A presente contratagdo deve ser realizada nos termos do art. 74, inciso I, da Lei n.°
14.133/21, pois o servigo é prestado por fornecedor exclusivo tendo em vista que
somente a empresa GOVERNANCABRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM
SERVICOS, detentora do certificado de propriedade dos softwares, possui, com
exclusividade, a senha de acesso para leitura e gravagdo das bases de dados do sistema ¢
sua estrutura, ¢ o direito de efetuar a integragdo entre os sistemas de sua propriedade,
permitindo que acessem entre si suas bases de dados.

5. PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO

5.1. A empresa Contratada deverd iniciar os servicos no primeiro dia util apos a
assinatura do contrato;

5.1.2. O regime de execugdo sera por empreitada por prego unitario, fundamentado no
art. 6.°, XXVIII da Lei n.° 14.133/21;

5.1.3. A prestagdo de servigo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo
com clausulas avencadas e as normas da Lei n.° 14.133/21, respondendo cada uma das
partes envolvidas na prestagdo do servico pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial;

5.1.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelas Chefias das Divisdes de
Contabilidade e Finangas, Patrimonio e Almoxarifado, Programagao € Liquidagdo de
Despesas e Recursos Humanos, responsaveis pelo acompanhamento ¢ fiscalizagdo, em
até 20 (vinte) dias da comunicagdo escrita do contratado do término da execugdo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;

5.1.5. Apos vistoria que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo
de 15 (quinze) dias, os servigos serdo recebidos definitivamente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, pelos servidores
Robinson da Costa e Souza, Marcia Valéria Maria, Jefferson Augusto dos Santos e
Carolina Lopes de Souza.

5.1.6. Disponibilizar a CONTRATANTE versoes atualizadas do produto sempre que
houver adaptagdes legais (manutengdo adaptativa ou legal), sem custos adicionais;

5.1.7. Disponibilizar a CONTRATANTE versoes atualizadas do produto sempre que
houver necessidade de corre¢io de defeito de funcionamento do software (manuteng¢ao
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corretiva) ou adigdo de novas funcionalidades aos sistemas ndo constantes no momento
atual (manutengo evolutiva), dentro de um prazo maximo de 05 (cinco) dias. a contar
da data da solicitagio da CONTRATANTE.

5.2. O servigo de suporte e atendimento técnico ao usuario compreendem a presta¢do de
servigos na sede da CONTRATANTE, presencial ou remotamente, visando aos
esclarecimentos técnicos dos softwares e a identificacdo de problemas i gados
diretamente ao uso do software. da seguinte maneira:

5.2.1. Os encargos referentes ao atendimento técnico ao usudrio e o servigo de suporte
Ja se encontram inclusos no valor previsto mensalmente para cada modulo do Sistema
de Gestdo Publica:

5.2.2. Os servigos de suporte e atendimento aos usuarios deverdo ter o seu chamado
correspondente aberto pela CONTRATANTE através de canais multiplos de
atendimento disponibilizados pela CONTRATADA:

5.2.3. O atendimento aos chamados abertos pela CONTRATANTE sera feito durante o
hordrio comercial, na ordem definido de priorizacio ¢ abertura. por equipe
especializada em cada um dos médulos e primeiramente de maneira remota, quer seja
por telefone, quer seja por acesso remoto ao equipamento dos usuarios:

5.2.4. Caso estes meios utilizados ndo sejam suficientes para resolugdo dos problemas
relatados, a CONTRATADA devera realizar atendimento presencial, sendo que os
encargos referentes aos servigos de suporte e atendimento aos usuarios de qualquer
natureza e por qualquer meio ja se encontram inclusos nos valores previstos para cada
modulo do Sistema de Gestao Publica:

5.2.5. Quando for necessario o atendimento presencial, conforme previsto no item 5.2 4.
devera ser agendada no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da finalizagdo daquele
atendimento a distancia, e a partir do agendamento, abrira prazo de até 05 (cinco) dias
para comparecimento in loco;

5.2.6. Os problemas a serem solucionados pela CONTRATADA serdo de cunho
tecnolégico, como falhas, erros propriamente derivados do sistema, bem como seu
aperfeicoamento e atualizagdes legislativas que necessitem de adequagdo;

5.2.7. A CONTRATADA devera auxiliar os usudrios dos softwares na resoluciio das
inconsisténcias de dados, ajustando no proprio sistema, de modo que se torne adequado
€ correto, permitindo assim o envio de prestagdes de contas e relatorios, que demandam
transmissdo obrigatoria de 6rgdos de controle e fiscalizagdo:;

5.2.8. O ndo comparecimento da CONTRATADA. sem Justificativa, ou justificativa
rejeitada pela CONTRATANTE, incorrera nas sangdes aplicaveis ao caso concreto,
obedecendo a Lei n.° 14.133/21 e legislagéo pertinente.
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5.3. Local da prestagio do servigo: O objeto serd prestado nas dependéncias da Camara
Municipal de Juiz de Fora, situada na Rua Halfeld, n.° 955, e na Rua Marechal Deodoro,
n.° 722. Centro, Juiz de Fora/MG, no horario de 08 as 12 horas e de 14 as 18 horas, de
segunda-feira a sexta-feira, somente em dias uteis.

5.4. Caso a qualidade do servigo em algum setor seja considerada insatisfatoria por
parte do servidor, a CONTRATANTE podera exigir que o mesmo seja refeito, sem onus
para a CONTRATANTE.

55. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.

5.6. O servigo prestado em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia
sera rejeitado, parcialmente ou totalmente, conforme o caso, obrigando-se a
CONTRATADA a repé-lo(s), no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis a contar da
solicitagdo de substituigdo, sob pena de ser considerado descumprimento de obrigagédo
contratada.

5.7. A substitui¢do do servigo recusado correra as custas da CONTRATADA.

5.8. Quaisquer ensaios, testes e demais provas necessarias durante o recebimento do
objeto prestado, correrdo por conta da CONTRATADA.

59. A CONTRATADA deve entregar todas as informagdes necessérias tais como:
manuais, dicionario da base de dados, numero de registro e/ou chave de acesso,
procedimento de instalagdo, assim como eventuais acessorios que as acompanhem
exigidos e necesséarios ou que sejam requeridos para o seu funcionamento, sendo que
essas informagdes poderdo ser acessadas pelo site oficial do fabricante, ou,
acompanhamento por funcionario da CONTRATADA junto ao servidor da parte
CONTRATANTE através de acesso remoto, presencial, via e-mail ou telefonico para
orientacdes de quaisquer duvidas da operag@o.

5.10. As inconsisténcias, falhas, defeitos técnicos e outros ocorridos nos softwares
durante o periodo de uso deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer
onus adicional a CAmara Municipal.

511. A CONTRATADA devera manter as informagdes residentes num servidor de
dados instalado no local determinado pela CAmara Municipal e todos os usuérios dos
sistemas deverdo inserir e extrair dados deste banco de dados de modo on-line, sempre
ap6s uma inclusdo, alteragdo ou exclusdo de um registro qualquer, instantaneamente,
qualquer outro usudrio ao acessar 0 MESMO registro deverd visualizd-lo com a
modificagdo ocorrida.
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6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Séo de exclusiva obrigagdo da CONTRATADA:

6.1.1. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis
trabalhistas, previdencidrias e de seguranga do pessoal por ela contratado para a
execucdo dos servigos;

6.1.2. Fornecer os servicos em conformidade e condigdes estipuladas;

6.1.3. Possibilitar a contratante, em qualquer etapa, o acompanhamento completo dos
servigos, fornecendo todas as informagdes necessarias e/ ou resposta a qualquer
solicitagdo;

6.1.4. Apresentar solicitagdo por escrito a contratante quando se fizerem necessarias
mudangas ou substitui¢des nas especificagdes do objeto:

6.1.5. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos:

6.1.6. Cumprir os horarios de execugdo dos servigos condicionados ao pactuado
previamente com a CONTRATANTE:

6.1.7. Responder pelos danos causados diretamente 4 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, reparando as suas custas, quando da prestacdo dos
Servigos;

6.1.8. Prestar os servigos programados, ndo se admitindo quaisquer modifica¢des sem a
prévia autorizagdo da CONTRATANTE:

6.1.9. Manter durante toda a execugdo as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
apresentadas;

6.1.10. Responder por todo o 6nus e obrigagdes concernentes legislagdo social,
trabalhista, previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal que
se relacionem direta ou indiretamente com o servigo. inclusive no tocante aos seus
empregados e prepostos;
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6.1.11. Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honoraros ou
despesas incidentais sobre os servigos contratados, bem como cumprir, rigorosamente,
todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e acidentérias relativas ao pessoal que
emprega para a execugdo dos servigos;

6.1.12. Tornar disponivel, para a CONTRATANTE, versdes evoluidas mediante
aperfeicoamentos das fungdes existentes, implementagdes de novas fungdes e
adequagdes a novas tecnologias buscando o aperfeigoamento constante do produto,
visando preservar o investimento da CONTRATANTE e a competitividade do produto
no mercado. A partir da disponibilizagio da nova versdo, a garantia da versdo antiga
vigorara por um prazo de 60 (Sessenta) dias. Apos esse periodo a vers@o anterior sera
descontinuada;

6.1.13. Tornar disponivel 8 CONTRATANTE, durante o periodo da contrataggo, senhas
permanentes dos softwares;

6.1.14. Tornar disponivel 2 CONTRATANTE versdes atualizadas do produto sempre
que houver necessidade de adaptagdes legais;

6.1.15. Tornar disponivel 8 CONTRATANTE, versdes atualizadas do produto, sempre
que houver necessidade de corregdo e defeito;

6.1.16. Responsabilizar-se pelos danos que causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
por si ou seus sucessores € representantes na execucdo dos servigos contratados,
isentando a CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagdo que possa surgir em
decorréncia dos mesmos;

6.1.17. Manter o absoluto sigilo por prazo indeterminado todas as informagdes que lhe
forem transmitidas pela CONTRATANTE;

6.1.18. Executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia dentro do melhor padréo
de qualidade e confiabilidade, devendo ser designado, para tanto, um quadro de pessoal
de comprovada experiéncia, capacidade técnica e qualificagéo profissional;

6.1.19. Indicar, no ato da assinatura do instrumento contratual e sempre que ocorrer
alteragfio, um representante com plenos poderes para representa-la, administrativamente
ou judicialmente, assim como decidir acerca de questdes relativas aos servigos, e
atender aos chamados da CONTRATANTE, principalmente em situagdes de urgéncia,
inclusive fora do horario normal de expediente;
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6.1.20. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer
anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios, notificando formal
e tempestivamente a CONTRATANTE das irregularidades;

6.1.21. Néo realizar, promover ou incentivar a divulgagdo. sem a prévia autorizagio, de
qualquer dado ou informagio dos ambientes computacionais da CONTRATANTE.
respondendo administrativamente, civilmente e criminalmente. na forma da Lei, pelo
descumprimento;

6.1.22. Disponibilizar servigos de suporte técnico para sanar davidas relacionadas com
instalagdo, configuracio e uso do software ou para corre¢éo de problemas de software,
em especial, na configuragdo de pardmetros. falhas. erros, defeitos ou vicios
identificados no funcionamento e de atualizagdo de versdo., podendo o servico ser
realizado remotamente ou nas instala¢des da Camara Municipal;

6.1.23. Atender, com maior diligéncia possivel, as determinagdes da CONTRATANTE,
através dos fiscais do instrumento contratual, adotando todas as providéncias
necessarias a regularizagio de faltas e irregularidades constatadas.

6.1.24. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei
n° 14.133/2021).

7. OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA
7.1. Sdo de exclusiva obrigagio da CONTRATANTE:

7.1.1. Proporcionar todas as facilidades e condi¢des para que a Contratada possa
executar seus servigos dentro das normas e condigdes estabelecidas:

7.1.2. Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da Contratada;

7.1.3. Efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados da nota fiscal/fatura no
setor competente e termo de aceitagdo definitivo;
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7.1.4. Notificar por escrito a CONTRATADA as ocorréncias de eventuais
anormalidades nos servicos executados, em consondncia com o prazo estipulado para a
prestagdo dos servigos;

7.1.5. Aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo cumprimento do estabelecido
pela empresa prestadora dos servigos, garantida a prévia defesa.

8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1. A execugdo da Contratagdo sera acompanhada e fiscalizada pelas Chefias das
Divisdes de Contabilidade e Finangas, Patrimonio e Almoxarifado, Programagio e
Liquidagdo de Despesas e Recursos Humanos da Camara Municipal de Juiz de Fora,
especialmente designadas, nos termos do art. 117, da Lei n° 14.133/2021.

8.2. Aos fiscalizadores caberdo as seguintes atribuigdes:
8.2.1. Acompanhar a prestagdo do servigo, a fim de garantir a correta execugdo;

8.2.2. Expedir Atestado de Fiscalizagdo dos servigos, tendo como base a nota
fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA, que servira como instrumento de
avaliagio do cumprimento das obrigagdes contratuais e constituirda documento
indispensavel para a liberagéo dos pagamentos;

8.2.3. Advertir a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade encontrada
na execugdo da contratagio, fixando-lhe prazo para sua regularizagdo, sem prejuizo da
aplicagiio das sangdes previstas neste Termo de Referéncia:

8.2.4. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢gdo do que for necessdrio para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
§1°);

8.2.5. Informar ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

8.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;
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8.4. O fiscal ou gestor de contratos, no exercicio de suas fun¢des, poderdo ser auxiliados
pelos orgdos de assessoramento juridico. pela Unidade de Controle Legislativo e
Fiscalizagdo e pelos setores requisitantes e técnicos. que deverdo dirimir davidas e
subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir riscos na execu¢do contratual.

9. DA DESPESA E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. As despesas decorrentes desta contrata¢do correrdo a conta da dotagdo orcamentaria
n® 01.122.0007.2004.3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiro - Pessoa Juridica e no
exercicio seguinte, a conta da dotagdo orgamentaria prevista para a tender a dispéndio
da mesma natureza.

9.2. O pagamento sera efetuado pela Divisio de Contabilidade e Finangas da Camara
Municipal de Juiz de Fora, creditado em favor da CONTRATADA através de ordem
bancdria contra a entidade bancaria indicada na proposta ¢ descrita abaixo, o qual
ocorrera no prazo minimo de 05 (cinco) dias uteis posteriores a apresentagdo da
competente nota fiscal/fatura junto a Divisdo de Expediente da Camara Municipal e, em
anexo a esta, o Atestado de Fiscalizagdo emitido por servidores lotados nas Divisdes de
Contabilidade e Finangas, Patriménio e Almoxarifado. Programagdo e Liquidagdo de
Despesas e Recursos Humanos, responsaveis pela fiscalizagdo da contratagio:

BANCO:
AGENCIA:
CONTA-CORRENTE:

9.3. A nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da prova de regularidade relativa ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, emitida pela Caixa Econdmica
Federal; prova de regularidade relativa 4 seguridade social, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil e prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho.

9.4. No caso do objeto estar em desacordo com as especificagdes e demais exigéncias
do Edital, fica a Camara Municipal autorizada a efetuar o pagamento, em sua
integralidade, somente quando forem processadas as alteragdes e retificagoes
determinadas, sem prejuizo da aplicagdo, 8 CONTRATADA, das penalidades previstas
no Edital e na legislagdo pertinente.

9.5. A Cémara Municipal podera descontar do pagamento as importancias que, a
qualquer titulo, lhes sejam devidas pela CONTRATADA. por for¢a da contratagio.
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9.6. Na hipotese prevista no subitem 9.4 ndo correrdo juros ou atualizagdes monetarias
de qualquer natureza, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades previstas na
legislagdo pertinente.

9.7. Os documentos de cobranga deverdo ser corretamente emitidos e, no caso de
incorre¢do, serdo devolvidos € o prazo para o pagamento contar-se-a da data de
reapresentagdo da nota fiscal/fatura.

9.8. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Camara Municipal, o
pagamento ser4 realizado acrescido de atualizagdo financeira, calculada a taxa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), pro rata die, calculada através da seguinte formula:

I =(TX/100)

365

EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP= Valor da parcela em atraso

9.9. Para a hipotese definida no subitem 9.8, a CONTRATADA fica obrigada a emitir
fatura suplementar, identificando, de forma clara, que se trata de valor pertinente a
atualizagdo financeira originaria de pagamento de fatura em atraso por inadimplemento
da Camara Municipal.

9.10. Sera feita a retengdo, na fonte, do imposto sobre a renda incidente sobre os
pagamentos a serem efetuados, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n° 1234/2012,
alterada pela Instrugéo Normativa RFB n° 2145/2023.

9.11. A nota fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade
com as exigéncias legais e contratuais, especialmente com o destaque da retengdo
prevista no subitem 9.10, conforme enquadramento legal de incidéncia ou com a
informagéo a respeito de eventual isen¢do, imunidade ou aliquota zero que dispense a
empresa do referido imposto.
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9.12. O imposto sobre servigo de qualquer natureza (ISSQN) devido sera descontado no
momento do pagamento na forma do Codigo Tributario Municipal.

9.13. O wvalor do contrato poderda ser reajustado, mediante iniciativa da
CONTRATADA, depois de decorridos os 12 (doze) meses iniciais, a contar da data
prevista para apresentagdo da proposta, em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual.
tendo como base monetariamente o IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo por
forca de determinagio governamental, desde que ndo represente Onus financeiro
excessivo comparativamente a outros indices oficiais aplicaveis ao setor da economia
em que se enquadra o objeto deste Termo de Referéncia:

9.13.1. Os reajustes serdo formalizados por meio de termo aditivo ou apostilamento.
10. DA VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 60 (sessenta) meses, iniciando-se no ato
da assinatura do instrumento contratual, nos termos do art. 106. da Lei n® 14.133/2021.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

IL.1. O ndo cumprimento de qualquer obrigacdo assumida em decorréncia desta
contratagdo, por parte da CONTRATADA, garantida a prévia defesa, podera ensejar a
aplicagdo das seguintes sangdes previstas nos arts. 156 e 162, da Lei n° 14. ] 33/2021:

11.1.1. adverténcia;
11.1.2. multa do valor contratado, em até:

a) 1% (um por cento) por dia de atraso na execugdo do objeto, ou por dia de atraso no
cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, até o 10.° (décimo) dia, calculados sobre
o valor da contratagfio, por ocorréncia:

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, no caso de atraso superior a 10
(dez) dias no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, até o 30.° (trigésimo) dia,
com a possivel rescisdo da contratagio;

¢) 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagdo, na hipotese da CONTRATADA.
injustificadamente, desistir da contrata¢do ou der causa a sua rescisdo. bem como nos
demais casos de descumprimento contratual, quando a Cimara Municipal, em face da
menor gravidade do fato e mediante motivagio da autoridade superior, podera reduzir o
percentual da multa a ser aplicada;
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11.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
municipal direta e indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticar as
infragdes previstas nos incisos II, 111, IV, V, VI e VII, do caput, do art. 155, da Lei n°
14.133/2021;

11.1.4. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administrag@o
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as infragdes previstas nos incisos VIII,
IX, X, XI e XII, do caput, do art. 155, da Lei n® 14.133/2021.

11.2. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Cdmara Municipal a
contratada, ou, ainda, quando for o caso, devera ser paga por meio de guia propria -
documento arrecadagio municipal - no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar
da sua aplicagdo.

12. INEXECUCAO E RESCISAO DA CONTRATACAO
12.1. A contratagiio podera ser rescindida nas seguintes hipoteses:

a) por ato unilateral e escrito da Cdmara Municipal, nos casos enumerados nos incisos I
aIX, doart. 137, da Lei n® 14.133/2021;

b) por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugao
de disputas;

¢) por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

12.2. Além das hipoteses previstas no subitem 12.1, constituem causas de rescisdo da
contratagdo:

a) interromper a execugdo dos servigos sem motivo que justifique e sem autorizagdo
expressa e escrita da Camara Municipal;

b) ndo satisfizer as exigéncias da Cadmara Municipal com relagdo a boa qualidade dos
Servigos;

c¢) se a CONTRATADA proceder dolosamente em prejuizo da Cadmara Municipal.

12.3. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurado a
Contratada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.
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12.4. Ocorrendo a rescisdo da contrata¢do e ndo sendo devida nenhuma indenizagdo,
reparagao ou restituigdo por parte da CONTRATADA. a CAmara Municipal respondera
pelo valor pactuado, devido em face dos servigos executados pela CONTRATADA.

13. DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

13.1. A CONTRATADA obriga-se ao dever de prote¢do. confidencialidade e sigilo de
toda informagédo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em
razdo de licenciamento ou da operagdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n°
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do
objeto descrito neste Termo de Referéncia.

13.2. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda
informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que se tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destrui¢do, perda, alteracio, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento nio
previstos.

13.3. A CONTRATADA deve assegurar-se de que seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das atividades. tenham acesso e/ou
conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegio,
confidencialidade e sigilo.

13.4. A CONTRATADA néo podera utilizar-se de informagdo, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenham acesso. para fins distintos ao cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia.

13.5. A CONTRATADA nio podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem
prévia autorizagdo escrita, informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham
acesso em razdo do cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia:

13.5.1. A CONTRATADA obriga-se a fornecer informagao, dados pessoais e/ou base
de dados estritamente necessarios caso quando a transmissdo autorizada a terceiros
durante o cumprimento do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

13.6. A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e
copias que contenham informagdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenham tido
acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia. no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das
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hipoteses de extingdo do contrato ou cancelamento da ata, restando autorizada a
conservagio apenas nas hipoteses legalmente previstas;

13.6.1. A CONTRATADA ndo sera permitida deter copias ou backups, informagao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

13.6.1.1. A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razio do cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia
tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.

13.7. A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informagao, dados pessoais e/ou base de dados;

13.7.1. A notificagdo ndo eximirda a CONTRATADA das obrigagdes e/ou sangbes que
possam incidir em razdo de perda de informag@o, dados pessoais e/ou base de dados;

13.7.2. A CONTRATADA se descumprir, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto descrito
neste Termo de Referéncia, fica obrigada a assumir total responsabilidade e
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes
aplicadas pela autoridade competente.

13.8. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com a
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes ¢
regulamentagdes posteriores.

13.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas neste item,
permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e os seus colaboradores,
subcontratos, consultores e/ou prestadores de servigos, sob pena das sangdes previstas
na Lei n° 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, salvo decisdo
judicial contraria.

13.10. O ndio cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas neste item sujeitard a
CONTRATADA a processo administrativo para apuragio de responsabilidade e,
consequentemente, sangdo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

14. DO LAUDO TECNICO

14.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA emitira, a qualquer tempo,
relatorios e laudos técnicos, sobre quaisquer informagdes ou falhas ocorridas ou
esclarecimentos técnicos, todos referentes a prestagdo do servigo contratado, ou aqueles

Rua Halfeld, 955 — Fone: (32) 3215-4700 — Fax: (32) 3215-6829
36016-000 — Juiz de Fora — Minas Gerais — Brasil
Home Page: www.camarajf.mg.gov.br e-mail: camara@camarajf.mg.gov.br

C.M.J.F.
DivisBo de Recursss
Humanss

CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA" __g.”i



CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

reflexos a este tltimo, quando considerar necessirio ou a requisicdo da
CONTRATANTE, sendo assinado pelo técnico responsavel pela analise. apontando,
detalhadamente, as inconsisténcias observadas pela CONTRATADA e/ou os pontos
levantados pela CONTRATANTE:

14.1.1. O prazo para emissio e entrega do laudo técnico sera de até 72 (setenta e duas)
horas, apés requisicdo da CONTRATANTE., ressalvadas as justificativas plausiveis e
aceitas pela CONTRATANTE.

15. DA GARANTIA DE MANUTENCAO DOS SISTEMAS

15.1. As manutengdes e atualizagbes dos softwares deverdo ser perfeitamente
compativeis com a infraestrutura tecnologica de informatica e com as licengas
adquiridas por prazo indeterminado existentes na CONTRATANTE.

15.2. Os modulos poderdio apresentar outros recursos adicionais ndo citados pela
CONTRATANTE, sem custo adicional, a critério da CONTRATADA e sempre com
crivo da avaliagdo prévia da CONTRATANTE.

15.3. A CONTRATADA fica obrigada a assumir por suas proprias expensas a realizar
qualquer modificagdo, renovacio ou nova adequagdo legislativa, determinando a
modificagdo ou incremento, ressalvados aqueles que ficarem comprovados custos
adicionais que interfiram no custo de operagdo do servigo, os quais deverdo ser
demonstrados e comprovados 8 CONTRATANTE.

16. DA MIGRACAO DOS DADOS

16.1. Devera a CONTRATADA garantir, ao final da contratagdo, que todas as
informagdes contidas no banco de dados da CONTRATANTE estejam disponiveis em
formato compativel com a migragio de dados para outros sistemas de softwares.
porventura contratados, ficando condicionada a certificagdo final dos dados emitidos
pelos fiscais do contrato da CONTRATANTE.

16.2. A migragdo dos dados sera sem qualquer custo para a CONTRATANTE, de modo
que devera ser efetuada pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias uteis da
solicitagdo da CONTRATANTE.
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17. DA RESPONSABILIDADE / 7

17.1. A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado a
CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua
responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em fung@o da fiscalizagdo
ou do acompanhamento exercido pela CONTRATANTE, obrigando-se, a todo e
qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais
penalidades previstas nos termos contratuais avengados;

17.1.1. Para efeitos deste item, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigagdo ou prejuizo que venha a ser suportado pela CONTRATANTE, decorrentes do
nio cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigagdes
a ela atribuidas contratualmente ou por for¢a de disposi¢édo legal, incluindo, mas néo se
limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pela CONTRATANTE a terceiros,
multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios
advocaticios e outros;

17.1.2. Se qualquer reclamagfo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao
cumprimento de obrigagdes definidas contratualmente como de responsabilidade da
CONTRATADA for apresentada ou chegar ao conhecimento da CONTRATANTE, esta
comunicard 8 CONTRATADA, por escrito, para que tome as providéncias necessarias a
sua solugdo, diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar a
CONTRATANTE a devida comprovagdo do acordo, acerto, pagamento ou medida
administrativa ou judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for
assinado. As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA
ndo a eximem das responsabilidades assumidas perante a CONTRATANTE, nos termos
deste item.

17.1.3. Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que
venham a ser exigidas da CONTRATANTE, nos termos deste item, deverdo ser pagos
pela CONTRATADA, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto
de ressarcimento 8 CONTRATANTE, mediante a adogio das seguintes providéncias:

a) dedugdo de créditos da CONTRATADA;
b) execugdo da garantia prestada, se for o caso;

¢) medida judicial apropriada, a critério da CONTRATANTE.
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18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. A CONTRATANTE reserva-se no direito de paralisar ou suspender a qualquer
tempo a execugdo dos servigos contratados, mediante o pagamento unico e exclusivo
daqueles ja executados.

18.2. A CONTRATANTE, conquanto caiba a CONTRATADA supervisionar 0s
servicos levados a efeito por seus funcionarios, exerceri. constantemente.
acompanhamento da prestagdo dos servicos, feito este que ndo exime ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA no cumprimento das suas obrigagoes.

18.3. O instrumento contratual regular-se-a pela legislagdo pertinente a contratagdo e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposigdes de direito privado, na forma da legislagdo vigente,
combinado com os termos da Lei 14.133/21.

18.4. O objeto deste Termo de Referéncia, bem como os direitos e obrigagdes dele
decorrentes, nio podera ser subcontratado, cedido ou transferido. total ou parcialmente,
nem ser executado em associagdo da CONTRATADA com terceiros, sem autorizagao
prévia da CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplica¢do de sansdo, inclusive
rescisdo contratual,

18.5. O objeto deste Termp de Referéncia nio podera ser utilizado. sem prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, em operagdes financeiras ou como caugdo /
garantia em contrato ou outrp tipo de obrigagdo, sob pena de sansdo. inclusive rescisdo
contratual. "

Juiz de Fora, 06 de Fevereiro de 2024.

Costa e Souza
Recursos Humanos

_ &U\L ¥
Marcia Valéria Maria
Divisdo de Contabilidade e Finangas
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Jefferso to dos Santos
Divisdo de Patrjinonio e Almoxarifado

.
Sofoauac
Carolina Lopes.de Souza

Divisdo de Programagdo e Liquidacdo e Liquidagdo de Despesas

Aprovo o Termo de Referéncia:

Marcio Lopes Guedes
Presidente C marg Municipal de Juiz de Fora
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