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CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

PREAMBULO

A CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, com endereco na Rua Halfeld, 955, Centro,
Juiz de Fora — MG, CEP 36016-000, torna publico que, no local, data e horario abaixo indicado,
realizara a abertura do Processo Licitatério n® 1040/2015, na modalidade Pregéo Presencial n°
29/2015, do tipo menor preco global, exclusivamente para participacdo de microempresas —
ME, empresa de pequeno porte — EPP ou equiparadas, regido pela Lei Federal n® 10.520, de
17 de julho de 2002, Decreto Municipal n° 7.596, 25 de outubro de 2002, no que couber, Ato n°
63, de 29 de junho de 2005 e, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
com as modificacdes introduzidas por leis posteriores, a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 7 de agosto de 2014, Lei
Municipal n® 12.211, de 10 de janeiro de 2011, Lei Estadual n® 20.826, de 31 de julho de 2013, e
demais condigdes fixadas neste Edital e seus Anexos.

O pregdo seré realizado pela Pregoeira Maria Fernandes Pereira — Matricula n® 275, tendo
como Equipe de Apoio os servidores: Felipe Loures Nunes — Matricula n® 177, Frederico Carlos
Cardoso - Matricula n® 1737 6, Guilherme Pereira de Mendonga — Matricula n® 1720, Jodo Carlos
de Mattos Ambrosio — Matricula n°1718 e designados conforme a Portaria n° 4.493, de 9 de
julho de 2015 e alterada pela Portaria n°4523/2015 de 27de agosto 2015.

LOCAL, DATA E HORARIO PARA REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA DO
PREGAO PRESENCIAL.:

A abertura da licitagdo ocorrera no dia 14 de outubro de 2015, as 9h30min, na sala de
Reunides “Waldir Mazocolli”, situado no 2° andar da Camara Municipal, sito na Rua Halfeld,
955, centro, Juiz de Fora - Minas Gerais, quando os interessados deverdo apresentar a Pregoeira
os envelopes n° 01 - Proposta Comercial e n® 02 - Documentos de Habilitacéo.

1- DO OBJETO

1.1 — Contratacdo de microempresas — ME, empresas de pequeno porte- EPP ou equiparadas para
aquisicdo de um Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento com fornecimento de
equipamentos, periféricos e servicos, de acordo com as especificagfes, quantidade e condi¢Bes
previstas neste Edital e seus anexos.

2 - DA AREA SOLICITANTE

2.1 — Diretoria Administrativa da Camara Municipal de Juiz de Fora.

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — A participagdo nesta licitacdo € restrita as microempresas —ME, empresas de pequeno porte
— EPP e equiparadas (sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendario anterior,
receita bruta correspondente aos limites definidos no inciso Il do caput do art. 3° da Lei
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CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

Complementar n° 123, de 2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo cooperados) do ramo
pertinentes ao objeto licitado.
3.2 - E vedada a participagéo neste Pregéo:

3.2.1 - de interessados que se encontrarem em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucdo, liquidacdo ou recuperagéo judicial ou extrajudicial;

3.2.2 - de interessados que tenham sido declarados iniddneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica ou punidos com suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica Municipal, enquanto perdurarem os motivos da punicao.

3.3 - N&o sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa
licitante.

3.4 — As empresas participantes deste Pregdo deverdo possuir a documentacdo de habilitacdo de
acordo com o disposto na Lei n°® 10.406/02 (Novo Cadigo Civil Brasileiro).

3.5 - A participagdo neste certame implica aceitacdo de todas as condigdes estabelecidas neste
Edital.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 - O interessado ou 0 seu procurador devera apresentar-se perante a Pregoeira para proceder ao
respectivo credenciamento, munido dos documentos que o credenciem a participar deste
procedimento licitatorio, inclusive com poderes para formulagao de ofertas e lances verbais.

4.2 - Cada licitante credenciard apenas um representante, que sera o Gnico admitido a intervir nas
fases do procedimento licitatdrio e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste Edital,
por sua representada.

4.3 — A auséncia do credenciado ndo constituird motivo de inabilitagdo do proponente ou
desclassificacdo de sua proposta, também ndo o sera se o referido documento estiver inserido em
quaisquer dos envelopes obrigatorios.

4.3.1 — Na auséncia do credenciamento, o proponente ficara sem representante perante a
Pregoeira, ndo podendo fazer consignar em ata suas observacdes, rubricar documentos, ofertar
lances, bem como praticar os demais atos de um mandatéario, persistindo esta situacdo até que a
exigéncia do credenciamento seja atendida.

4.4 — Para o credenciamento deverdo ser apresentados o0s seguintes documentos:
441 - tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro

instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

4.4.2 - tratando-se de procurador, a PROCURAGCAO por instrumento publico ou particular
com firma reconhecida (conforme modelo Anexo II), NA QUAL CONSTEM PODERES
ESPECIFICOS PARA FORMULAR LANCES, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua
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CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do
correspondente documento, dentre os indicados no item 5.4.1, que comprove os poderes do
mandante para a outorga.

4.5 — Os documentos a que se referem os subitens 4.4.1 e 4.4.2 (em fotocopia autenticada ou
acompanhada do original para autenticacdo por parte da Pregoeira), deverdo ser entregues a
Pregoeira, no ato do credenciamento, fora do envelope de habilitacéo.

4.6 - A licitante devera declarar sua condicdo de microempresa - ME ou empresa de pequeno
porte - EPP ou sociedade cooperativa equiparada a ME ou EPP, mediante declaragdo conforme o
modelo constante no Anexo Ill, desde que cumpra os requisitos legais para qualificagdo como
ME ou EPP ou equiparada, conforme o art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Municipal
n° 12.211/2011, e que ndo esteja sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo.

4.7 - o representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto.

4.8 — Copia do respectivo Estatuto ou do Contrato Social (com firma reconhecida ou original para
reconhecimento), no qual estejam expressos 0s poderes do representante legal para exercer
direitos e assumir obrigagcdes em decorréncia de tal investidura, devera ser entregue a Pregoeira,
no ato do credenciamento, fora do envelope de habilitacéo.

4.9 — Juntamente com o credenciamento devera ser apresentada a declaracdo dando ciéncia de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme dispde o art. 4°, inciso VII, da Lei n°
10.520/02, podendo utilizar-se do modelo constante do Anexo IV deste Edital.

4.10 - A empresa devera apresentar junto com o credenciamento o Atestado de Visita Técnica,
modelo constante do Anexo VIII deste Edital, que sera fornecido pela Camara Municipal apés a
vistoria.

4.11 — A declaracéo e as copias de que trata os itens acima deverdo ser apresentadas fora do
envelope de documentagdo, ou seja, separadamente & documentagdo solicitada no item 7 — DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO - ENVELOPE 2 — porém, sugere-se que sejam
encadernados ou afixados por grampos a fim de evitar o extravio dos mesmaos.

4.12 - A licitante que prestar declaracdo falsa respondera por seus atos, civel, administrativa e
penalmente.

4.13 - Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados na forma do subitem
7.7.2 deste Edital, no inicio da sessdo do pregao.

4.14 — Caso ndo haja a apresentacdo de algum dos documentos de credenciamento ou ainda sobre
0S mesmos recaia incorrecdo insanavel, a licitante ficara excluida da etapa de lances verbais e
sera mantido o seu pre¢o apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacao das propostas
e apuracdo do menor preco.

4.15 — O representante podera ser substituido a qualquer momento por outro devidamente
credenciado.
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4.16 — O registro comercial, ato constitutivo, deliberativo ou contrato social da pessoa juridica, a
ser apresentado no ato do credenciamento, conforme os subitens 4.4.1 e 4.4.2 deste Edital devem
estar em vigor, acompanhados da ultima alteragdo porventura existente.

5 - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES “PROPOSTA” E “DOCUMENTACAO”

5.1 - No dia, horério e no local fixados no preambulo deste Edital, o representante legal de cada
licitante deverd apresentar a Pregoeira, simultaneamente, além do credenciamento e da
declaracé@o de preenchimento dos requisitos de habilitacdo prevista no art. 4° VII, da Lei n°
10.520/02, em avulso, a proposta escrita e a documentacdo de habilitacdo, essas, respectivamente,
em envelopes separados, fechados e rubricados no fecho, de preferéncia opacos, contendo em
suas partes externas e frontais, os seguintes dizeres:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA COMERCIAL
CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015
LICITANTE:

CNPJ:

ENVELOPE 02 - DOCUMENTACAO
CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015
LICITANTE:

CNPJ:

6 - DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE 01

6.1 - A proposta de pregos contida no Envelope “Proposta”, em uma via, devera ser digitada ou
impressa eletronicamente em papel timbrado ou com a identificacdo da empresa licitante, redigida
em linguagem clara, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, devidamente datada,
assinada na ultima pagina e rubricada nas demais, pelo representante legal da licitante, a ser
entregue em envelope devidamente fechado e rubricado no lacre, observado o Anexo V deste
Edital, dela constando:

6.1.1 — especificagdo detalhada, de forma a caracterizar e identificar perfeitamente o objeto
cotado, observadas as especifica¢fes, quantidades e condic¢Ges previstas no Anexo | do Edital;

6.1.2 - preco global do objeto cotado;

6.1.3 — prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos a contar de sua
apresentacao;

6.1.3.1 — Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta comercial,
0 mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.
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6.1.4 - razdo social da licitante, o nimero do CNPJ, o telefone/fax ou “e-mail”, se houver, e
0 respectivo endereco, com CEP;

6.1.5 - nome do banco, agéncia bancéria e nimero da conta corrente da licitante, para efeito
de pagamento da despesa;

6.1.6 — nome completo, estado civil, profissdo, nimero do CPF e do documento de
identidade (RG), domicilio e cargo do representante legal da empresa, encarregado, nos termos do
contrato social, da assinatura do documento de contratacdo deste Pregéo;

6.1.7 — declaragdo de que tem pleno conhecimento das exigéncias do Edital e do objeto
licitado e estar de acordo com os termos do mesmo e que acata suas determinac@es, informando
que nos precos propostos estdo incluidos todos os custos, tais como as despesas com impostos,
taxas, frete, carga, descarga e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no objeto
desta licitac&o;

6.1.8 — apresentar quaisquer outras informagdes julgadas necessarias e convenientes pela
licitante.

6.2 - Ocorrendo omissBes de informacdes nas propostas apresentadas, desatendendo aquelas que
foram ora solicitadas, serdo consideradas aquelas previstas neste instrumento de convocacdo,
salvo quando n&o atenderem as exigéncias relativas as suas especifica¢des, quando as omissdes
ou irregularidades venham dificultar ou impossibilitar seu julgamento ou quando apresentarem
cotacdo de objeto diverso daquele previsto neste Edital, caso em que serdo desclassificadas.

6.3 — Em caso de divergéncia entre 0s precos em algarismos e expressos por extenso, devera
prevalecer esse ultimo, bem como tera preferéncia, para efeito de célculo do preco total, o valor
unitario de cada item apresentado pela licitante.

6.4 — O valor global da proposta devera corresponder ao preco total do objeto, que, por sua vez,
sera o resultado da multiplicacdo do preco unitario do item por sua quantidade, expresso em
numeral e por extenso.

6.5 — Os valores devem ser cotados em moeda nacional com 2 (duas) casas decimais apés a
virgula.

6.6 - As propostas ndo poderdo impor condigdes ou conter opcdes.

7 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO - ENVELOPE 02

7.1 - HABILITACAO JURIDICA

7.1.1 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e
alteracbes, em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado do documento de eleigéo de seus administradores;

7.1.2 - inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;
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7.1.3 - registro comercial, no caso de empresa individual.
7.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
7.2.1 - prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

7.2.2 - prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
emitido pela Caixa Econémica Federal,

7.2.3 - prova de regularidade relativa a seguridade social, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

7.2.4 - prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
proponente; e

7.2.5 - certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) para comprovar a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho ou da Certiddo Positiva de Deébitos
Trabalhistas em nome do interessado, com os mesmos efeitos da CNDT, se verificada a
existéncia de débitos garantidos por penhora suficiente ou com exigibilidade suspensa, instituida
pela Lei n° 12.440/2011.

7.3 — CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS PREVISTOS NA LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006

7.3.1 — Para ME ou EPP definida pelo art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06, a
comprovacdo devera ser feita por meio de certiddo expedida pela Junta Comercial comprovando
sua condicdo, conforme artigo 1° e 8° da Instrucdo Normativa n° 103 de 30/04/2007 do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC; ou

7.3.2 — Para sociedade cooperativa equiparada & ME ou EPP por meio de comprovacao de
gue tenha auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta correspondente aos limites definidos
no inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, nela incluidos os atos cooperados e
ndo cooperados.

7.4 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.4.1 — Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo judicial/extrajudicial ou execucao
patrimonial, expedida pelo cartério distribuidor da sede ou domicilio da licitante em data néo
anterior a 90 (noventa) dias da data fixada para a entrega dos envelopes.

7.5 - QUALIFICACAO TECNICA

7.5.1 — Atestado (s), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando fornecimentos similares e compativeis com o objeto da licitac&o.
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7.6 — CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA

7.6.1 — Declaracdo de atendimento a norma do inciso XXXIII do art.7° da Constituicdo
Republica, com redagdo dada pela emenda constitucional n® 20/98, que proibe trabalho noturno,
perigoso ou insalubre aos menores de 18 anos e de qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo
na condicdo de aprendiz a partir de 14 anos, observado o Modelo do Anexo VI deste Edital.

7.7 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

7.7.1 - A documentacéo relacionada nos subitens 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3, 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3 e
7.2.4, podera ser substituida, conforme disposto no § 3° do art. 32 da Lei n° 8.666/93, pelo
Certificado de Cadastro Geral de Licitantes do Municipio de Juiz de Fora - CAGEL, com
validade plena, conforme decreto 7.654, de 06 de dezembro de 2002, com a seguinte
classificagdo: Categoria — A1l — Fornecimento/pronta entrega simples (art. 2°, alinea “a”); Grupo
Técnico 02 ou 03; Grupo Econémico a partir do 01, com ramo de atividade compativel com o
objeto licitado.

7.7.1.1 — No caso de ndo constar no CAGEL quaisquer documentos exigidos para a
habilitacdo, a licitante devera complementar a documentac&o exigida.

7.7.2 - Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de copia legivel, autenticada por cartorio competente, com exce¢do dos
extraidos pela internet, com vigéncia plena até a data fixada para abertura do Pregao.

7.7.2.1 — A autenticagdo por cartério competente, de coépia legivel de documento
exigido no Edital, podera ser realizada de forma digital, sendo a verificagdo de autenticidade feita
pela Pregoeira ou Equipe de Apoio no momento da apresentagdo do documento.

7.7.2.2 - Serdo admitidas fotocOpias sem autenticacdo cartorial, desde que o0s
respectivos originais sejam apresentados & Pregoeira ou a Equipe de Apoio para autenticacdo, na
Sessdo do Pregao.

7.7.2.3 — Os documentos de habilitacdo ndo poderdo ser substituidos por qualquer tipo
de protocolo, ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos e filmes.

7.7.3 — Os documentos relacionados nos itens 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3 e 7.2.5 terdo sua
autenticidade certificada junto aos “sites” dos 6rgdos emissores, para fins de habilitagdo.

7.7.4 — Os documentos de que trata o item 7.1, jA apresentados e aceitos na fase do
credenciamento, novamente solicitados na habilitacdo juridica, poderdo ser aproveitados pela
Pregoeira e pela equipe de apoio, ndo sendo necessdria a apresentacdo no envelope
“documentacao”.

7.7.5 — Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para a habilitacdo
deverdo estar em nome da licitante com nimero do CNPJ e endereco respectivo:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou
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b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial.

7.7.5.1 — Podera a licitante, se filial, apresentar aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7.6 - Deveré ser apresentada toda a documentacao exigida para a habilitacéo, inclusive os
documentos comprobatdrios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma
restricao.

7.7.6.1 - Havendo restricdo nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
gue a ME ou EPP for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Cémara Municipal, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de negativa.

7.7.7 - A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido a Pregoeira.

7.7.8 - Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 5 (cinco) dias Uteis
inicialmente concedidos.

7.7.9 - A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 7.7.8, implicara
decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 7° da Lei Federal
n°® 10.520/02, sendo facultado a Camara Municipal convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, ou revogar a licitacao.

7.7.10 - Se a documentacdo de habilitacdo ndo estiver completa ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital, a Pregoeira considerara a licitante inabilitada.

8 — DO PROCEDIMENTO DO PREGAO

8.1 - No dia, horério e local estabelecido no preambulo deste Edital, serdo recebidos os
credenciamentos e aberta pela Pregoeira a sessdo publica destinada ao recebimento da declaracao
de preenchimento dos requisitos de habilitacdo e ao recebimento e abertura dos envelopes
Proposta e Documentacéo.

8.2 - Em nenhuma hipétese serdo recebidas documentacdo e proposta fora do prazo estabelecido
neste Edital.

8.3 - Serdo abertos pela Pregoeira todos os envelopes contendo as propostas de precos, ocasido
em que se procedera a verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

8.4 - Nao sera aceita, em qualquer hipétese, a participacao de licitante:

a) retardataria, a ndo ser como ouvinte;

b) que ndo apresentar a declaracdo de preenchimento dos requisitos de habilitacdo, a teor
do art. 4°, inciso VII, da Lei n® 10.520/02.
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8.5 — No horario indicado para inicio do Pregdo, pretendendo a licitante credenciar representante,
devera apresentar a Pregoeira documento comprovando possuir poderes para formulagdo de
propostas e para pratica de todos os demais atos relativos a este Pregéo.

8.5.1 — Somente poderd participar da fase de lances verbais o representante legal da
licitante, presente ao evento, devidamente credenciado.

8.6 — No mesmo ato, a Pregoeira receberd a declaracdo de preenchimento dos requisitos de
habilitacdo e os envelopes Proposta e Documentacdo, em separado, procedendo, em seguida, a
abertura dos envelopes Proposta, aos procedimentos de classificagdo das propostas, a etapas de
lances e julgamento.

8.7 - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS PARA A ETAPA COMPETITIVA

8.7.1 — Sera feito exame de conformidade da proposta, consistindo em conferéncia, analise
e classificacdo das propostas em confronto com o objeto e exigéncias deste Edital.

8.7.1.1 — Serdo classificadas para a etapa competitiva, ou seja, fase de lances verbais,
somente as propostas que atenderem plenamente os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.7.1.2 - A desclassifica¢do da proposta da licitante importa sua exclusdo das fases
seguintes.

8.7.2 — Apds o exame da conformidade das propostas, a Pregoeira classificara a proposta
escrita de menor preco por item e todas aquelas apresentadas com valores sucessivos e superiores
em até 10% (dez por cento) em relacdo ao menor preco.

8.7.3 — Quando néao forem identificadas no minimo trés propostas escritas de precos, nas
condi¢des definidas no subitem anterior, a Pregoeira fara a classificacdo dos trés menores pre¢os
ofertados, quaisquer gue sejam os valores ofertados.

8.7.4 — As propostas serdo colocadas em ordem crescente de preco cotado para que 0s
representantes legais das licitantes participem da etapa competitiva, por meio de lances verbais.

8.7.4.1 — Havendo empate no terceiro valor, serdo selecionadas todas as licitantes
que tenham ofertado 0 mesmo prego.

8.7.5 — Dar-se-4 inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais, que deverdo ser
formulados de modo sucessivo, em valores distintos e decrescentes.

8.8 — DA ETAPA DE LANCES

8.8.1 - Classificadas as propostas e uma vez iniciada a etapa competitiva, a Pregoeira
convidard individualmente os representantes legais das licitantes classificadas, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir da licitante detentora da proposta de maior preco e
as demais em ordem decrescente de precos ofertados.

8.8.1.1 — A licitante oferecera lance verbal sobre cada item ofertado.
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8.8.1.2 - Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicGes, ficarem
empatadas, seré realizado sorteio para definir a ordem de apresentacéo dos lances.

8.8.1.3 - Apenas serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance
registrado pela Pregoeira.

8.8.1.4 - A licitante que se abstiver de apresentar lance verbal, quando convocada
pela Pregoeira, ficard excluida dessa etapa e ter4 mantido o seu ultimo preco apresentado para
efeito de ordenacéo das propostas.

8.9- DO JULGAMENTO

8.9.1 - Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, a Pregoeira
examinara a aceitabilidade da primeira classificada quanto ao objeto e valor, de acordo com os
critérios estabelecidos neste edital, decidindo motivadamente a respeito.

8.9.1.1 - O critério de julgamento serd o de menor prego global, considerando que
esta licitagdo é do tipo menor prego, conforme disposto no art. 4°, inciso X, da Lei n® 10.520/02.

8.9.1.2 — Com base no art. 40, inciso X, da Lei n® 8.666/93, serdo considerados 0s
valores maximos a seguir especificados, para fins de aceitabilidade das propostas, a quantia de
total dos quadros abaixo especificados:

1. Softwares Preco Total

Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento (listar todos o0s
softwares necessarios para a implantacdo da solucdo conforme | R$18.543,33
discriminado na Especificacdo do Objeto do Termo de Referéncia,
com precos unitarios e totais)

2. Equipamentos Preco Total

TV de LED 40— (Painel Senha)

Computador para TV

Computador para banco de dados

Periférico de Impressao de Senha

Totem de auto atendimento com tela touchscreen - (Incluso Impressora -
Geradora Senha)

Terminal para avaliagéo do atendente

Valor Total dos equipamentos: R$16.730,00

3. Servigos Preco Total

Implantagdo da solugdo (incluindo instalagdo da infra-estrutura
necessaria, instalacdo dos equipamentos e configuracdo dos softwares
nas estagdes de trabalho da Camara Municipal)

Treinamento aos atendentes

Valor total dos Servicos (instalagdo, frete e treinamento) R$3.850,00
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8.9.1.2.1 - Perfazendo o valor total de: R$38.850, (trinta e oito mil oitocentos e
cinquenta reais).

8.9.1.3 - Serdo desclassificadas, com base no art. 48, incisos | e |1 da Lei n°® 8.666/93,
as propostas que:

a) apresentarem precos excessivos ou com precos manifestamente inexequiveis, assim
considerados aqueles que ndo venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentagédo
gue comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes
de produtividade sdo compativeis com o objeto do Termo de Referéncia constante do Anexo |
deste Edital;

b) ndo atenderem as exigéncias contidas neste Pregao.

8.9.2 — Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado da contratacéo.

8.9.3 - Havendo apenas uma oferta e desde que esta atenda a todos os termos do Edital e
que seu prego seja compativel com o valor estimado da contratagdo, esta podera ser aceita.

8.9.4 - A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
“Documentagdo”, apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital ou com quaisquer
irregularidades, sera inabilitada, sem prejuizo de ser-lhe aplicada, no que couber, as penalidades
previstas no item 16 deste Edital e demais cominaces legais.

8.10 — DISPOSICOES GERAIS DO PROCEDIMENTO

8.10.1 - Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes Proposta e
Documentagdo em um Unico momento, ou ainda, se os trabalhos ndo puderem ser concluidos e/ou
surgirem davidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata
e a continuagao dar-se-a em sessdo a ser convocada posteriormente.

8.10.1.1- A interrupcdo dos trabalhos de que trata esta condi¢cdo somente dar-se-a
apos a etapa competitiva de lances verbais.

8.10.1.2 - Os envelopes ndo abertos e rubricados no fecho, obrigatoriamente, pela
Pregoeira e pelos representantes legais dos licitantes presentes, ficardo em poder da Pregoeira e
sob sua guarda até nova reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos trabalhos.

8.10.2 - Se a proposta ndo for aceitavel ou o proponente ndo atender as exigéncias
habilitatdrias, a Pregoeira examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo & verificagdo das condi¢es de habilitacdo do licitante e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital, sendo o
respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste Edital, para o qual
tenha apresentado proposta.

8.10.3 - Nas situacdes previstas nos subitens 8.9.1, 8.9.2 e 8.9.3, a Pregoeira podera
negociar diretamente com a licitante para que seja obtido preco melhor.
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8.10.4 - Todas as propostas e 0s documentos de habilitacdo serdo rubricados pela
Pregoeira, pela Equipe de Apoio e pelos representantes legais dos licitantes presentes a sessdo
deste Pregao.

8.10.5 — Apds a fase de classificacdo ndo caberd desisténcia das propostas, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

8.10.6 - Ultrapassada a fase de andlise das propostas e abertos os envelopes
“Documentagdo”, ndo cabera desclassificar as licitantes por motivo relacionado com a proposta,
salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

8.10.7 — Verificado que a proposta de menor preco para o0 objeto licitado atende as
exigéncias fixadas neste Edital, quanto a proposta e a habilitacdo, serd a respectiva licitante
declarada vencedora.

8.10.8 - A Pregoeira, no interesse da Camara Municipal, podera adotar medidas saneadoras
durante a tramitacdo do certame e em especial na sessdo do Pregdo, relevar omissdes puramente
formais observadas na documentacéo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e
ndo comprometam a lisura da licitacéo.

8.10.9 - E facultada & Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta ou da documentagéo.

8.10.9.1 - Nesse caso, a adjudicacdo somente ocorrera ap6s a conclusdo da diligéncia
promovida.

8.10.10 — Da reunido lavrar-se-a a ata circunstanciada da sessao, na qual serdo registrados
todos o0s atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, devidamente assinada pela Pregoeira,
Equipe de Apoio e pelas licitantes presentes.

8.10.11 — A licitante vencedora do certame devera encaminhar até as 11 (onze) horas do
dia seguinte a realizacdo do pregdo, a proposta comercial ajustada ao preco final, conforme
Anexo V, devendo ser protocolizada no Nucleo de Licitacbes e Gestdo de Contratos e
Convénios, na sala 109, situada 1° andar da Camara Municipal de Juiz de Fora.

8.10.11.1 — Havendo interposicdo de recurso e contrarrazdes, a entrega da proposta
comercial da licitante vencedora, ajustada ao preco final, devera ser marcada pela Pregoeira.

8.10.12 - Depois de concluida a licitacdo e assinada a pertinente contratagdo, os envelopes
ndo abertos, contendo a documentacdo das demais licitantes, serdo devolvidos.

9 - DO RECURSO

9.1 — No final da sessdo, com a declaracdo da vencedora do objeto licitado, qualquer
representante legal da licitante poder4 manifestar imediata e motivadamente a intencdo de
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recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razbes de recurso, contados da lavratura da Ata, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas para apresentar contrarrazfes em igual nUmero de dias, que comecardo a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.1.1 - As razbes de recurso e as contrarrazdes deverdo ser protocoladas no Nucleo de
LicitacOes e Gestdo de Contratos e Convénios, na sala 109, situada 1° andar da Cémara
Municipal de Juiz de Fora, sito ha Rua Halfeld n® 955, Centro, nesta cidade.

9.1.2 - A licitante podera também apresentar as razdes do recurso no ato do Pregdo, as
quais serdo reduzidas a termo na respectiva Ata, ficando todas as demais licitantes desde logo
intimadas para apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da lavratura da
Ata, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

9.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito
de recurso.

9.3 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.4 - O resultado do recurso serd divulgado mediante afixagdo no quadro de avisos da Camara
Municipal e comunicado a todos as licitantes via fax ou correio eletronico.

10 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 - Inexistindo manifestacdo recursal, a Pregoeira adjudicara o objeto a licitante vencedora,
competindo ao Presidente da Camara Municipal homologar o procedimento licitatorio.

10.2 - Decididos 0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, o Presidente da Camara Municipal adjudicard o objeto a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

11 - DA IMPUGNACAO E DOS ESCLARECIMENTOS

11.1 - Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio.

11.2 - A impugnacdo devera ser por escrito, assinada e dirigida a Pregoeira, protocolizada no
Nucleo de Licitagdes e Gestdo de Contratos e Convénios — na sala 109, situada 1° andar, da
Camara Municipal, no horario de 8 as 12 horas e de 14 as 18 horas, de segunda a quinta-feira,
sendo na sexta-feira até as 17 horas.

11.2.1 - Caber4 a Pregoeira decidir sobre a peti¢cdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.2.2 - Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.
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11.3 - Os pedidos de esclarecimentos sobre o Edital poderdo ser feitos através do e-mail:
nucleodelicitacao@camarajf.mg.gov.br, via fac-simile (0xx32) 3313-4911 e do telefone (0xx32)
3313-4913 ou no enderego citado no subitem 11.2.

12 - DA CONTRATACAO

12.1 — Encerrado o procedimento licitatério, a adjudicataria devera comparecer a Cémara
Municipal, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da convocagdo, para assinar o
termo de contrato, conforme Minuta de Contrato - Anexo VI, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, conforme o caso, observado o prazo de validade da proposta.

12.1.1 — A prorrogacdo do prazo previsto no subitem 12.1 somente sera aceita pela
Camara Municipal se pleiteada pela adjudicataria antes do decurso do referido prazo, de forma
motivada e fundamentada.

12.1.2 - Na hipétese da adjudicataria ndo comparecer para assinar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, aplicar-se-4 as sancdes
previstas neste Edital e na lei licitatéria.

12.2 — Se ocorrer uma das hip6teses previstas no subitem 12.1.2 ou se a adjudicataria nao
apresentar situacdo regular no ato da contratacdo, a Pregoeira examinard as propostas
subsequentes e a habilitacdo das licitantes, segundo a ordem de classificacdo, até a apuracdo da
proposta que atenda ao Edital, podendo, ainda, revogar este Pregdo.

12.3 — Convocada a licitante remanescente, a Pregoeira examinara o objeto, o valor ofertado e a
aceitabilidade da proposta classificada, podendo, inclusive, negociar o prego.

12.4 — A execugdo contratual regular-se-4 pelas condigdes estabelecidas neste Edital, pelas
disposicdes da Lei n° 8.666/93 e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente,
0s principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢Oes de direito privado.

12.5 — ao proceder a assinatura do Contrato, a adjudicataria obriga-se a fornecer os bens a
ela adjudicados, e prestar os servicos contratados conforme especificagdes e condicOes
contidas neste Edital, e seus anexos e na proposta e condi¢fes do Edital convocatorio.

13- DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1 — O prazo para execucdo dos presentes servicos serd de no maximo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana contados a partir da data de assinatura da Ordem de Execucéo
dos Servicos;

13.2 — o0 objeto contratual sera recebido provisoriamente pela Diretoria Administrativa;
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo mediante Termo Circunstanciado que sera
assinado pelas partes;
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13.3 — durante o periodo de até 10 (dez) dias da data de expedicdo do Termo supra, 0 servico
ficara sob observacao de modo a se verificar o cumprimento das exigéncias legais e contratuais;

13.4 — verificada qualquer omissdo, falha ou desconformidade com o objeto contratado a
Diretoria Administrativa encaminhara a proponente solicitacdo para as correcdes e/ou
complementacdes que se fizerem pertinentes, estabelecendo um prazo para a sua conclusao;

13.5 —esgotado o prazo previsto no subitem 13.3 e uma vez comprovado a adequacdo do objeto
aos termos contratuais, o servi¢o serd definitivamente recebido pela Diretoria Administrativa,
mediante Termo Circunstanciado, assinado pelas partes.

14 — DA DESPESA E CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1 — As despesas decorrentes desta contratacdo correcdo a contas das Dotagdes Orcamentérias
n°s 01.122.0035.2001.4.4.90.52 - Equipamentos e Material Permanente,
01.122.0035.2.001.4.4.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica e
01.122.0035.2.0001.3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

14.2 — Pelo objeto contratado a Camara Municipal pagara a CONTRATADA o preco
global de R$ ( ), & ser pago.

14.3 — O pagamento sera efetuado pela Divisdo de Contabilidade da Camara Municipal, creditado
em favor da Contratada através de ordem bancéria contra a entidade bancéria indicada na
proposta e descrita abaixo, o qual ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis posteriores a
apresentacdo da competente nota fiscal/fatura junto a Divisdo de Expediente da Camara
Municipal e, em anexo a esta, o Atestado de Fiscalizagdo emitido por servidor lotado na Diretoria
Administrativa, responsavel pela fiscalizacdo do Contrato:

BANCO:
AGENCIA:
CONTA CORRENTE:

14.4 — Para efeito de pagamento, os documentos exigidos no subitem 14.3 deverdo estar
acompanhados da prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal; prova de regularidade relativa a seguridade social,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e prova de regularidade perante a Justi¢ca do
Trabalho.

14.5 — No caso do objeto estar em desacordo com as especificaches e demais exigéncias do
Edital, fica a Camara Municipal autorizada a efetuar o pagamento, em sua integralidade, somente
quando forem processadas as alteragdes e retificacfes determinadas, sem prejuizo da aplicacdo, a
Contratada, das penalidades previstas no Edital e na Lei n°® 10.520/02.

14.6 — A Camara Municipal podera descontar do pagamento as importancias que, a qualquer
titulo, Ihes sejam devidas pela Contratada, por forca da contratacao.
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14.7 — Na hipGtese prevista no subitem 14.5 ndo correrdo juros ou atualizagBes monetarias de
qualquer natureza, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades previstas na Lei n® 10.520/02.

14.8 — Os documentos de cobranga deverao ser corretamente emitidos e, no caso de incorrecao,
serdo devolvidos e 0 prazo para 0 pagamento contar-se-4 da data de reapresentacdo da nota
fiscal/fatura.

14.9 - Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Camara Municipal, o pagamento
serd realizado acrescido de atualiza¢do financeira, calculada & taxa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento), pro rata die, calculada através da seguinte formula:

I = (TX/100)
365

EM=1xNXxVP

Onde:

| = indice de atualizacdo financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora anual

EM = encargos moratérios

N = namero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento
VP = valor da parcela em atraso

14.10 — Para a hipotese definida no subitem 14.9, a Contratada fica obrigada a emitir nota
fiscal/fatura suplementar, identificando, de forma clara, que se trata de valor pertinente a
atualizacdo financeira originaria de pagamento de fatura em atraso por inadimplemento Camara
Municipal.

14.11 - A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela Contratada em conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

15 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - A licitante que deixar de entregar documentacdo exigida para o certame, apresentar
documentacgéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer
fraude fiscal ficara impedida de licitar e contratar com o Municipio de Juiz de Fora e, se for o
caso, serd descredenciada do Cadastro Geral de Licitantes do Municipio de Juiz de Fora -
CAGEL, pelo prazo de até 5 ( cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no
contrato, bem como das demais cominagdes legais.

15.2 - Ficam estabelecidos o0s seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no servi¢o ou por dia de atraso no
cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor
da contratacdo, por ocorréncia;
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b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias no fornecimento e/ou instalacdo das persianas ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou
legal, com a possivel rescisdo contratual;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipdtese de a Contratada,
injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos
de descumprimento contratual, quando a Camara Municipal, em face da menor gravidade do fato
e mediante motivacao da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

15.3 — O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd descontado do
pagamento devido pela Camara Municipal ou podera ser pago por meio de guias préprias, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificagdo para o pagamento.

15.4 - As sancgOes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantird a observancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa.

15.5 - As multas e sanc¢des previstas neste Edital ndo tém carater compensatorio, sendo que 0 seu
pagamento ndo exime a Contratada da responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos,
perdas ou prejuizos causados a Camara Municipal, por atos comissivos ou omissivos de sua
responsabilidade.

15.6 - As sangdes previstas poderdo deixar de ser aplicadas, total ou parcialmente, a critério do
Presidente da Camara Municipal, se entender a justificativa apresentada pela Contratada como
relevante.

16 — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 — Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:

| - TERMO DE REFERENCIA

Il - MODELO DE PROCURACAO

Il - MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE OU EQUIPARADA.

IV-MODELO DE DECLARACAO DE PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

VI - MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA - INCISO
XXXIII DO ART. 7° DA CF/88

VIl - MINUTA DE CONTRATO

16.2 - A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informag6es nele contidas implicard na imediata desclassificagéo
ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das san¢fes administrativas,
civis e penais cabiveis.
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16.3 — A apresentacdo da proposta pressupde pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no Pregédo Presencial, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
lances.

16.4 — Toda a documentacdo apresentada neste ato convocatorio e seus anexos Sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se
omita em outro, serd considerado especificado e valido.

16.5 - As decisdes do Presidente da Camara Municipal e da Pregoeira serdo afixadas no quadro de
aviso de licitagdes no sagudo da Camara Municipal e publicadas no “Diario Oficial do Legislativo
do Municipio de Juiz de Fora”, quando for o caso, podendo ser aplicado o disposto no § 1° do art.
109, da Lei n° 8.666/93 e divulgadas no site www.camarajf.mg.gov.br.

16.6 - A participagdo da licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e
condi¢Oes inseridas neste instrumento convocatério, bem como as demais normas legais que
disciplinam a matéria.

16.7 — A licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo a Camara Municipal
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivada de fato superveniente
comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e
fundamentado, disponibilizado no site www.camarajf.mg.gov.br para conhecimento dos
participantes da licitacdo.

16.8 - A Camara Municipal podera prorrogar, a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

16.8.1 - Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem
desclassificadas, a Camara Municipal podera, subsidiariamente, com fulcro no art. 48, § 3°, da
Lei Federal n° 8.666/93, fixar as licitantes o prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentacdo de
novas propostas ou documentacdes, escoimadas das causas referidas neste artigo.

16.9 - Para atender a seus interesses, a Camara Municipal reserva-se o direito de alterar
guantitativo, sem que isto implique alteracdo do preco contratado, obedecidos os limites
estabelecidos no § 1° do art. 65, da Lei n° 8.666/93.

16.10 - Copias deste instrumento convocatdrio estardo disponiveis na internet, no site da Camara
Municipal, no endereco www.camarajf.mg.gov.br, bem como permaneceré afixada no quadro de
avisos localizado no hall de entrada (andar térreo) do Paldcio Barbosa Lima, podendo ser obtida
uma copia eletrénica do mesmo junto ao Nucleo de Licitacbes e Gestdo de Contratos e
Convénios — na sala 109, situada 1° andar, com a servidora Maria Fernandes Pereira - Pregoeira.

16.11 - As empresas e/ou representantes que adquirirem o instrumento convocatério via internet
se obrigam a acompanhar as publicacdes referentes ao processo no site www.camarajf.mg.gov.br
e as publicagdes Diério Oficial do Legislativo do Municipio de Juiz de Fora, quando for o caso,
com vista a possiveis alteracfes e avisos.
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16.12 — As questdes oriundas desta licitagdo que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no foro da Comarca de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais.

Juiz de Fora, 30 de setembro de 2015.

Maria Fernandes Pereira
Pregoeira
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ANEXO |

PROCESSO LICITATORIO N° 1040/2015
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015

TERMO DE REFERENCIA

1- SETOR REQUISITANTE
1.1- Diretoria Administrativa da Camara Municipal de Juiz de fora - MG.
2- DO OBJETO

2.1 — Contratagdo de microempresas — ME, empresas de pequeno porte- EPP ou equiparadas para
aquisicdo de um Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento com fornecimento de
equipamentos, periféricos e servigos necessarios, de acordo com as especificacfes, quantidades e
condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

3—JUSTIFICATIVA

3.1 — Com intuito de melhorar a qualidade no atendimento dos servicos oferecidos pelo
Legislativo. A Camara Municipal segue uma tendéncia no que tange ferramentas de Tecnologia
da Informacdo, buscando desta forma eficiéncia e eficacia ao oferecer seus servicos com
plataformas otimizadas a fim de garantir:

Reducéo de tempo de espera do atendimento;

Aumento da produtividade dos atendentes;

Reducéo de retrabalho;

Modernizagdo da planta de atendimento;

Maior credibilidade na prestagdo dos servicos;

Maior seguranca e eficiéncia aos processos de atendimento ao cidadao;

RN R NN

Sendo assim o Legislativo busca uma alternativa através das TICs para aumentar a
qualidade do atendimento ao cidaddo que procura os servigos oferecidos pela Camara Municipal.
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4 — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1 — ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO E AVALIACAO DO CUSTO
ESTIMADO, CONFORME NO QUADRO ABAIXO:

1. Softwares Preco Total

Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento (listar todos os
softwares necessarios para a implantagdo da solucdo conforme | R$18.543,33
discriminado na Especificacdo do Objeto do Termo de Referéncia,
com precos unitarios e totais)

2. Equipamentos Preco Total

TV de LED 40— (Painel Senha)

Computador para TV

Computador para banco de dados

Periférico de Impressdo de Senha

Totem de auto atendimento com tela touchscreen - (Incluso Impressora -
Geradora Senha)

Terminal para avaliagdo do atendente

Valor Total dos equipamentos: R$16.730,00

3. Servigos Preco Total

Implantacdo da solucdo (incluindo instalacdo da infra-estrutura
necessaria, instalacdo dos equipamentos e configuracdo dos softwares
nas estacOes de trabalho da Camara Municipal)

Treinamento aos atendentes

Valor total dos Servicos (instalacdo, frete e treinamento) R$3.576,67

4.1.1 - PERFAZENDO O VALOR TOTAL DE: R$38.850,00 (TRINTA E OITO MIL
OITOCENTOS E CINQUENTA REAIS).

4.2 — Conforme exigéncia legal, a Divisdo de Compras realizou pesquisa de mercado junto a
empresas do ramo.

4.3 - Para a completa prestagdo de servicos, deverdo estar previstos:
4.3.1 — O sistema deve possuir caracteristicas determinantes para otimizar processos, 0 mesmo
deverda utilizar a base instalada de infraestrutura de Tl do Legislativo, utilizar tecnologia web,

reduzir custos operacionais, facilitar o dia a dia dos usuérios, entre outros beneficios exclusivos;

4.3.2 — O sistema devera possuir funcionalidades focando na operacao e na gestdo do atendimento
através da conectividade, padronizacéo e facilidade operacional;

4.3.3 - O Sistema devera permitir configurar e identificar todos os usuarios por nivel de
competéncia, entre eles atendentes, supervisores, gestores, configurador, etc.;
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4.3.4 — O Sistema devera possuir modulos distintos: Operacional e Gerencial,

4.3.5 - O ambiente de funcionamento do sistema devera utilizar médulos que contemple hardware
e software com total integracdo entre eles;

4.3.6 - O Sistema devera utilizar banco de dados corporativo e processamento remoto em cada
unidade contemplada, garantindo continuidade operacional independente de link de internet ou
velocidade de conexao;

4.3.7 — O Sistema devera prever acesso remoto para gestores, além de possibilitar total interagdo
entre equipes de trabalho e gestores;

4.3.8 — O Sistema devera obter geracdo de indicadores de qualidade;
4.3.9 — O Sistema devera oferecer flexibilidade na conectividade através da internet e intranet;
4.3.10 - A solugdo podera aproveitar a infraestrutura de T1 existente na Camara Municipal;

4.3.11- O Médulo Operacional devera poder ser acessado a partir de qualquer browser e tem
como elemento principal a criptografia (senha).

4.3.12 - Os equipamentos devem ser instalados mantendo-se o padrdo de pintura e acabamento
do local,

4.3.13 - O sistema devera ser capaz de gerenciar DivisGes de Atendimento, otimizando todas as
suas funcbes, processos e setores, proporcionando maior seguranga na tomada de decisdo,
agilidade, controle e melhorias no que diz respeito a gestdo no atendimento com geracdo e
impressdo de senhas no processo de triagem;

4.3.14 — O Sistema devera possibilitar através dele que se torne possivel realizar cadastros de
usuarios, guichés, unidades, atividades, secGes, entre outros através de nivel de administrador por
quaisquer estagdes da rede;

4.3.15 — O sistema devera ainda na camada operacional obter recursos de gerenciamento, além do
software de comunicacdo e integracdo de todos os dispositivos de hardware, entre eles painel,
impressora, terminais de avaliagdo e terminais de atendimento;

4.3.16 - Além disto, o médulo operacional devera possibilitar, também, chamar uma senha,
adicionar uma atividade, emitir uma senha, entre outros. Ou seja, 0 sistema devera ser a parte em
que o usuario opera as funcionalidades;

4.3.17 - O Sistema permite geracdo de senhas através da propria impressora, mas também atraves
de médulos de agendamento. O cliente pode ter acesso a sua senha através de agenda pela internet
ou ligando para a empresa prestadora do servigo para agendar via telefone o seu atendimento ou
passando pelo setor de triagem devendo ser definido pelo 6rgéo fiscalizador;

4.3.18 — O perfil das unidades de controle e processamento e do servidor de banco de dados
devera ser configurado através da empresa responsavel pelo sistema, atendendo as especificidades
e a demanda do legislativo.
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4.3.19 - O Sistema devera permitir coleta de dados de avaliacdo e pesquisa, tanto quantitativos
quanto qualitativos.

4.4 - Caracteristicas de equipamentos Instalacdo e Cobertura

4.4.1 - Uma vez efetuadas e aprovadas as alteragdes necessérias, a Gestora Técnica do Contrato
(Camara Municipal de Juiz de Fora) informard a Contratada para inicio da implantacdo do
sistema;

4.4.2 - A infraestrutura local de redes Idgica e elétrica exclusiva para o funcionamento do sistema
serd de responsabilidade da Contratada podendo esta se valer da infraestrutura existente no
Legislativo;

4.4.3 - O sistema devera ser capaz de emitir senhas numeradas e sequenciadas conforme a
conveniéncia do contratante. Os sequenciadores de senhas deverdo utilizar diversos tipos de
prefixos, assim como deverdo utilizar valores iniciais e finais conforme o tipo de servico e o
Sistema devera prever ainda limitar a emissdo de senhas por periodo.

4.4.4 - O Sistema deverd prever a criagdo de backup automatico ou manual para garantir a
integridade dos dados.

4.2.5 — O sistema devera ainda obter as seguintes caracteristicas operacionais a seguir:

Disponibilidade plena para todas as funcionalidades indicadas no atendimento presencial;
Usabilidade para facilitagdo do trabalho do Atendente;

Ajustes dinAmicos e automaticos no fluxo do atendimento;
Agilidade, Transparéncia e Simplicidade para o cliente;
Respostas em ambiente de Tempo Real;

Escalabilidade;

Independéncia de outros sistemas ou links externos a Unidade;
Auséncia de paralisacéo;

Integragdo de todas as funcionalidades;

Aproveitamento pleno da Infra-estrutura existente nas Unidades;
100% dos recursos em ambiente intranet ou internet, WEB;
Criagdo de diferentes perfis / niveis de acesso para os atendentes.

4.4.6 - A Gestora Técnica do Contrato deverd autorizar o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias, para o correto cumprimento da Prestacdo de Servigos;

4.4.7 - Os equipamentos utilizados no sistema e outros que porventura vierem a ser fixados em
paredes deverdo ter previsdo de pequenas obras para as referidas fixacGes, de modo a néo
contrastar com a estética do local instalado, sendo este servico de responsabilidade da contratada;

448 — O sistema deverd contemplar todos o0s equipamentos necesséarios para devido
funcionamento da solucéo interligando de forma correta software e hardware automatizando desta
forma o atendimento do cidaddo aos servicos disponibilizados pela Camara Municipal através da
triagem e da correta emissdo de senha para os referidos servicos.
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4.4.9 — A empresa licitante devera prever e incluir em sua proposta todos os periféricos e modulos
do sistema, necessarios para perfeito funcionamento do mesmo.

4.4.10 - Periféricos e Modulos do Sistema:
4.4.10.1 - Méddulos para exibir senhas:

v Painéis Eletronicos com TV (LED), independente do tamanho os equipamentos deverao
ser dotados de unidade de controle e processamento, placa de captura de video e suporte
de fixacdo integrado. Todos os modelos de equipamentos deverdo ser compativeis com o
padrdo ethernet.

v' Equipamentos para exibir chamada de senhas:

v O sistema devera ter uma CPU como hardware responsavel pela exibicdo das
informacdes da chamada de senhas e com servidor de aplicagdo local.

4.4.10.2 - Médulos para imprimir senhas:

v' O sistema devera contemplar periférico de impressédo de senhas:
v' Totem com monitor touchscreen com impressora de senha inclusa.

v' O sistema devera ser focado para triagem de atendimento, onde um funcionario é
responsavel pela triagem e emissao das senhas.

v' Todos os modelos de equipamentos deverdo ser compativeis com o padrdo ethernet e

todos os modelos deverdo gerar senhas com atribuigéo de prioridade.

Equipamento para imprimir senhas:

Madulo totem para impressdo de senhas com monitor touchscreen.

O sistema devera contemplar software para triagem e emissdo de senhas devidamente

licenciados.

ANANEN

4.4.10.3 - Mddulos para avaliacéo;

v O sistema devera prever a integracdo para resultados de pesquisa que deverdo ser aferidos
através de relatorios gerados pelo modulo de Gestéo.

4.4.10.4 - Mddulos para atendimento;

v' O Sistema devera possuir software utilizado pelos atendentes para chamada de senhas
este modulo deverd possuir todas as funcionalidades inerentes a atividade dos atendentes,
como chamada das senhas, inicializacdo e finalizagdo do atendimento, encaminhamento
de senhas para outros guichés, permitindo a insercdo de comentarios atrelados a uma
determinada senha e a exibicdo de pop ups para chamar a atencdo do atendente, permitir
gue sejam realizadas todas as fungdes / atividades para a prestacéo do servico.

v' O sistema devera prever a possibilidade de configurar perfis / e niveis de acesso para 0s
atendentes.

4.4.10.5 - Mddulos para Supervisao;

v' O sistema devera prever médulo que permita a supervisdo do atendimento a nivel local,
através deste modulo o supervisor devera obter o panorama geral do atendimento.
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v' Modulo devera permitir a supervisdo via web, de todas as unidades / servigos cadastrados
no sistema.

Deveré prever telas com panorama dos atendimentos (tempo real)

Panorama de metas

Relatdrios gerenciais

ANANEN

4.5 - Cadastro de Usuarios

4.5.1 — A operagdo do sistema ficara a cargo dos servidores devidamente selecionados pela
Céamara Municipal de Juiz de Fora, sendo de responsabilidade da Contratada o treinamento,
suporte, manutencao, instalagdo e configuracdo da aplicacéo;

4.6 - A Contratada é responsavel pela atualizacdo tecnoldgica de todo software (incluindo-se
firmware) da solugdo, devendo manter as versdes sempre atualizadas;

4.7 - Casos especificos que impossibilitem a utilizacdo das ultimas versdes deverdo ser
encaminhados & Gestora Técnica do Contrato, para analise e autorizacéo;

4.8 - Gestdo

4.8.1 - A Gestora Técnica do Contrato sera a Diretoria Administrativa — Camara Municipal de
Juiz de Fora, exercendo suas atribuicbes nos termos do presente documento com
acompanhamento técnico da Divisdo de Tecnologia da Informacdo sempre que se fizer
necessario.

4.8.2 - A Contratada devera nomear gerente (ES) da prestacdo de servigos, para fins de
comunicagdo com a Gestora Técnica do Contrato;

4.8.3 — O sistema em seu modulo gerencial devera contemplar as seguintes caracteristicas:

Flexibilidade na configuragdo dos recursos funcionais;

Criagdo ilimitada de perfis e usuérios;

Integragdo com outros ambientes;

Solug&o corporativa com base de dados Unica;

Geracao e distribuicdo automatizada do conhecimento para toda a estrutura corporativa;
Selecdo de relatorios estatisticos e graficos personalizados;

Escalabilidade;

100% dos recursos em ambiente intranet ou internet, WEB;

Agendamento de atendimento via internet.

Madulo de configuracéo

Todas as parametrizaces e metas de atendimento deverdo ser definidas neste médulo.

AN N N N NN N Y N NN

4.9 — Instalacdo do Sistema - (para cada Estacdo de Trabalho)

v Instalacdo do hardware (Servidor / Estacao de Trabalho)
v" Configuracdo do software
v Treinamento de usuarios
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Servidor e estagtes de trabalho a serem configuradas para acesso e gerenciamento do

sistema.

1. Softwares

Quantidade

Marca/Modelo

Preco
Unitéario

Preco Total

Sistema Integrado para
Gestdo de Atendimento
(listar todos os softwares
necessarios  para a
implantacdo da solucédo
conforme  discriminado
na Especificacdo do
Objeto do Termo de
Referéncia, com pregos
unitérios e totais)

TOTAL

2. Equipamentos

Quantidade

Marca/
Modelo

Preco
Unitéario

Preco
Total

TV de
Senha)

LED 40”—(Painel

Computador para TV

Computador para banco de
dados

Periférico de Impressdo de
Senha

Totem de auto atendimento
com tela touchscreen -
(Incluso Impressora - Geradora
Senha)

Terminal para avaliacdo do
atendente

TOTAL

3. Servigos

Quantidade

Marca/Modelo

Preco
Unitéario

Preco
Total

Implantacdo da solugéo
(incluindo instalagéo da
infra-estrutura

necessaria, instalacao
dos equipamentos e
configuracéo dos
softwares nas estagoes
de trabalho da Cémara
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Municipal)

Treinamento aos

atendentes

TOTAL

Quantidade Departamento

12 - Multi-Atendimento

09 - CAC — Carteira Identidade

03 - CAC — Sedecon

01 - Servidor — Data Center Camara Municipal de Juiz de Fora

5 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1 - CONTRATADA:
5.1.1 — Principais atribuigdes da Contratada:

Fornecer e instalar os equipamentos (mddulos de hardware),

Fornecer e configurar o software;

Configurar e Instalar os equipamentos na rede da Camara Municipal

Capacitar todos os funcionérios que serdo usuarios do Sistema;

Prestar assisténcia técnica durante o periodo da garantia de fornecimento ou estendida;
Atualizar as versdes do software durante o periodo da garantia.

AN NN NN

5.1.2 - A Contratada ndo podera transferir o Termo de Referéncia, no todo ou em parte, sem o
expresso consentimento da Camara Municipal, dado por escrito, sob pena de rescisdo do ajuste.

5.1.3 - A Contratada é responsavel direta e exclusivamente pela execu¢do do Termo de
Referéncia e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos
que, na execucdo dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a Camara
Municipal ou para terceiros.

5.1.4 - A Contratada é responsavel também pela qualidade do servico, cabendo-lhe verificar o
atendimento das especificagdes, ndo se admitindo, em nenhuma hipétese, a alegacdo de que
terceiros quaisquer, antes da entrega do servigo, tenham adulterado ou fornecido os mesmos fora
dos padrdes exigidos.

5.1.5 — A Contratada disponibilizara os servi¢os contratados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com um tempo de atendimento on-site maximo de 2 (duas) horas apds o
chamado sendo que, quaisquer interrupcdes ou suspensdes de natureza técnica/operacional
deverdo ser previamente informados & Cadmara Municipal de Juiz de Fora.

5.1.6 - A Contratada devera conceder descontos compulsérios sobre os respectivos valores
praticados na prestacdo do servico, como:

5.1.6.1 - Nas interrupges da prestacdo do servico, excetuadas as seguintes situagdes:

a) falha na infraestrutura da Camara Municipal de Juiz de Forg;
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b) realizacdo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestacdo do servigo ou do
entendimento prévio entre as Partes com antecedéncia minima de 02 (dias) dias;

¢) impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da Contratada as
dependéncias da Camara Municipal de Juiz de Fora, onde estejam localizados os equipamentos da
licitante vencedora e/ou por ela mantidos.

5.1.6.2 - Quando, comprovadamente, o grau de qualidade de servigo ndo atingir as especificacbes
previstas no termo de referéncia.

5.1.7 — A Contratada obriga-se ainda a:

5.1.7.1 — efetuar todos os servigos civis e logicos necessarios a instalacdo da infra-estrutura
necessaria para pleno funcionamento do sistema de maneira correta e segura, para a conexao a
rede local da Camara Municipal;

5.1.7.2 — substituir, em caso de danificacdo, 0s equipamentos envolvidos no sistema de
atendimento assim como seus periféricos em um prazo méaximo de (48) horas apos a constatacao
do defeito;

5.1.7.3 - dispor de uma equipe técnica de suporte e manutencao;

5.1.8 - Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a Camara Municipal, além do pre¢o ofertado na
licitagéo.

5.1.9 - Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificagdes exigidas na licitagao.

5.1.10 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

5.1.11 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do Contrato.

5.1.12 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados.

5.1.13 - Arcar com qualquer prejuizo causado a Administragdo ou a terceiros por seus
empregados ou prepostos, no cumprimento e execucdo dos servicos de manutencdo, seja
preventiva, de correcao ou reparos, resultantes em indenizacdo a Administrag&o.

5.1.14 - Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela Camara
Municipal, relacionados com os servicos a serem ou forem executados.

5.1.15 - Responsabilizar-se expressamente por quaisquer danos causados aos equipamentos e a
outros bens de propriedade da Camara Municipal, desde que, comprovadamente, tenham ocorrido
guando da prestacdo dos servicos de manutencdo, ou seja, ocasionados por empregados da
empresa ou prepostos.
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5.1.16 - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas 0s Seus
empregados quando em servico, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias Ihes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

5.1.17 - Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais, acessorios e avarias causadas
por seus empregados ou preposto a Camara Municipal ou a terceiros, desde que fique
comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art. 70, da Lei n° 8.666/93.

5.2— DA CAMARA MUNICIPAL:
5.2.1 — Principais responsabilidades da Camara Municipal:

v Disponibilizar 01 IP fixo para comunicagdo dos equipamentos. Todos 0s equipamentos
precisam de IP fixo;

Disponibilizar seus funcionarios para receber treinamento;

Organizar grupos de funcionarios conforme disponibilidade de pessoal;

Alimentar os médulos de senha com bobinas térmicas do padrdo da especificacéo.
Fornecer micro servidor para o banco de dados do sistema.

ANENENEN

5.2.1.1 — A Céamara Municipal devera proporcionar todas as facilidades para que a Contratada
possa executar seus servicos dentro das normas e condigdes estabelecidas na contratacéo.

5.2.2 - A Camara Municipal devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da Contratada.

5.2.3 - A Camara Municipal devera efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

5.2.4 - A Camara Municipal devera notificar por escrito a Contratada as ocorréncias de eventuais
anormalidades nos servigos executados, em consonancia com o prazo estipulado para prestacéo.

5.25 - A Camara Municipal deverd aplicar as penalidades previstas para o caso do ndo
cumprimento do estabelecido na contratacdo pela instituicdo prestadora dos servigos, garantida a
prévia defesa.

6 — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO

6.1 - A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela Diretoria Administrativa e
sempre que houver necessidade com acompanhamento técnico da Divisdo de Tecnologia da
Informacao, através de servidor lotado neste setor, especialmente designado, nos termos do art. 67
da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

6.2 - Ao fiscalizador do contrato cabera, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

a) verificar a execucdo do objeto, a fim de garantir a qualidade dos servigos;

b) expedir Atestado de Fiscalizacdo dos servigos executados, tendo como base o
instrumento de formalizacdo da contratagdo, que servira como meio de avaliagdo do cumprimento
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das obrigacBes contratuais e constituira documento indispensavel para a liberacdo dos
pagamentos;

¢) informar a Empresa Contratada quaisquer irregularidades apresentadas na execucao da
Contratacao.

7 - DA DESPESA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1 — As despesas decorrentes desta contratacdo correcao a conta das DotagGes Orgamentéarias n°s
01.122.0035.2001.4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente, 01.122.0035.2.001.4.4.90.39
— Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica e 01.122.0035.2.001.3.3.90.39 — Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

7.2 - O pagamento sera efetuado pela Divisdo de Contabilidade da Camara Municipal, creditado
em favor da Contratada, através de ordem bancaria contra a entidade bancaria indicada na
proposta e descrita abaixo, em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera com o prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis posteriores a data de apresentagdo da competente nota fiscal
eletrbnica/fatura junto a Divisdo de Expediente da Camara Municipal e, em anexo a esta, 0
Atestado de Fiscalizagdo emitido pela Diretoria Administrativa, responsavel pela fiscalizacdo do
Contrato.

BANCO:
AGENCIA:
CONTA CORRENTE:

7.3 — Para efeito de pagamento a nota fiscal/fatura devera estar acompanhada do Certificado de
Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, emitido pela Caixa
Econdmica Federal, do Certificado de Regularidade a Seguridade Social — INSS, emitido pelo
Ministério da Fazenda, da prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da Contratada e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) para comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho ou da Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas em nome do interessado, com os mesmos efeitos da CNDT, se verificada a
existéncia de débitos garantidos por penhora suficiente ou com exigibilidade suspensa, instituida
pela Lei n° 12.440/2011.

7.4 - No caso da ndo apresentacdo do objeto estar em desacordo com as especificacfes e demais
exigéncias do Contrato, fica a Camara Municipal autorizada a efetuar o pagamento, em sua
integralidade, somente quando forem processadas as alteracGes e retificagdes determinadas, sem
prejuizo da aplicacdo, a Contratada, das penalidades previstas no Contrato.

7.5 - A Camara Municipal podera descontar do pagamento as importancias que, a qualquer titulo,
Ihes sejam devidas pela Contratada, por for¢a da contratacgdo.

7.6 - Na hipétese prevista no subitem 7.4, ndo correrdo juros ou atualizagdes monetérias de
natureza qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Contrato.

7.7 - Os documentos de cobranca deverdo ser corretamente emitidos e no caso de incorrecdo,
serdo devolvidos, e 0 prazo para o pagamento contar-se-a da data de reapresentacéo da fatura/nota
fiscal.
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7.8 - Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Camara Municipal, o pagamento sera
realizado acrescido de atualizagdo financeira, calculada a taxa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento), pro rata die, calculada através da seguinte férmula:

| = (TX/100)
365
EM=1xN x VP

Onde:

| = indice de atualizacéo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios

N = namero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

7.9 — Para a hipétese definida no item 7.8 a Contratada fica obrigada a emitir fatura suplementar,
identificando, de forma clara, que se trata de valor pertinente a atualizacdo financeira originaria
de pagamento de fatura em atraso por inadimplemento da Camara Municipal.

7.10 — A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela Contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

8 - DAS SANCOES

8.1 - A licitante vencedora que convocada no prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucgédo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera descredenciada dos
sistemas de cadastramento onde estiver inscrita, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e demais cominagdes legais, constantes da minuta de contrato e
Lei n° 8.666/93.

9- DA VIGENCIA

9.1 - O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ter
a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos mediante termos aditivos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, apOs a verificagdo da real necessidade e com vantagens para a
Administragdo na continuidade do contrato, nos termos do inciso Il do at. 57 da Lei n° 8.666/93.

10 - DA GARANTIA
10.1 - Os equipamentos e softwares servigos fornecidos deverdo ser cobertos por uma garantia

integral de 36 (trinta e seis) meses, contemplando a assisténcia técnica preventiva e corretiva dos
equipamentos no site e atualizagéo dos softwares.
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ANEXO Il

MODEL O DE PROCURACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 1040/2015
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015

.................................................................................................. , inscrita no CNPJ sob o
[ PR ,S8AIA0A  NA oo , heste ato
representada PEIO  (8) SI(B) verrereriririeiiiri ey e s :
....................... , residente e dom|C|I|ado na
.............................................................................. portador do documento de identidade n°
..................................... , expedido pela ........ccceceiiiiivenen, inscrito no CPF sob o n°
............................................................. , detentor de amplos poderes para nomeacdo de

representante  para  substitui-lo em  procedimentos licitatérios, confere-os a
........................................................................ , com o fim especmco de representar a outorgante
perante a Camara Municipal de Juiz de Fora, no Pregdo Presencial n° 29/2015, podendo assim
retirar editais, propor seu credenciamento, ofertar lances verbais em nome da representada,
assinar e apresentar proposta, manifestar a intengdo de recorrer ou renunciar ao recurso e ainda
assinar atas, firmar compromissos, enfim, praticar todos os atos que se fizerem necessarios para o
bom e fiel cumprimento do presente mandato.

.......................................... e de ., de 2015

Outorgante (reconhecer firma)
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ANEXO IlI

MODELO DE DECLARACAQO DE MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADA

PROCESSO LICITATORIO N° 1040/2015
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal Sr.(a)
, portador do Documento de Identidade n°

, inscrito no CPF sob o n° DECLARA, sob as
penas da Lei, que ndo esta sujeita a quaisquer dos impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n.° 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
arts. 42 a 49 da citada lei e que cumpre os requisitos legais para qualificacdo como:

() Microempresa, ME ou () Empresa de Pequeno Porte, EPP, definida no art. 3° da Lei
Complementar n.° 123/2006;

() Sociedade cooperativa equiparada a ME ou EPP , tendo auferido, no ano-calendario
anterior, receita bruta correspondente aos limites definidos no inciso Il do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo cooperados.

(Assinalar a condicé@o da empresa)

() Declaro que a empresa possui restricdo fiscal no(s) documento(s) de habilitagdo e que
pretendo utilizar o prazo previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/06, para
regularizacdo, estando ciente que, do contrério, decaird meu direito & contratacéo, estando sujeita
as sangOes previstas no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02.

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Assinatura, qualificacdo e carimbo
(representante legal)

* Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.

Rua Halfeld, 955 — Fone: (32) 3313-4913 — Fax: (32) 3313-4911
36016-000 — Juiz de Fora — Minas Gerais — Brasil
Home Page: www.camarajf.mg.gov.br

35/53



CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

ANEXO IV

MODEL O DE DECLARACAOQO DE PREENCHIMENTO
DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 1040/2015
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015

(NOmMe da empPreSa) .....cccoceoeriirireneieisese s , CNPJ n° e :
SEAIAAA NA ...vevieeeee e (enderego),

................................................. (cidade), ......cc.cceevvviveiineseinenennenn... (EStado), declara, sob as penas
da Lei, que preenche plenamente os requisitos de habilitag&o estabelecidos no Edital do Pregdo
Presencial n® 29/2015 - da Cémara Municipal de Juiz de Fora, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

.......................................... e € .. de 2015,

DATA: cevveiiiiiie it ——
AASSINATUIA. <.t ee et e ettt e e e e e e ettt e e e e e s s eeeeeeeeaes
NOME dO DECIarante: .......ooovveeeeeeeeeeee et
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ANEXO V

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° 1040/2015
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015

Proposta comercial que faz a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, inscricdo  estadual n° ,  estabelecida na
, visando Contratacdo de microempresas — ME, empresas de
pequeno porte- EPP ou equiparadas para aquisicdo de um Sistema Integrado para Gestdo de
Atendimento com fornecimento de equipamentos, periféricos e servigos.

1. Softwares Quantidade | Marca/Modelo Preco Preco Total
Unitario

Sistema Integrado para
Gestdo de Atendimento
(listar todos os softwares
necessarios  para a
implantacdo da solugéo
conforme  discriminado
na Especificagio do
Objeto do Termo de
Referéncia, com pregos
unitarios e totais)

TOTAL

2. Equipamentos Quantidade | Marca/ Preco Preco
Modelo | Unitario Total

TV de LED 40” (Painel Senha)

Computador para TV

Computador para banco de dados

Periférico de Impressdo de Senha

Totem de auto atendimento com
tela touchscreen (Incluso Impressora
- Geradora Senha)

Terminal para avaliagdo do
atendente

TOTAL

3. Servigos Quantidade | Marca/Modelo Preco Preco Total
Unitario

Implantagdo da solucéo
(incluindo instalagio da
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infra-estrutura

necessaria, instalacédo
dos equipamentos e
configuracéo dos
softwares nas estagdes
de trabalho da Cémara

Municipal)

Treinamento aos

atendentes

TOTAL
e Valor Global da proposta: R$ ( )
e Prazo de Validade da Proposta: __ dias

Declaramos ter pleno conhecimento das exigéncias do Edital e do objeto licitado e
estarmos de acordo com o0s termos do mesmo e que acatamos suas determinacdes, bem como
informamos que nos pre¢os propostos estdo incluidos todos os custos, tais como as despesas com
impostos, taxas, frete, carga, descarga e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
sobre 0 objeto desta licitagao.

Dados da Empresa:
Razdo Social:
CNPJ:

Inscricdo Estadual:
Endereco:
Fone: Fax:
CEP:

Cidade: Estado:

Dados Bancarios:
Nome do Banco:
N° do Banco:
N° da Agéncia:
N° da Conta:
Local e Data:

Dados do Representante Legal:
Nome completo
Estado civil
Profissdo

CPF:
Documento de identidade (RG)
Domicilio e cargo do representante legal da empresa encarregado, nos termos do contrato social
da assinatura do documento de contratacdo do Pregdo Prdesencial n® 29/2015.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAQO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA -
INCISO XXXI11 DO ART. 7° DA CF/88

PROCESSO LICITATORIO N° 1040/2015
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015

.............................................................................................. , inscrito no CNPJ n°
........................................ , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.............................................................................................. , portador da Carteira de Identidade n°
................................... €doCPF N ..o, DECLARA, s0b as penas da Lei,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da Republica, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

Assinatura, qualificacdo e carimbo
(representante legal)

(Observacgdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 1040/2015
PREGAO PRESENCIAL N° 29/2015

CONTRATO N° /2015.

CONTRATO QUE ENTRE SI FIRMAM A CAMARA
MUNICIPAL DE JUIZ DE FORAE .

A CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, com sede na cidade de Juiz de Fora,
Estado de Minas Gerais, na Rua Hglfeld, n°® 955, Centro, inscrita no MF, com CNPJ n° 20.431.334/0001 -
27, denominada simplesmente CAMARA MUNICIPAL, neste ato representada por seu Presidente,

Vereador , brasileiro, , , residente
e domiciliado nesta cidade de Juiz de Fora/MG, inscrito no CPF n° que este subscreve
e , com sede na  cidade de . na
n° , centro, inscrita no CNPJ n° ,

doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por ,
: , , portador da Cl n° , expedida pela

, inscrito no CPF n° , residente e domiciliado na cidade de ,

na , bairro gue também subscreve, precedido de Processo Licitatorio

n° 1040/2015, Pregdo Presencial n°® 29/2015, firmam o presente Contrato, nos termos da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, com suas alteracGes posteriores, de acordo com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Aquisicdo de um Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento com fornecimento de
equipamentos, periféricos e servigos, de acordo com as especificacBes, quantidade e
condigdes previstas neste Contrato.

1.2 - Para a completa prestacao de servigos, deverdo estar previstos:

1.2.1 — O sistema deve possuir caracteristicas determinantes para otimizar processos, 0 mesmo

deverda utilizar a base instalada de infraestrutura de Tl do Legislativo, utilizar tecnologia web,

reduzir custos operacionais, facilitar o dia a dia dos usuarios, entre outros beneficios exclusivos;

1.2.2 — O sistema devera possuir funcionalidades focando na operacéo e na gestdo do atendimento
através da conectividade, padronizacéo e facilidade operacional;

1.2.3 - O Sistema devera permitir configurar e identificar todos os usuarios por nivel de
competéncia, entre eles atendentes, supervisores, gestores, configurador, etc.;

1.2.4 — O Sistema devera possuir médulos distintos: Operacional e Gerencial;

1.2.5 - O ambiente de funcionamento do sistema devera utilizar modulos que contemple hardware
e software com total integracdo entre eles;
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1.2.6 - O Sistema devera utilizar banco de dados corporativo e processamento remoto em cada
unidade contemplada, garantindo continuidade operacional independente de link de internet ou
velocidade de conexéo;

1.2.7 — O Sistema devera prever acesso remoto para gestores, além de possibilitar total interacdo
entre equipes de trabalho e gestores;

1.2.8 — O Sistema deveréa obter geracdo de indicadores de qualidade;
1.2.9 — O Sistema deveré oferecer flexibilidade na conectividade através da internet e intranet;
1.2.10 - A solucéo poderéd aproveitar a infraestrutura de T1 existente na Camara Municipal;

1.2.11- O Médulo Operacional devera poder ser acessado a partir de qualquer browser e tem
como elemento principal a criptografia (senha).

1.2.12 - Os equipamentos devem ser instalados mantendo-se o padréo de pintura e acabamento do
local;

1.2.13 - O sistema devera ser capaz de gerenciar DivisGes de Atendimento, otimizando todas as
suas fungdes, processos e setores, proporcionando maior seguranga na tomada de decisdo,
agilidade, controle e melhorias no que diz respeito a gestdo no atendimento com geracdo e
impressdo de senhas no processo de triagem;

1.2.14 — O Sistema devera possibilitar através dele que se torne possivel realizar cadastros de
usuarios, guichés, unidades, atividades, secGes, entre outros através de nivel de administrador por
quaisquer estactes da rede;

1.215 — O sistema devera ainda na camada operacional obter recursos de gerenciamento, além do
software de comunicacdo e integracdo de todos os dispositivos de hardware, entre eles painel,
impressora, terminais de avaliacdo e terminais de atendimento;

1.2.16 - Além disto, 0 mddulo operacional devera possibilitar, também, chamar uma senha,
adicionar uma atividade, emitir uma senha, entre outros. Ou seja, 0 sistema devera ser a parte em
gue o usuario opera as funcionalidades;

1.2.17 - O Sistema permite geracdo de senhas através da propria impressora, mas também através
de mddulos de agendamento. O cliente pode ter acesso a sua senha através de agenda pela internet
ou ligando para a empresa prestadora do servigco para agendar via telefone o seu atendimento ou
passando pelo setor de triagem devendo ser definido pelo 6rgdo fiscalizador;

1.2.18 — O perfil das unidades de controle e processamento e do servidor de banco de dados
devera ser configurado através da empresa responsavel pelo sistema, atendendo as especificidades
e a demanda do legislativo.

1.2.19 - O Sistema devera permitir coleta de dados de avaliacdo e pesquisa, tanto quantitativos
guanto qualitativos.

1.3 - Caracteristicas de equipamentos Instalacdo e Cobertura
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1.3.1 - Uma vez efetuadas e aprovadas as alteracdes necessarias, a Gestora Técnica do Contrato
(Cémara Municipal de Juiz de Fora) informar4 a Contratada para inicio da implantacdo do
sistema;

1.3.2 - A infraestrutura local de redes ldgica e elétrica exclusiva para o funcionamento do sistema
sera de responsabilidade da Contratada podendo esta se valer da infraestrutura existente no
Legislativo;

1.3.3 - O sistema devera ser capaz de emitir senhas numeradas e sequenciadas conforme a
conveniéncia do contratante. Os sequenciadores de senhas deverdo utilizar diversos tipos de
prefixos, assim como deverdo utilizar valores iniciais e finais conforme o tipo de servico e 0
Sistema deverd prever ainda limitar a emisséo de senhas por periodo.

1.3.4 - O Sistema devera prever a criacdo de backup automatico ou manual para garantir a
integridade dos dados.

1.3.5 - O sistema devera ainda obter as seguintes caracteristicas operacionais a seguir:

Disponibilidade plena para todas as funcionalidades indicadas no atendimento presencial;
Usabilidade para facilitagdo do trabalho do Atendente;

Ajustes dindmicos e automaticos no fluxo do atendimento;
Agilidade, Transparéncia e Simplicidade para o cliente;
Respostas em ambiente de Tempo Real;

Escalabilidade;

Independéncia de outros sistemas ou links externos a Unidade;
Auséncia de paralisagio;

Integracdo de todas as funcionalidades;

Aproveitamento pleno da Infra-estrutura existente nas Unidades;
100% dos recursos em ambiente intranet ou internet, WEB;
Criagéo de diferentes perfis / niveis de acesso para os atendentes.

1.3.6 - A Gestora Técnica do Contrato deverd autorizar o acesso da CONTRATADA as suas
dependéncias, para o correto cumprimento da Prestacdo de Servicos;

1.3.7 - Os equipamentos utilizados no sistema e outros que porventura vierem a ser fixados em
paredes deverdo ter previsdo de pequenas obras para as referidas fixacGes, de modo a néo
contrastar com a estética do local instalado, sendo este servico de responsabilidade da contratada;

1.3.8 — O sistema devera contemplar todos 0s equipamentos necessarios para devido
funcionamento da solucéo interligando de forma correta software e hardware automatizando desta
forma o atendimento do cidad&o aos servicos disponibilizados pela Camara Municipal através da
triagem e da correta emissdo de senha para os referidos servicos.

1.3.9 — A empresa licitante devera prever e incluir em sua proposta todos os periféricos e modulos
do sistema, necessarios para perfeito funcionamento do mesmo.

1.3.10 - Periféricos e Médulos do Sistema:
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1.3.10.1 - Modulos para exibir senhas:

v’ Painéis Eletronicos com TV (LED), independente do tamanho os equipamentos deverdo
ser dotados de unidade de controle e processamento, placa de captura de video e suporte
de fixacdo integrado. Todos os modelos de equipamentos deverdo ser compativeis com o
padréo ethernet.

v Equipamentos para exibir chamada de senhas:

v O sistema devera ter uma CPU como hardware responsavel pela exibicdo das
informacGes da chamada de senhas e com servidor de aplicacéo local.

1.3.10.2 - Mddulos para imprimir senhas:

v O sistema devera contemplar periférico de impressao de senhas:
v' Totem com monitor touchscreen com impressora de senha inclusa.

v' O sistema deverd ser focado para triagem de atendimento, onde um funcionario é
responsavel pela triagem e emissao das senhas.

v" Todos os modelos de equipamentos deverdo ser compativeis com o padrdo ethernet e

todos 0s modelos deverdo gerar senhas com atribuicdo de prioridade.

Equipamento para imprimir senhas:

Maodulo totem para impressdo de senhas com monitor touchscreen.

O sistema devera contemplar software para triagem e emissdo de senhas devidamente

licenciados.

ANANEN

1.3.10.3 - Modulos para avaliagao;

v' O sistema devera prever a integracdo para resultados de pesquisa que deverdo ser aferidos
através de relatorios gerados pelo médulo de Gestéo.

1.3.10.4 - Mddulos para atendimento;

v' O Sistema devera possuir software utilizado pelos atendentes para chamada de senhas
este mddulo devera possuir todas as funcionalidades inerentes a atividade dos atendentes,
como chamada das senhas, inicializacdo e finalizagdo do atendimento, encaminhamento
de senhas para outros guichés, permitindo a insercdo de comentérios atrelados a uma
determinada senha e a exibicdo de pop ups para chamar a atencdo do atendente, permitir
gue sejam realizadas todas as fungdes / atividades para a prestacdo do servico.

v O sistema devera prever a possibilidade de configurar perfis / e niveis de acesso para 0s
atendentes.

1.3.10.5 - Modulos para Supervisao;

v" O sistema devera prever mddulo que permita a supervisdo do atendimento a nivel local,
através deste modulo o supervisor devera obter o panorama geral do atendimento.

v' Mddulo devera permitir a supervisao via web, de todas as unidades / servicos cadastrados

no sistema.

Devera prever telas com panorama dos atendimentos (tempo real)

Panorama de metas

Relatdrios gerenciais

ANRNEN
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1.4 - Cadastro de Usuarios

1.4.1 — A operacdo do sistema ficara a cargo dos servidores devidamente selecionados pela
Camara Municipal de Juiz de Fora, sendo de responsabilidade da Contratada o treinamento,
suporte, manutencéo, instalacéo e configuragéo da aplicacéo;

1.5 - A Contratada é responsavel pela atualizacdo tecnoldgica de todo software (incluindo-se
firmware) da solug&o, devendo manter as versdes sempre atualizadas;

1.6 - Casos especificos que impossibilitem a utilizacdo das dltimas versdes deverdo ser
encaminhados a Gestora Técnica do Contrato, para analise e autorizacéo;

1.7 - Gestao

1.7.1 - A Gestora Técnica do Contrato sera a Diretoria Administrativa — Camara Municipal de
Juiz de Fora, exercendo suas atribuicbes nos termos do presente documento com
acompanhamento técnico da Divisdo de Tecnologia da Informacdo sempre que se fizer
necessario.

1.7.2 - A Contratada deverd nomear gerente (ES) da prestacdo de servicos, para fins de
comunicagdo com a Gestora Técnica do Contrato;

1.7.3 — O sistema em seu mddulo gerencial devera contemplar as seguintes caracteristicas:

Flexibilidade na configuragdo dos recursos funcionais;

Criacdo ilimitada de perfis e usuarios;

Integracdo com outros ambientes;

Solucdo corporativa com base de dados Unica;

Geragdo e distribuicdo automatizada do conhecimento para toda a estrutura corporativa;
Selecdo de relatorios estatisticos e graficos personalizados;

Escalabilidade;

100% dos recursos em ambiente intranet ou internet, WEB;
Agendamento de atendimento via internet.

Madulo de configuracao
Todas as parametrizacdes e metas de atendimento deverdo ser definidas neste médulo.

AN N NN N Y VA N N NN

1.8 — Instalacdo do Sistema - (para cada Estacdo de Trabalho)

v' Instalacdo do hardware (Servidor / Estacao de Trabalho)
v Configuracdo do software
v Treinamento de usuarios

Rua Halfeld, 955 — Fone: (32) 3313-4913 — Fax: (32) 3313-4911
36016-000 — Juiz de Fora — Minas Gerais — Brasil
Home Page: www.camarajf.mg.gov.br

44/53



CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

Servidor e esta¢tes de trabalho a serem configuradas para acesso e gerenciamento do
sistema.

1. Softwares

Sistema Integrado para Gestdo de Atendimento (listar todos os softwares necessarios para
a implantacdo da solucdo conforme discriminado na Especificacdo do Objeto do Termo
de Referéncia, com pregos unitarios e totais).

2. Equipamentos

TV de LED 40— (Painel Senha)

Computador para TV

Computador para banco de dados

Periférico de Impressao de Senha

Totem de auto atendimento com tela touchscreen - (Incluso Impressora - Geradora Senha)

Terminal para avaliacdo do atendente

TOTAL

3. Servigos

Implantacdo da solugéo (incluindo instalacdo da infra-estrutura necesséria, instalagdo dos
equipamentos e configuracdo dos softwares nas estacdes de trabalho da Céamara
Municipal)

Treinamento aos atendentes

Quantidade Departamento
12 - Multi-Atendimento
09 - CAC — Carteira Identidade
03 - CAC — Sedecon
01 - Servidor — Data Center Cadmara Municipal de Juiz de Fora

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1- Para todos os efeitos legais e melhor caracterizagdo dos equipamentos, bem assim para
definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este
Contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes documentos:

a) Edital de Pregdo n°® 29/2015 e seus anexos;
b) Proposta da Contratada.

2.2 - Os documentos referidos no item 2.1 s@o considerados suficientes para, em complemento a
este Contrato, definir a sua extensdo e, desta forma, reger a execucdo do Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 — O prazo para execucao dos presentes servigos sera de no maximo 24 (vinte e quatro)
horas por dia 7 (sete) dias por semana, com contados a partir da data de assinatura da
Ordem de Execucdo dos Servicos;
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3.2 — 0 objeto contratual sera recebido provisoriamente pela Diretoria Administrativa e
Divisdo de Tecnologia da Informacdo; responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo
mediante Termo Circunstanciado que sera assinado pelas partes;

3.3 — durante o periodo de até 10 (dez) dias da data de expedicdo do Termo supra, 0
servico ficaré sob observacéo de modo a se verificar o cumprimento das exigéncias legais
e contratuais;

3.4 — verificada qualquer omissao, falha ou desconformidade com o objeto contratado a
Diretoria Administrativa encaminhara a proponente solicitacdo para as correcdes e/ou
complementacGes que se fizerem pertinentes, estabelecendo um prazo para a sua
concluséo;

3.5 — esgotado o prazo previsto no subitem 3.3 e uma vez comprovado a adequacdo do
objeto aos termos contratuais, o servico sera definitivamente recebido pela Diretoria
Administrativa e Diviséo de Tecnologia da Informag&o mediante Termo Circunstanciado,
assinado pelas partes.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1.1 — Principais atribuigdes da Contratada:

Fornecer e instalar os equipamentos (modulos de hardware),

Fornecer e configurar o software;

Configurar e Instalar os equipamentos na rede da Camara Municipal

Capacitar todos os funcionarios que serdo usuarios do Sistema;

Prestar assisténcia técnica durante o periodo da garantia de fornecimento ou estendida;
Atualizar as versdes do software durante o periodo da garantia.

ASENENENENEN

4.1.2 - A Contratada ndo podera transferir o Termo de Referéncia, no todo ou em parte, sem o
expresso consentimento da Camara Municipal, dado por escrito, sob pena de rescisdo do ajuste.

4.1.3 - A Contratada é responsavel direta e exclusivamente pela execucdo do Termo de
Referéncia e, consequentemente, responde, civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos
que, na execucdo dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a Camara
Municipal ou para terceiros.

4.1.4 - A Contratada é responsavel também pela qualidade do servico, cabendo-lhe verificar o
atendimento das especificacfes, ndo se admitindo, em nenhuma hipdtese, a alegacdo de que
terceiros quaisquer, antes da entrega do servico, tenham adulterado ou fornecido os mesmos fora
dos padrdes exigidos.

4.1.5 — A Contratada disponibilizara os servicos contratados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com um tempo de atendimento on-site maximo de 2 (duas) horas apds o
chamado sendo que, quaisquer interrupgBes ou suspensdes de natureza técnica/operacional
deverdo ser previamente informados a Camara Municipal de Juiz de Fora.
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4.1.6 - A Contratada deverd conceder descontos compulsérios sobre os respectivos valores
praticados na prestacdo do servico, como:

4.1.6.1 - Nas interrupc¢es da prestacdo do servico, excetuadas as seguintes situacdes:
a) falha na infraestrutura da Camara Municipal de Juiz de Fora;

b) realizacdo de testes, ajustes e manutencdo necessarios a prestacdo do servi¢o ou do
entendimento prévio entre as Partes com antecedéncia minima de 02 (dias) dias;

¢) impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da Contratada as
dependéncias da Camara Municipal de Juiz de Fora, onde estejam localizados os equipamentos da
licitante vencedora e/ou por ela mantidos.

4.1.6.2 - Quando, comprovadamente, o grau de qualidade de servigo ndo atingir as especificacoes
previstas no termo de referéncia.

4.1.7 — A Contratada obriga-se ainda a:

4.1.7.1 — efetuar todos os servigos civis e logicos necessarios a instalacdo da infra-estrutura
necessaria para pleno funcionamento do sistema de maneira correta e segura, para a conexao a
rede local da Camara Municipal;

4.1.7.2 — substituir, em caso de danificacdo, 0s equipamentos envolvidos no sistema de
atendimento assim como seus periféricos em um prazo maximo de (48) horas ap6s a constatacao
do defeito;

4.1.7.3 - dispor de uma equipe técnica de suporte e manutencao;
4.1.8 - Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a Camara Municipal, além do prego ofertado na

licitagéo.

4.1.9 - Manter durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigOes de habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitagao.

4.1.10 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

4.1.11 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do Contrato.

4.1.12 - Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos contratados.
4.1.13 - Arcar com qualquer prejuizo causado a Administracdo ou a terceiros por seus

empregados ou prepostos, no cumprimento e execucdo dos servicos de manutencdo, seja
preventiva, de correcao ou reparos, resultantes em indenizacdo a Administrag&o.
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4.1.14 - Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela Camara
Municipal, relacionados com os servicos a serem ou forem executados.

4.1.15 - Responsabilizar-se expressamente por quaisquer danos causados aos equipamentos e a
outros bens de propriedade da Camara Municipal, desde que, comprovadamente, tenham ocorrido
guando da prestacdo dos servicos de manutencdo, ou seja, ocasionados por empregados da
empresa ou prepostos.

4.1.16 - Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas 0S seus
empregados quando em servico, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias Ihes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

4.1.17 - Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais, acessorios e avarias causadas
por seus empregados ou preposto a Camara Municipal ou a terceiros, desde que fique
comprovada sua responsabilidade, de acordo com o art. 70, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CAMARA MUNICIPAL
5.1.1 — Principais responsabilidades da Camara Municipal:

v Disponibilizar 01 IP fixo para comunicagdo dos equipamentos. Todos 0s equipamentos
precisam de IP fixo;

Disponibilizar seus funcionarios para receber treinamento;

Organizar grupos de funcionarios conforme disponibilidade de pessoal;

Alimentar os modulos de senha com bobinas térmicas do padréo da especificagéo.
Fornecer micro servidor para o banco de dados do sistema.

ASENENEN

5.1.1.1 — A Céamara Municipal devera proporcionar todas as facilidades para que a
Contratada possa executar seus servi¢os dentro das normas e condi¢Bes estabelecidas na
contratacao.

5.1.2 - A Camara Municipal dever prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da Contratada.

5.1.3 - A Cémara Municipal devera efetuar os pagamentos nas condigdes e precos pactuados.

5.1.4 - A Camara Municipal devera notificar por escrito a Contratada as ocorréncias de eventuais
anormalidades nos servigos executados, em consonancia com o prazo estipulado para prestacéo.

5.1.5 - A Camara Municipal devera aplicar as penalidades previstas para o caso do nao
cumprimento do estabelecido na contratacdo pela instituicdo prestadora dos servigos, garantida a
prévia defesa.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO, DO RECURSO ORCAMENTARIO E CONDICOES
DE PAGAMENTO.

6.1 — Pelo objeto contratado a Camara Municipal pagara a Contratada o valor global de R$
( ), ao valor unitario e total a seguir especificado, conforme Proposta
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Comercial apresentada pela Contratada no Processo Licitatorio n® 1040/2015, Pregdo Presencial
n°® 29/2015.

OBJETO VALOR UNIT (R$) VALOR GLOBAL (R$)

1

2

3

VALOR GLOBAL:

6.1.1 — Os valores referidos no item 6.1 sdo finais, ndo se admitindo qualquer acréscimo,
estando incluidos no mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, como também os
lucros da Contratada.

6.2 - As despesas decorrentes desta contratagdo corre¢do a conta das Dotagdes Orgamentarias n°s
01.122.0035.2001.4.4.90.52 — Equipamentos e Material Permanente, 01.122.0035.2.001.4.4.90.39
— Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica e 01.122.0035.2.001.3.3.90.39 — Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

6.3 — O pagamento sera efetuado pela Divisdo de Contabilidade da Camara Municipal, creditado
em favor da Contratada, através de ordem bancéaria contra a entidade bancéria indicada na
proposta e descrita abaixo, em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrerd com o prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis posteriores a data de apresentagdo da competente nota fiscal
eletronica/fatura junto a Divisdo de Expediente da Camara Municipal e, em anexo a esta, 0
Atestado de Fiscalizacdo emitido por servidor lotado pela Diretoria Administrativa, responsavel
pela fiscalizagdo do Contrato.

BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

6.4 — Para efeito de pagamento, 0s documentos exigidos no subitem 6.3 deverdo estar
acompanhados da prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal; prova de regularidade relativa a seguridade social,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e prova de regularidade perante a Justica do
Trabalho.

6.5 — No caso do objeto estar em desacordo com as especificacfes e demais exigéncias do
Contrato, fica a Camara Municipal autorizada a efetuar o pagamento, em sua integralidade,
somente quando forem processadas as alteracdes e retificaches determinadas, sem prejuizo da
aplicacdo, a Contratada, das penalidades previstas no Contrato.

6.6 — A Camara Municipal podera descontar do pagamento as importancias que, a qualquer titulo,
Ihes sejam devidas pela Contratada, por forga deste Contrato.

6.7 — Na hipotese prevista no item 6.5, ndo correrdo juros ou atualizagdes monetarias de natureza
qualquer, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Contrato.
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6.8 — Os documentos de cobrancga deverdo ser corretamente emitidos e, no caso de incorrecao,
serdo devolvidos e 0 prazo para 0 pagamento contar-se-4 da data de reapresentacdo da nota
fiscal/fatura.

6.9 — Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Camara Municipal, o pagamento
seré realizado acrescido de atualiza¢do financeira, calculada & taxa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento), pro rata die, calculada através da seguinte formula:

I = (TX/100)
365
EM=1xNx VP
Onde:

| = indice de atualizagéo financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora anual

EM = encargos moratorios

N = namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = valor da parcela em atraso

6.10 — Para a hipétese definida no subitem 6.9 a Contratada fica obrigada a emitir nota
fiscal/fatura suplementar, identificando, de forma clara, que se trata de valor pertinente a
atualizacdo financeira originaria de pagamento de fatura em atraso por inadimplemento da
Camara Municipal.

6.11 — A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela Contratada em conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

7.1 - A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela Diretoria Administrativa e
sempre que houver necessidade com acompanhamento técnico da Divisdo de Tecnologia da
Informacdo, através de servidor lotado neste setor, especialmente designado, nos termos do art. 67
da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes.

7.2 - Ao fiscalizador do contrato caberd, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

a) verificar a execucdo do objeto, a fim de garantir a qualidade dos servicos;

b) expedir Atestado de Fiscalizagdo dos servigos executados, tendo como base o
instrumento de formalizacdo da contratacdo, que servira como meio de avaliacdo do cumprimento
das obrigacGes contratuais e constituira documento indispensdvel para a liberagdo dos

pagamentos;

c) informar a Empresa Contratada quaisquer irregularidades apresentadas na execucdo da
Contratacdo.
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CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 - A Contratada, deixando de entregar documento exigido, apresentando documentacdo falsa,
ensejando o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantendo a proposta, falhando ou
fraudando a execucgdo do contrato, comportando-se de modo inidoneo ou cometendo fraude fiscal,
ficard impedida de licitar e contratar com o Municipio de Juiz de Fora e, se for o caso, serd
descredenciada do Cadastro Geral de Licitantes do Municipio de Juiz de Fora - CAGEL, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominagoes
legais.

8.2 - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicAveis quando do
descumprimento contratual:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na prestagdo do servi¢o ou por dia
de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculados
sobre o valor da contratacdo, por ocorréncia;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias na prestacdo do servico ou no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, com a possivel
rescisao contratual;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, na hipétese de a Contratada,
injustificadamente, desistir do contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos
de descumprimento contratual, quando a Camara Municipal, em face da menor gravidade do fato
e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

8.3 — O valor das multas aplicadas, ap6s regular processo administrativo, sera descontado do
pagamento devido pela Camara Municipal ou podera ser pago por meio de guias préprias, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacdo para o pagamento.

8.4 - As sangdes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, ap6s regular processo administrativo em que se garantird a observancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa.

8.5 - As multas e sanc¢des previstas neste Edital ndo tém carater compensatdrio, sendo que o0 seu
pagamento ndo exime a Contratada da responsabilidade pela reparacéo de eventuais danos, perdas
ou prejuizos causados a Camara Municipal, por atos comissivos ou omissivos de sua
responsabilidade.

8.6 - As sanc0es previstas poderdo deixar de ser aplicadas, total ou parcialmente, a critério do
Presidente da Camara Municipal, se entender a justificativa apresentada pela Contratada como
relevante.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1 — O Contrato podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:
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a) por ato unilateral e escrito da Cadmara Municipal, nos casos enumerados nos incisos | a
X1, XVIl e XVIII, do art. 78, da Lei n° 8.666/93;

b) por acordo entre as partes, reduzido a termo;

c) na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 77 a
80 da Lei n° 8.666/93.

9.1.1 - Além das hipoteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, constituem causas de
rescisdo do Contrato:

a) interromper do servigo sem motivo que justifique e sem autorizacdo expressa e escrita
da Camara Municipal,

b) ndo satisfizer as exigéncias da Camara Municipal com relagdo & boa qualidade do
servico fornecido;

c) se a Contratada proceder dolosamente em prejuizo da Camara Municipal.

9.2 - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurado a
Contratada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

9.3 - Ocorrendo a rescisdo do Contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizacéao, reparagdo ou
restituicao por parte da Contratada, a Camara Municipal respondera pelo valor pactuado, devido
em face das persianas fornecidas pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA - DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA CAMARA
MUNICIPAL

10.1 — A Contratada reconhece os direitos da Camara Municipal, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
11.1 - O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 - Este Contrato regular-se-& pela legislagdo indicada no predmbulo e pelos preceitos de
direito puablico, aplicando-se, supletivamente, a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos artigos
54 e 55, inciso XIlI, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

12.2 - Este Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associacdo da
Contratada com terceiros, sem autorizagdo prévia da Camara Municipal, por escrito, sob pena de
aplicacdo de sancdo, inclusive rescisdo contratual.
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12.3 - Este Contrato ndo podera ser utilizado, sem prévia e expressa autorizacdo da Camara
Municipal, em operacBes financeiras ou como caucdo/garantia em contrato ou outro tipo de
obrigacéo, sob pena de sancdo, inclusive rescisdo contratual.

12.4 - A Camara Municipal poderd, a seu critério, acrescer ou suprimir em até 25% (vinte e cinco
por cento) o valor atualizado do Contrato, nos termos do art. 65, 8 1° da Lei n°® 8.666/93.

12.5 - A Camara Municipal reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer objeto em
desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as normas legais ou
técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do previsto nos artigos 77 e
seguintes da Lei n° 8.666/93.

12.6 - Qualquer toleréncia por parte da Camara Municipal, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipotese alguma, em alteracéo
contratual, novag&o, transacdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor, todas as clausulas deste
Contrato, podendo a Camara Municipal exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

12.7 - Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a Camara Municipal e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da Contratada designadas para a execucdo do seu objeto, sendo a Contratada a Unica
responsavel por todas as obrigacOes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e
seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

12.8 - A inobservancia dos prazos e condices estipulados neste Contrato ensejara a aplicacdo das
san¢Oes previstas neste mesmo instrumento.

12,9 - O extrato do presente instrumento contratual serd publicado no Diario Oficial do
Legislativo do Municipio de Juiz de Fora 6rgdo da imprensa oficial das publicacbes do Poder
Legislativo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1 - Elegem as partes contratantes o Foro da Comarca de Juiz de Fora, Minas Gerais, para
dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé e juridico
efeito, perante as testemunhas abaixo assinadas.

Juiz de Fora, de de 2015.

CAMARA MUNICIPAL

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Rua Halfeld, 955 — Fone: (32) 3313-4913 — Fax: (32) 3313-4911
36016-000 — Juiz de Fora — Minas Gerais — Brasil
Home Page: www.camarajf.mg.gov.br

53/53



