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PROJETO DE LEI

Dispde sobre a determinacio de tempo
maximo para atendimento ao publico
nas Agéncias de  Atendimento
Presencial das Empresas
Concessionarias de Telefonia Movel e
Fixa no Municipio de Juiz de Fora.

Projeto n° 16/2020, de autoria do
Vereador Juraci Scheffer.

A Camara Municipal de Juiz de Fora aprova:

Art. 1° As Agéncias de Atendimento Presencial das Empresas Concessiondrias de
Telefonia Movel e Fixa no Municipio de Juiz de Fora ficam obrigadas a assegurarem aos
clientes, usudrios e consumidores tempo méaximo na fila de espera estipulado, sob pena das
sancgdes previstas nesta Lel.

§ 1° O tempo de espera em fila sera considerado como o periodo transcorrido
entre o instante em que o usuario retira a senha de atendimento e o instante em que for
chamado para o atendimento individual pelo atendente fisico no guiché de atendimento.

§ 2° A entrega e/ou retirada de senha para o aguardo do atendimento sera
disponibilizada imediatamente quando da entrada do usuario na agéncia.

Art. 2° Durante o tempo de espera para atendimento dos usudrios, serdo
disponibilizados pelas Agéncias de Atendimento Presencial das Empresas Concessionarias de
Telefonia Movel e Fixa no Municipio de Juiz de Fora sanitarios e agua potavel em favor
daqueles.

Art. 3° Ficam estipulados os seguintes critérios para determinagdo do tempo
maximo de atendimento:

I - quinze minutos, durante os dias de semana considerados normais;

I - trinta minutos, durante os dias de semana considerados vésperas de feriados
ou dia imediatamente ap6s feriados prolongados.

Art. 4° Para fins de comprovagdo do tempo de espera, a agéncia fica obrigada a
informar ao usuario, na emissdo da senha para atendimento, a hora da sua chegada e de seu
atendimento.

Paragrafo tdnico. As Agéncias de Atendimento Presencial das Empresas
Concessionarias de Telefonia Movel e Fixa no Municipio de Juiz de Fora ficam obrigadas a
fixar cartaz, em local visivel ao publico, informando o tempo maximo para atendimento, nos
termos desta Lei.
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Art. 5° Em sendo lesado no seu direito ao atendimento no tempo maximo previsto
nesta Lei, 0 usudrio devera:

I - solicitar ao gerente ou responsavel pela agéncia o imediato atendimento;

II - comunicar ao Programa de Protegdo e Defesa do Consumidor (Procon) ou ao
Servico de Defesa do Consumidor (Sedecon), pessoalmente, o descumprimento do
atendimento no tempo maximo de espera pela agéncia.

Art. 6° Ao infringir esta Lei, as Agéncias de Atendimento Presencial das
Empresas Concessionarias de Telefonia Movel e Fixa no Municipio de Juiz de Fora estardo
sujeitas as seguintes san¢des administrativas:

I - adverténcia, quando da primeira infragdo ou abuso;
II - multa de R$10.000,00 (dez mil reais), em caso de reincidéncia.

§1° As multas aplicadas na forma do inciso II serdo destinadas ao Fundo
Municipal de Protegdo ao Consumidor (Funcon).

§2° Sendo reincidente por mais de cinco vezes nas infragdes discriminadas nesta
Lei, as Agéncias de Atendimento Presencial das Empresas Concessiondrias de Telefonia
Moével e Fixa no Municipio de Juiz de Fora poderdo ter o alvara de funcionamento cassado ¢
fechado o respectivo estabelecimento comercial, por descumprimento de obrigag¢ao legal.

Art. 7° A dentncia de infragdio, nos termos desta Lei, poderd ser feita por
qualquer pessoa, devendo ser formulada formalmente por escrito.

Art. 8° Fica assegurado atendimento preferencial a pessoa idosa, com guiché
exclusivo ao seu atendimento, nos termos do que dispde o Estatuto do Idoso

Art. 9° Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias da data de sua publicagdo.

Paléacio Barbosa Lima, 3 de setembro de 2020.
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