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Proposicdao: PLEI- PROJETO DE LEI OBJETO DE DELIBERACAO AS COMISSOES TECNICAS
Numero: 000249/2026 Em: 17/09/2026

José Marcio Lopes Guedes
PRESIDENTE

Dispo6e sobre a obrigatoriedade de manutencao
de unidade fisica de representacao,
atendimento e suporte operacional no
Municipio de Juiz de Fora pelas empresas
operadoras, administradoras ou
intermediadoras de servicos de transporte
remunerado privado individual de passageiros
por aplicativos ou plataformas digitais,
estabelece requisitos para o credenciamento e
fiscalizacao e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Juiz de Fora aprova:

Art. 12, As empresas operadoras, administradoras ou intermediadoras de servicos de
transporte remunerado privado individual de passageiros por meio de aplicativos ou plataformas
digitais que disponibilizem, oferegam ou intermedeiem viagens no Municipio de Juiz de Fora ficam
obrigadas a manter, durante todo o periodo de sua operacdo no Municipio,unidade fisica de
representacdo, atendimento e suporte operacional instalada e em efetivo funcionamento no territério
municipal.

§ 12 A obrigacao prevista no caput aplica-se as empresas que, por meio de aplicativo, sitio
eletrénico, plataforma digital ou qualquer outro sistema tecnolégico, promovam a intermediagao entre
usuarios e motoristas para a realizagdo de transporte remunerado privado individual de passageiros.

§ 2° A unidade fisica prevista nesta Lei constitui requisito de regularidade da operacéo da
empresa no Municipio, sem prejuizo das demais exigéncias previstas na legislagéo federal, estadual e
municipal.

§ 3° A obrigacao prevista nesta Lei ndo implica a necessidade de transferéncia da sede
social, matriz ou administragao central da empresa para o Municipio de Juiz de Fora.

Art. 29, Para os fins desta Lei, considera-se:

| - empresa operadora ou intermediadora: pessoa juridica responsavel pela
disponibilizacdo, administracao, exploragéo ou operagao de aplicativo ou plataforma digital destinada
a intermediacao de transporte remunerado privado individual de passageiros;

Il - unidade fisica de representacdo: estabelecimento localizado no Municipio de Juiz de
Fora destinado a representacao institucional e administrativa da empresa perante o Poder Publico
Municipal;
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Il - atendimento presencial: servigo disponibilizado pela empresa que permita ao
motorista, usuario ou representante do Poder Publico obter atendimento pessoal por preposto ou
funcionéario da empresa;

IV - suporte operacional: estrutura destinada ao atendimento de questdes relacionadas ao
cadastro, utilizacdo da plataforma, bloqueios, suspensdes, pagamentos, reclamagoes, segurancga,
documentacao e demais assuntos vinculados a operacao do servico.

Art. 32. A unidade fisica de representacao, atendimento e suporte operacional devera:

| - possuir enderego certo, determinado e comprovavel no Municipio de Juiz de Fora;

Il - estar regularmente instalada e em condi¢gbées adequadas de funcionamento;

Il - possuir identificacdo que permita a sua vinculagdo a empresa responsavel pela
plataforma;

IV - disponibilizar atendimento presencial aos motoristas cadastrados ou vinculados a
plataforma;

V - disponibilizar atendimento presencial aos usudrios do servi¢o, sempre que necessario;

VI - receber reclamagdes, denlncias, notificacdes e comunicagdes oficiais expedidas pelo
Poder Publico Municipal;

VIl - disponibilizar responsavel ou preposto da empresa para interlocucdo com os 6rgaos
municipais competentes;

VIl - prestar suporte aos motoristas em questdes relacionadas a cadastro, documentacao,
bloqueio, suspensao, descredenciamento, pagamentos e demais assuntos relacionados a plataforma;

IX - manter canal de comunicacao direta com a administracao ou matriz da empresa;

X - colaborar com a fiscalizagdo municipal, observadas as competéncias legais e as
normas relativas a protecdo de dados pessoais e ao sigilo das informagoes.

Art. 42, A unidade fisica de representacdo devera funcionar em horario compativel com a
natureza e o volume dos servicos prestados pela empresa, assegurado atendimento presencial em,
no minimo, 5 (cinco) dias da semana.

Paragrafo unico. O Poder Executivo podera estabelecer, mediante regulamentagao,
horéario minimo de funcionamento e demais requisitos necessarios & efetividade do atendimento
presencial.

Art. 5% A unidade fisica podera ser propria, locada, compartilhada ou mantida mediante
contrato com terceiro, desde que:

| - esteja localizada no Municipio de Juiz de Fora;

II - permita atendimento presencial efetivo;
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Il - possibilite a identificacdo da empresa representada;
IV - assegure o cumprimento integral das obrigacdes previstas nesta Lei.

§ 12 O compartilhamento de espago fisico entre empresas nao afasta a responsabilidade
individual de cada empresa pelo cumprimento desta Lei.

§ 2° Nao sera considerada unidade fisica de representagédo, para os fins desta Lei,
exclusivamente:

| - endereco de escritério virtual;

Il - caixa postal;

Il - endereco utilizado apenas para recebimento de correspondéncias;

IV - estabelecimento que nao disponibilize atendimento presencial;

V - endereco sem efetiva estrutura de representagéo ou atendimento da empresa.

Art. 6°. A manutengdo da unidade fisica prevista nesta Lei constituird requisito para o
credenciamento, renovagao ou manutengao do credenciamento municipal das empresas abrangidas

por esta Lei.

Art. 7°. Para fins de credenciamento ou renovagéao do credenciamento, a empresa devera
apresentar ao érgao municipal competente:

| - razdo social e nome empresarial;

Il - nimero de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;
Il - endereco de sua sede ou matriz;

IV - enderego completo da unidade fisica localizada em Juiz de Fora;

V - comprovante de propriedade, locacdo, cessdo ou outro instrumento juridico que
demonstre a disponibilidade do imével;

VI - nome e dados do responsével ou preposto pela representacéo local;

VIl - horario de funcionamento da unidade;

VIl - canais oficiais de atendimento aos usuarios e motoristas;

IX - demais informacdes exigidas pela regulamenta¢do municipal.

Art. 82. A empresa devera comunicar ao 6rgdo municipal competente qualquer alteragéo do
endereco, responsavel ou horario de funcionamento da unidade fisica no prazo maximo de 30 (trinta)

dias.

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-BRASIL 3/6
A validade das assinaturas poderéo ser verificadas no enderego www.camarajf.mg.gov.br/sal/verificador, cédigo verificador: 163368

Rua Halfeld, 955 - Fone: (32) 3313-4700
36016-000 - Juiz de Fora - Minas Gerais - Brasil
Home Page: www.camarajf.mg.gov.br e-mail: camara@camarajf.mg.gov.br



DIRETORIA LEGISLATIVA
'DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO!
DE PROCESSO LEGISLATIVO

Camara Municipal o\ 5
de Juiz de Fora kcamara

Folhan®:_

Matricula:

Rubrica

Paragrafo Unico. A desativagédo da unidade fisica sem a imediata comunicagéo ao
Municipio seré considerada infragdo administrativa.

Art. 92, Compete ao Poder Executivo, por meio do 6rgdo municipal responsavel pela
mobilidade urbana e transporte, fiscalizar o cumprimento desta Lei, sem prejuizo da competéncia de
outros 6rgaos municipais.

Art. 10°. Para o exercicio da fiscalizagao, o Poder Publico Municipal podera:

| - realizar vistorias e inspe¢des na unidade fisica;

Il - verificar o efetivo funcionamento do estabelecimento;

Il - solicitar documentos comprobatoérios da regularidade da unidade;

IV - verificar a existéncia de responsavel ou preposto da empresa;

V - receber e apurar denuncias de usuarios e motoristas;

VI - solicitar informagdes necessarias a verificagdo do cumprimento desta Lei, respeitados
os limites estabelecidos pela legislagédo aplicavel;

VIl - realizar diligéncias administrativas destinadas a comprovacgao da efetiva prestagéo de
atendimento presencial.

Art. 11. A empresa devera permitir 0 acesso dos agentes publicos devidamente
identificados as areas destinadas ao atendimento e a representacao local, respeitadas as garantias
constitucionais e legais aplicaveis.

Art. 12. Constituem infragcdes administrativas, para os fins desta Lei:

| - operar no Municipio sem manter unidade fisica regularmente constituida;

Il - manter unidade fisica sem efetivo funcionamento;

Il - deixar de disponibilizar atendimento presencial;

IV - fornecer ao Municipio endereco falso, incompleto ou desatualizado;

V - deixar de comunicar a alteracido ou encerramento das atividades da unidade;

VI - impedir ou dificultar injustificadamente a fiscalizagdo municipal;

VIl - deixar de manter responsavel ou preposto para representacdo perante o Poder
Publico;

VIl - utilizar escritério virtual, caixa postal ou estrutura sem efetivo atendimento como
unidade fisica para fins desta Lei.

Art. 13. O descumprimento das disposicdes desta Lei sujeitard a empresa, assegurados o
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contraditério e a ampla defesa, as seguintes penalidades:
| - adverténcia;
Il - multa administrativa;
Il - suspenséo do credenciamento;
IV - cassacao do credenciamento, nos casos de reincidéncia grave ou persistente.

Art. 14. A multa administrativa sera aplicada de acordo com a gravidade da infragao,
observados os seguintes valores:

| - R$ 10.000,00 (dez mil reais) para a primeira infracdo, quando ndo houver regularizacdo
no prazo estabelecido pelo 6rgéao fiscalizador;

Il - R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para a reincidéncia;

Il - R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) para a terceira infragdo ou para infragédo considerada
grave, nos termos do regulamento.

§ 12 Considera-se reincidéncia a pratica de nova infragdo da mesma natureza no periodo
de 12 (doze) meses apos decisdo administrativa definitiva.

§ 2?2 Os valores das multas serao atualizados anualmente pelo indice oficial utilizado pelo
Municipio para atualiza¢do de seus créditos.

§ 32 A aplicagédo da multa ndo afasta a obrigacao de regularizacio da unidade fisica.
Art. 15. A suspensédo do credenciamento poderd ser aplicada quando:

| - a empresa permanecer em situacao irregular apos a aplicagao de multa;

Il - houver reincidéncia reiterada;

Il - a empresa impedir ou dificultar de forma injustificada a fiscalizagao;

IV - houver comprovagéo de que a unidade fisica declarada ao Municipio ndo existe ou néo
funciona efetivamente.

Art. 16. A cassacdo do credenciamento somente poderd ocorrer apds processo
administrativo proprio, quando demonstrada a persisténcia da irregularidade ou a pratica reiterada de
infragcbes, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Art. 17. As empresas que ja estiverem regularmente credenciadas e em operagao no
Municipio de Juiz de Fora na data de publicacdo desta Lei terdo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
para adequacéao as disposi¢des nela estabelecidas.

§ 12 O prazo previsto no caput podera ser prorrogado uma Unica vez, por até 90 (noventa)
dias, mediante requerimento fundamentado e decisao do érgdo municipal competente.
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§ 22 O pedido de prorrogacao nao suspendera as demais obrigacdes previstas nesta Lei.

Art. 18. As empresas que iniciarem suas atividades no Municipio apés a entrada em vigor
desta Lei deverdo comprovar a existéncia da unidade fisica prevista no art. 12 como condicdo para
obtengdo do credenciamento municipal.

Art. 19. A unidade fisica prevista nesta Lei ndo substitui os pontos de apoio destinados aos
trabalhadores de aplicativos previstos na legislagdo municipal, quando exigiveis.

Art. 20. A aplicacao desta Lei devera observar a legislagao federal e estadual pertinente,
especialmente as normas relativas a mobilidade urbana, transporte, defesa do consumidor, protecao
de dados pessoais, livre iniciativa e livre concorréncia.

Art. 21. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até 90 (noventa) dias,
contados de sua publicagéo.

Art. 22. Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicacao.

Palacio Barbosa Lima, 8 de setembro de 2026.

/%///%%

Marlon Siqueira Rodrigues Martins
Vereador Marlon Siqueira - MDB

Assinado Digitaimente
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