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André Luiz Vieira da Silva
12 VICE PRESIDENTE

Requeiro a Mesa Diretora, ouvido o Plenario, o envio desta Representacdo ao Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS - representado por seu presidente Gilberto Waller Janior - com
sede da Agéncia da Previdéncia Social APS Brasilia - Asa Sul - Enderego: 102, SAUS S/N BL O - Asa
Sul, DF, 70070-946

Considerando as noticias veiculadas na midia em todo o territério nacional e as
dificuldades relatadas por aposentados, pensionistas presencialmente nesta Casa Legislativa -
manifesta e solicita esclarecimentos e pedido de providéncias em relagdo ao elevado numero de
denuncias e reclamagdes que vem sendo recebidas pelo INSS a respeito da Empresa Crefisa S.A
que, atualmente, é a responsavel pelos pagamentos de milhdes de brasileiros dependentes do INSS.

Segundo relatos trazidos ao gabinete deste vereador, a empresa Crefisa S.A ndo possui
caixa convencional dentro de suas agéncias, dificultando o saque do pagamento desses cidadaos
que dependem Unica e exclusivamente do INSS. De acordo com os relatos - estes aposentados e
pensionistas existem apenas caixas eletronicos para sacarem seus pagamentos. Mas, nota-se,
que esses caixas eletronicos possuem limites de saques diarios dificultando aos dependentes do
INSS o saque integral do seu beneficio. Pessoas com dificuldades de locomogéo precisam ir mais de
uma vez ao caixa para efetuar o saque do seu pagamento.

Outro fato que precisa ser relatado é a necessidade de proteger-se o aposentado e
pensionista de forma a combater o assédio praticado por individuos proximos a estes caixas
eletrénicos, pois, considerando que além de possuir poucas agéncias, os locais ndo existem caixas
convencionais, nem segurangas ou portas giratérias, passando inseguranca aos beneficiarios. Vale
ressaltar que a Crefisa ndo possui agéncia de varejo, sao instituicées financeiras em que as pessoas
entram para fazer contratos de empréstimo.

Desta forma, a Camara Municipal de Juiz de Fora, tem o objetivo de dar uma resguardar e
proteger os beneficiarios do nosso municipio que dependem do INSS. Assim, solicito esclarecimentos
ao Instituto Nacional do Seguro Social de como a Crefisa poderia ser a empresa escolhida para
manusear o beneficio dos milhdes de brasileiros, visto que suas agéncias ndo possuem caixa
convencional para saques dos beneficiarios do INSS.

Palacio Barbosa Lima, 21 de maio de 2025.
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Vereador Cido Reis - PCdo B
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