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Juraci Scheffer
PRESIDENTE

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,

Senhores Vereadores,

Requeiro, nos termos regimentais, ouvido o Plenario, com a devida urgéncia, que se faca
representacédo junto a CEMIG, por seu Diretor-Presidente, Sr. Reynaldo Passanezi Filho e por seu
Diretor de Regulagéo e Juridica, Sr. Eduardo Soares, no que se refere ao atendimento aos cidadédos
junto a unidade da Rua Espirito Santo 354, no bairro Pogo Rico, conhecido por Castelinho da CEMIG.

Noticiou a CEMIG a retomada do atendimento presencial, por meio de agendamento, nas
142 agéncias de sua area de concessao, entre elas a agéncia localizada no chamado Castelinho da
CEMIG, seguindo as normas sanitarias recomendadas pelas autoridades de saude.

Nao obstante, inimeras sdo as reclamagdes advindas dos cidaddos que procuram 0s
servigos da CEMIG, quanto a qualidade e condi¢des de atendimento da referida agéncia.

Isso porque, segundo denulncias, a populagdo tem sido obrigada a permanecer durante
grande periodo de tempo em pé, sob sol ou sob chuva, muitas vezes aglomerados enquanto
aguardam pelo atendimento e quando finalmente atendidos, se deparam com atendimento de
péssima qualidade, pois recebidos por funcionarios que ndo se empenham em dar respostas as
indagagbes da populagédo de forma clara e objetiva, de modo a, pelo menos, tentar resolver a
situacao dos cidadaos que procuram na agéncia possiveis solu¢des as suas demandas.

Desta forma, vimos por meio desta representacao solicitar, com base e fundamento nos
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da acessibilidade e da isonomia se digne
a CEMIG informar as causas e providéncias, porventura tomadas para a resolver a questdo da
demora no atendimento, as medidas porventura tomadas para resolver a questdao da péssima
acomodacao dos cidadaos em suas instalagdes enquanto aguardam pelo atendimento e as medidas
adotadas ou a serem adotadas de forma a promover maior qualidade e eficiéncia no atendimento aos
cidadaos de forma justa, humana e eficaz em vista do interesse publico e do bem comum e social de
todos.
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Assim, contamos com o apoio deste Plendrio, na certeza da importancia
destarepresentacao.

Palacio Barbosa Lima, 21 de setembro de 2021.
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Jodo Wagner de Siqueira Antoniol
Vereador Jodo Wagner - PSC
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