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JUSTIFICATIVA

A presente proposta foi construida juntamente a representantes sindicais e tem por
finalidade instituir gratificagdo destinada a valorizar os servidores que desempenham atividades de
atendimento direto ao publico, reconhecendo a relevancia estratégica dessa fungéo para a eficiéncia
administrativa, a qualidade dos servicos prestados e o fortalecimento da relagdo entre o Poder
Publico e o cidadao. Trata-se de medida que busca conferir maior equidade no tratamento dos
servidores que atuam diretamente na linha de frente do atendimento, considerando as
especificidades, responsabilidades e exigéncias inerentes a essas atribui¢des.

Palacio Barbosa Lima, 30 de abril de 2026.
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