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JUSTIFICATIVA

A emenda substitutiva ao PL 300/2025 se justifica sob trés eixos principais: (I) seguranca
juridica e operacional, (ll) eficiéncia e rapidez na manutencdo do fornecimento de &agua e (lll)
simplificacdo de procedimentos, com preservagao das garantias ao usuario e da seguranga a
CESAMA.

1. Adequacgéo tecnolégica e seguranca das transagbes (substituicao por PIX)

A redacédo original do §1° do art. 12 previa "pagamento exclusivamente por meio eletrénico
autorizado pela CESAMA, devendo permitir a comprovagao imediata e inequivoca da operacao".

A emenda passa a exigir que, no momento do corte, 0 pagamento seja "realizado
exclusivamente por meio de PIX".

A opcéo pelo PIX se justifica porque:

E hoje o meio eletrénico mais difundido, &gil e de facil uso pela populagdo em geral,
inclusive em situagbes de urgéncia, como a tentativa de evitar o corte do fornecimento de &gua.

Permite comprovagdo imediata e inequivoca da operacdo, atendendo integralmente a
preocupagao j& presente no texto original (comprovante instantaneo, identificagédo do recebedor e do
pagador, data, hora e valor).

Reduz riscos de fraude e manuseio de valores: ndo ha necessidade de portar maquininha
com multiplas bandeiras, lidar com cartdes fisicos ou com outras formas de pagamento eletrénico que
possam enfrentar instabilidade ou contestacao posterior.

Simplifica o procedimento para o colaborador em campo: a padronizacdo em um Unico
meio (PIX) torna mais simples a conferéncia do pagamento, o treinamento dos servidores e 0s
protocolos internos, facilitando inclusive a fiscalizagéo e a auditoria das operacoes.

E compativel com a realidade bancaria e tecnolégica atual: praticamente todas as
instituicbes financeiras e a maioria das carteiras digitais ja oferecem PIX ao usuario, o que reduz
significativamente o risco de exclusdo de meios de pagamento na pratica.

Dessa forma, a alteracédo do §1° do art. 12 ndo apenas mantém o espirito do texto original -
pagamento eletrénico com comprovacdo imediata - como o torna mais especifico, moderno e
operacionalizavel, aumentando a seguranca juridica tanto para a CESAMA quanto para o usuario.

2. Foco na fungéo essencial do art. 2°: garantir a continuidade imediata do servigo apés o
pagamento

O texto original do art. 2° previa, entre outros pontos, possibilidade de a CESAMA "habilitar
o colaborador responséavel pela execugéo do corte a receber o pagamento do débito" (inciso II).

A emenda substitutiva altera o artigo para:

"Art. 22 A CESAMA adotara os procedimentos operacionais € de seguranga necessarios
para:

| - habilitar o colaborador responséavel pela execug¢édo do corte a validar a comprovacao de
pagamento do débito;

Il - garantir, quando quitados os débitos no ato, a manutenc¢ao imediata do fornecimento de

Documento assinado digitalmente, conforme MP n® 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-BRASIL 1/3
A validade das assinaturas poderéo ser verificadas no enderego www.camarajf.mg.gov.br/sal/verificador, cédigo verificador: 154607

Rua Halfeld, 955 - Fone: (32) 3313-4700
36016-000 - Juiz de Fora - Minas Gerais - Brasil
Home Page: www.camarajf.mg.gov.br e-mail: camara@camarajf.mg.gov.br



DIRETORIA LEGISLATIVA
'DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO!
DE PROCESSO LEGISLATIVO

Camara Municipal o
de Juiz de Fora camoara

Folhan®:_

Matricula:

Rubrica

agua."
A justificativa dessa modificacéo é:

Reforgar o papel da CESAMA como gestora do processo e ndao como intermediaria fisica
de valores em campo.

Ao retirar a mencao expressa a "receber o pagamento do débito" pelo colaborador, a
emenda deixa claro que o recebimento é feito pela propria CESAMA via PIX (conta institucional), e
que o colaborador se limita a validar a comprovagéao do pagamento.

Reduzir o risco para o colaborador em campo, que deixa de ter qualquer responsabilidade
sobre guarda, transporte ou manuseio de valores, ainda que eletronicos limitando-se a conferéncia do
comprovante. Isso diminui riscos de:

conflitos com usuarios sobre valores recebidos ou nio;
responsabilizacdo pessoal por eventuais divergéncias;
exposi¢cao a situacdes de insegurancga, especialmente em locais mais vulneraveis.

Concentrar a norma naquilo que é essencial ao interesse publico: uma vez quitado o débito
no ato, o usuario deve ter garantida a manutencdo imediata do fornecimento de agua, um servico
essencial a salde e a dignidade humana.

O inciso Il, ao falar em "garantir (&hellip;) a manutencao imediata", deixa mais claro o
dever da CESAMA de estruturar os fluxos internos (comunicacéo entre equipe de campo e sistema de
faturamento/cobranca) de modo que ndo haja demora injustificada ou descontinuidade
desnecessaria.

Em suma, o art. ¢, na nova redagao, reforga a obrigacdo da CESAMA de criar fluxo
eficiente e seguro, focado:

na validagédo do pagamento pelo colaborador em campo (ndo no recebimento direto de
valores por ele); e

na imediata preservacéao fornecimento, uma vez comprovada a quitagéo.

3. Simplificagdo normativa com preservacao da seguranga operacional
Ao enxugar os dispositivos e especificar o PIX:

A emenda gera maior clareza normativa: o usuario sabe exatamente qual meio podera
utilizar no momento do corte; o colaborador sabe qual procedimento observar; a CESAMA sabe quais
sistemas precisa estruturar.

Nao se elimina a preocupacdo com "procedimentos operacionais e de segurancga
necessarios" - ao contrario, o caput do art. 22 mantém essa exigéncia de maneira expressa,
vinculando a CESAMA ao dever de organizar internamente seus protocolos de verificagéo e registro
dos pagamentos.

Ha coeréncia sistémica com o objetivo maior do PL 300/2025: criar uma via legal que
permita ao usuario evitar o corte do fornecimento de agua mediante pagamento imediato e
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comprovavel, com seguranca para todos os envolvidos.

A supressao do inciso referente a "receber o pagamento do débito" e a sua substituicao
por mencao apenas a validacao do pagamento também contribui para:

Prevenir interpretagcdes ambiguas quanto ao manuseio de recursos pelo colaborador;

Resguardar a integridade administrativa da CESAMA, mantendo o fluxo financeiro
centralizado em suas contas oficiais;

Alinhar-se as boas praticas de governanca e controle interno, que recomendam minimizar
o contato direto de agentes em campo com valores, mesmo eletrénicos, em prol da transparéncia e
rastreabilidade.

4. Protecao do usuério e interesse publico
Do ponto de vista do usuario:

A possibilidade de pagamento por PIX no momento do corte oferece um ultimo recurso
célere e viavel para evitar a suspensdo de um servigo essencial, muitas vezes em situagdes de
vulnerabilidade econdmica.

A exigéncia de que, uma vez quitado o débito, se garanta a manutencdo imediata do
fornecimento protege o consumidor contra atrasos burocraticos que, na pratica, esvaziariam o
propésito da lei.

O PIX, por ser amplamente acessivel via celular, apresenta-se como meio inclusivo e
préatico, reduzindo barreiras como necessidade de cartdo fisico, maquininha compativel, sinal para
transagdes com chip, etc.

Assim, a emenda preserva o equilibrio entre o direito do usuéario a continuidade do servigo
de agua, mediante quitagéo da divida, e o direito da CESAMA a receber de forma segura, rastreavel e
operacionalmente simples.

Palacio Barbosa Lima, 4 de dezembro de 2025.

Carlos Alberto de Mello
Vereador Sargento Mello Casal - PL
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