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JUSTIFICATIVA

A presente proposigéo visa instaurar o Programa Acessibilidade Publica no Municipio de
Juiz de Fora, com foco na formacao, qualificacdo e sensibilizagao de servidores para o atendimento a
pessoas com autismo e outras deficiéncias. Justifica-se pela necessidade de garantir atendimento
publico inclusivo, humano e eficiente, assegurando direitos fundamentais, como acesso a informacao,
dignidade e participacédo plena na vida em sociedade.

Principais razdes:

Garantia de direitos: alinha-se aos direitos das pessoas com deficiéncia previstos na
legislagao nacional, promovendo igualdade de oportunidades e protegao contra discriminacao.

Eficiéncia no servigo publico: servidores capacitados reduzem barreiras comunicacionais e
operacionais, melhorando a qualidade do atendimento e a resolugdo de demandas.

Melhoria da satisfacdo do usuario: atendimento mais claro, agil e respeitoso aumenta a
confianga da populagéo nos servicos publicos.

Promogdo da incluséo e da neurodiversidade: conteldos contemplam autismo e
neurodiversidade, incentivando praticas de acolhimento, ética e confidencialidade.

Parcerias estratégicas: a possibilidade de cooperacdo com secretarias, &rgaos
estaduais/federais e sociedade civil potencializa recursos, técnicas e boas praticas.

Sustentabilidade e melhoria continua: metas e indicadores definem caminhos verificaveis
de melhoria, com revisdes periddicas para ajustes necessarios.

Impactos esperados:

Aumento do percentual de servidores capacitados e competentes para atender pessoas
com deficiéncias.
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Reducédo de obstaculos de comunicacdo e melhoria da acessibilidade nos pontos de
atendimento.

Ampliagéo da satisfagéo dos usuérios e da confiabilidade dos servigos publicos.
Criacao de um referencial institucional para formagao continua em acessibilidade.

A aprovacao desta lei reforca o compromisso do municipio com uma gestao publica mais
inclusiva, transparente e responsiva as demandas de toda a populagéo.

Pal&cio Barbosa Lima, 19 de agosto de 2025.
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Antbnio Santos de Aguiar
Vereador Dr. Anténio Aguiar - Unido Brasil
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