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JUSTIFICATIVA

A proposta de implantação de um sistema de marcação de consultas e exames médicos
através de um aplicativo de celular e um site na internet, denominado "SAÚDE MAIS JF", tem como
objetivo modernizar e facilitar o acesso da população aos serviços de saúde da Rede Pública
Municipal de Juiz de Fora.

Atualmente, a marcação de consultas e exames na rede pública é um processo que pode
ser demorado e burocrático, resultando em longas filas, dificuldades de acesso e a necessidade de
deslocamento presencial até as unidades de saúde. Essa realidade impacta negativamente o
atendimento à população, principalmente a de baixa renda, idosos, pessoas com mobilidade reduzida
e aqueles que trabalham durante o horário de funcionamento das unidades.

Com a implementação do sistema "SAÚDE MAIS JF", o município poderá oferecer aos
cidadãos uma ferramenta mais ágil, eficiente e moderna para o agendamento, confirmação e
cancelamento de consultas e exames, utilizando a tecnologia como uma aliada na promoção da
saúde e bem-estar. Através do aplicativo e do site, os usuários terão a possibilidade de agendar seus
atendimentos de forma rápida e prática, o que reduz filas, minimiza deslocamentos desnecessários e
permite um melhor aproveitamento dos recursos do sistema de saúde.

Além disso, o sistema permitirá uma maior organização e gestão das vagas disponíveis,
possibilitando a otimização do atendimento e o melhor aproveitamento da estrutura já existente,
evitando a perda de vagas por faltas e contribuindo para a redução do tempo de espera por
atendimento. Essa inovação tecnológica trará maior transparência e eficácia na prestação dos
serviços de saúde, além de representar um avanço significativo na modernização dos serviços
públicos municipais.

O "SAÚDE MAIS JF" também contribuirá para a inclusão digital, uma vez que muitos
cidadãos já utilizam smartphones e têm acesso à internet. Assim, o projeto se alinha com as práticas
modernas de gestão pública e com os princípios da eficiência, economicidade e comodidade na
prestação dos serviços à população, colaborando para a construção de uma cidade mais inteligente e
comprometida com o bem-estar de seus moradores.

Portanto, a implantação do sistema "SAÚDE MAIS JF" se justifica como uma iniciativa
essencial para melhorar a qualidade e a eficiência do atendimento na Rede Pública Municipal de
Saúde de Juiz de Fora, garantindo que o acesso aos serviços de saúde seja mais humanizado, ágil e
acessível a todos.

Isto posto, o projeto em epígrafe é de suma importância para o Município de Juiz de Fora,
razão pela qual contamos com a compreensão sempre peculiar de Vossas Excelências para a
aprovação desta matéria.

Palácio Barbosa Lima, 20 de fevereiro de 2025.
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