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Memorando N° 2102/2019/SDS terca-feira, 11 de junho de 2019

De: Thais Maria Altomar
Gerente do Departamento de Defesa de Direitos
SDS/SSPSD/DDD

Para: Wallace Paulo Bellosi
Assessor
SDS

Assunto: Resposta ao memorando n® 3021/2019/SG
Prezado Senhor,

Em cumprimento a Lei Municipal n°® 13.515/17, que dispGe sobre passe livre no transporte
coletivo urbano para pessoa com deficiéncia, informamos que o procedimento de cadastro
novo e revalidacdo passou por adequagdes na nova estrutura de trabalho deste
departamento.

A concessao de passe livre sempre se deu através de atendimento pessoal e analise de
documentcs, comprovacgac de residéncia e de renda e apresentagao de laudo medico,
emitido por especialista do SUS. A partir da mudanga do DPCDH, hoje DDD (Departamento
de Defesa de Direitos), para o prédio da SDS e da parceria com o Espago Cidadao (SCS),
foi necessario remanejamento do quadro de funcionarios, sendo definido um novo
fluxograma para a concessao do beneficio.

Hoje, o Espaco Cidadao recebe o interessado em receber ou renovar o beneficio e
encaminha ao DDD o formulario de atendimento e a documentacac exigida. Este
departamento analisa, defere ou indefere, e informa o resultado, atraves do sistema SIFAN,
para gue o Espago Cidaddo comunique ao usuario em seu retorno. Também encaminha
para a SETTRA, por e-mail, a listagem de nomes deferidos para uso do beneficio. Em 2018,
foram analisados 11.187 formularios, uma média de 932 formularios analisados/més.

Com o desligamento de Cooperados da COOPDEF, alteragao no cargo de supervisao e
ferias de funcionario, houve, no periodo de margo e abril de 2019, um acumulo de demanda
para analise, que, mesmo recebendo apoio de funcionéarios da SDS no processo, a pouca
experiéncia afetou a agilidade do fluxo.

Vale ressaltar que este departamento foi reestruturado para outras responsabilidades de
gestdo, como atuacgéo direta em programas e servigos de 5 unidades de atendimento a
pessoa com deficiéncia; registro e acompanhamento de beneficiarios do Programa BPC na
Escola; além das atividades de credenciamento de usuarios de Carro de Apoio e de Corrida
de Rua, articulagao de agbes de direitos humanos e cidadania e palestras sobre a Lei
Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/15).
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Desde maio do ano corrente, voitamos a realizar as analises de Passe Livre de forma
dinamica e sem transtornos para o usuario, mantendo o mesmo rigor estabelecido em Lai.

Atenciosamente,

Thais Maria Altomar
Gerenie do Departamento de Defesa de Direitos

Thais Altomar
GERENTE
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