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Oficio n° 1106/2026/SG Juiz de Fora, 14 de abril de 2026

Exm?®. Sr.

José Marcio Lopes Guedes
Presidente da Camara Municipal
36016-000 - Juiz de Fora - MG

Referéncia: Req n° 1652/2026
Vereador Joao Wagner Antoniol

Assunto: Informacées (presta)

Senhor Presidente,

Em atendimento ao Requerimento em epigrafe, encaminhamos resposta acerca
da solicitagao, cuja manifestagdo do 6rgao responsavel se encontra anexa ao presente.

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposi¢cao para os
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos 0s

votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

N aier I 3artra oy Do

Maires Barbosa de Sousa
Secretaria de Governo em substituicao

Secretaria de Governo
Av. Brasil, 2001 / 9° andar - Centro - CEP: 36060-010 - Juiz de Fora — MG Tel: (32) 3690- 7731 - Fax: (32) 3690 — 7719 - sg@pijf. mg.gov.br
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Memorando 4- 24.123/2026

De: FlaviaF. - CESAMA - PRJ
Para: SG - SSRI - DAPROL - Departamento de Acompanhamento da Produgao Legislativa

Data: 13/04/2026 as 10:29:48

Setores envolvidos:

CESAMA - DP, CESAMA - PRJ, CESAMA - ACO, CESAMA - DRFA, SG - SSRI - DAPROL, - CESAMA - DRFA

Req n° 1652/2026 - Joao Wagner Antoniol

A SG/Daprol,

Em atencédo ao requerimento em aprego, através do qual o nobre edil Joao Wagner de Siqueira Antoniol solicita, com
maxima urgéncia, medidas como isengdo de contas de agua e esgoto para consumidores atingidos pelos eventos
climaticos, suspensado de faturamento por média em casos de impossibilidade de acesso aos medidores, bloqueio de
entregas de contas, interrupgdo de agbes de cobranga, parcelamentos, cortes, negativagdes e encargos por 90 dias,
aléem da troca gratuita de equipamentos danificados, a Cesama esclarece que, face a legislagao que atribui a Agéncia
Reguladora a competéncia para dispor sobre matéria tarifaria, ndo seria possivel a esta Empresa Publica regulada
implementar diretamente as isengtes propostas.

Em contrapartida, esta Companhia de Saneamento Municipal vem adotando diversos procedimentos excepcionais
alinhados aos Decretos Municipais n°® 17.593/2025, n° 17.741/2026 e n°® 17.693/2026, conforme Resolugao n° 008/26
— Diretoria da Cesama, anexa a este oficio. Essa norma disciplina o atendimento comercial a iméveis atingidos,
identificados por mapeamento da Defesa Civil, laudos técnicos, vistorias da companhia ou declaragao provisoria do
usuario, priorizando o suporte humanitario durante a vigéncia da Situagdo de Emergéncia e Calamidade Publica.
Para iméveis comprovadamente afetados, autoriza-se o faturamento pela média aritmética dos ultimos 12 meses em
periodos de enchentes ou alagamentos, com registro especifico no sistema; em casos de impossibilidade de leitura
por desabamento, soterramento ou interdigdo, registra-se evidéncias fotograficas para andlise pelo Departamento de
Faturamento; suspendem-se temporariamente parcelas ativas para langamento posterior, cortes por inadimpléncia e
autuagbes por irregularidades; dispensam-se taxas de desligamento solicitado pela Defesa Civil, usuario ou area
operacional, sem exigéncia de quitagdo prévia de débitos; e, para iméveis destruidos ou demolidos, procede-se ao
consumo final, cancelamento da matricula e fatura do periodo do evento, com reativagéo futura condicionada a
atestado de seguranga. Restabelecimentos exigem documento da Defesa Civil atestando seguranga do imével.

A Cesama permanece a disposigao para vistorias adicionais, articulagdo com a Defesa Civil e reunibes técnicas,
visando a melhor aplicagao pratica dessas diretrizes em beneficio da populagao afetada.

Alenciosamente,

Flavia Martins lasbeck Farany
Procuradora Juridica - CESAMA

Anexos:
08_26 2603 Procedimentos_excepcionais_da_area_comercial_Situacao_de Emergencia_copia_1_.pdf

Assinado por 1 pessoa: LINCOLN SANTOS LIMA - CESAMA
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RESOLUGAO N. 008/26 - DIRETORIA DA CESAMA

A Diretoria Executiva da Companhia de Saneamento Municipal - Cesama, no
exercicio de suas atribuigcbes estatutarias, e com fundamento no Decreto Municipal
n. 17.741, de 23 de margo de 2026, que prorroga a Situagao de Emergéncia nas
areas urbanas e rurais do Municipio de Juiz de Fora, reconhecida pelo Decreto
Municipal n. 17.593, de 16 de dezembro de 2025, em virtude da persisténcia dos
efeitos decorrentes da intensa pluviosidade; e no Decreto Municipal n. 17.693, de 24
de fevereiro de 2026, que declarou Estado de Calamidade Publica no Municipio,
conforme tratativas realizadas durante a reunido ordinaria da Diretoria Executiva de
26/03/2026, resolve que:

Art. 1°. Ficam estabelecidos procedimentos excepcionais e temporarios a serem
adotados pela area comercial da Cesama durante a vigéncia da Situacdo de
Emergéncia declarada no Municipio de Juiz de Fora, nos termos do Decreto n.
17.593, de 16 de dezembro de 2025, e pelo Decreto n. 17.741, de 23 de margo de
2026.

§1°. Esta Resolugao tem por objetivo disciplinar os procedimentos administrativos
relativos ao atendimento comercial, faturamento, cadastro, cobranga, fiscalizagao e
demais servigos prestados pela Cesama aos usuarios cujos imoveis tenham sido
atingidos, direta ou indiretamente, pelos eventos climaticos extremos ocorridos no

Municipio de Juiz de Fora.

§2°. As medidas previstas nesta Resolugcdo possuem carater excepcional e
temporario, aplicando-se exclusivamente as situacoes relacionadas aos eventos
climaticos que motivaram a decretacao da Situacao de Emergéncia e do Estado de

Calamidade Publica.

Art. 2°. Para fins de aplicacdo desta Resolugcdo, serdo considerados imoveis
atingidos aqueles localizados em areas afetadas pelos eventos climaticos,

devidamente identificadas por meio de:
I.  mapeamento ou listagem oficial emitidos pela Defesa Civil;
[I. laudo ou relatorio técnico emitido por érgao publico competente;
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Ill. vistoria técnica realizada pela Cesama; ou

IV. outros documentos oficiais que comprovem a ocorréncia de danos decorrentes

dos eventos climaticos.

§1°. Na auséncia de documentacao formal imediata, podera ser admitida, de forma
excepcional e provisoria, declaragao do usuario acompanhada de evidéncias que

permitam a verificacdo posterior da situagcao do imoével.

§2°. A Cesama podera, a qualquer tempo, realizar vistoria técnica ou solicitar

documentagao complementar para confirmagao da condigao do imovel.

Art. 3°. Para os imoveis comprovadamente atingidos pelos eventos climaticos,
podera ser adotado o faturamento com base na media aritmetica de consumo dos

ultimos 12 (doze) meses.

§1°. Nos termos do art. 3° do Decreto Municipal n. 17.741, de 23 de margo de 2026,
a Cesama fica autorizada a realizar a cobranca das tarifas de agua e esgoto
considerando a meédia aritmeética dos ultimos 12 (doze) meses, para os imoveis
comprovadamente atingidos por enchentes ou alagamentos decorrentes de chuvas

intensas.

§2°. O refaturamento devera ser registrado no sistema comercial mediante codigo

especifico vinculado ao referido decreto.

§3°. A aplicagao do faturamento pela media tera carater excepcional e vigorara
apenas durante o periodo de vigéncia da Situagao de Emergéncia no Municipio,
assim determinada pelo Decreto n. 17.593, de 16 de dezembro de 2025, e pelo
Decreto n. 17.741, de 23 de margo de 2026, que a prorrogou por ulteriores 90

(noventa) dias.

§4°. A aplicagao do faturamento pela media restringir-se-a as faturas cujo periodo de
consumo coincida, total ou parcialmente, com o periodo em que tenham ocorrido os

eventos climaticos que resultaram em enchentes ou alagamentos no Municipio.

Art. 4°. Nos casos em que nao for possivel realizar a leitura do hidrometro em razao
de desabamento, soterramento de padrao, impossibilidade de acesso ao imovel ou

interdicdo do local por autoridade competente, a empresa contratada para prestacao
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de servicos de leitura devera registrar evidéncias fotograficas e encaminhar as

informagbdes ao Departamento de Faturamento e Corte da Cesama para analise e

providéncias administrativas.

Art. 5°. Nos casos em que houver constatagéo de destruigdo ou demoligao total ou

parcial do imével em decorréncia dos eventos climaticos, a Cesama podera:

I.  promover o “consumo final” e cancelamento da matricula no sistema

comercial; e/ou,
Il. cancelar a fatura referente ao periodo do evento.

§1°. Nao serao emitidas faturas de cobranga para a mesma unidade a partir da
constatagdo da inexisténcia da edificagdo, cabendo ao titular dos direitos de
propriedade ou posse do imovel solicitar a Cesama a reativagao do fornecimento de

agua caso venha a erguer nova instalacao no local.

§2°. Todos os casos deverdo ser devidamente registrados e documentados pelo

Departamento de Faturamento e Corte da Cesama.

Art. 6°. Os pedidos de desligamento do fornecimento motivados diretamente pelos

eventos climaticos poderao ser solicitados:

I. pelo usuario, mediante comprovagao por meio de boletim de ocorréncia, laudo
técnico ou verificagao do imével em area atingida, conforme mapeamento

emitido pela Defesa Civil,
Il. pela propria Defesa Civil; ou,

Ill. pela area operacional da Cesama, quando constatada a impossibilidade de
manutencao do fornecimento em razdo dos danos causados pelos eventos

climaticos.

§1°. Nos casos previstos nos incisos | a lll deste artigo, fica dispensada a cobranga

das taxas correspondentes ao desligamento do fornecimento.

§2°. Nos casos de solicitagdo de consumo final ou desligamento decorrente da
calamidade publica, ndo sera exigida quitacao prévia de débitos para efetivacdo do
procedimento, permanecendo os débitos pretéritos registrados para posterior analise

administrativa.
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§3°. Nos casos em que existirem parcelamentos ativos vinculados a imoéveis

atingidos, fica autorizada a suspensao temporaria da cobranga das parcelas para

langamento posterior.

Art. 7°. Para restabelecimento ou religag@o do servico em imoveis atingidos, podera
ser exigido documento emitido pela Defesa Civil ou por 6rgdao competente que ateste

a seguranca para reocupacgao do imovel.

Art. 8°. Durante o periodo de vigéncia da Situagcao de Emergéncia referida no
Decreto n. 17.593, de 16 de dezembro de 2025, e pelo Decreto n. 17.741, de 23 de

margo de 2026, restarao suspensos:

|. os procedimentos de corte por inadimpléncia nos imoveis atingidos pelos

eventos climaticos adversos; e,

Il. as autuagbes por meio de Termos de Ocorréncia de Irregularidade - TOI
referentes a irregularidades identificadas em imoveis que tenham sido

atingidos, direta ou indiretamente, pelos eventos climaticos adversos.

§1°. Havendo duvida quanto a situagao do imovel, devera ser realizada vistoria

técnica.

§2°. A autuacao de usuarios que tenham infringido as normas da Cesama somente
ocorrera mediante a confirmagao de que o imovel envolvido na infragao nao tenha

sido atingido.

Art. 9°. As declaragbes firmadas pelos usuarios, para fins de acesso aos direitos
viabilizados nesta Resolugdo, contarao com a expressa adverténcia de que a
insercao de informagéao falsa ou diversa da que devia ser escrita podera ensejar a
incursao do agente nas penas do art. 299 do Cdédigo Penal brasileiro, sem prejuizo
da cobrangca retroativa de eventuais beneficios concedidos pela Cesama em

decorréncia da falsidade.

Art. 10. Os casos omissos serao avaliados pela Geréncia Financeira e Comercial e

validados pela Diretoria Financeira e Administrativa.

Art. 11. Esta Resolugcao tera vigéncia durante todo o periodo de Situacdo de

Emergéncia nas areas urbanas e rurais do Municipio de Juiz de Fora, assim
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determinada pelo Decreto n. 17.593, de 16 de dezembro de 2025, e pelo Decreto n.

17.741, de 23 de margo de 2026.
Art. 12. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua assinatura.

Juiz de Fora, 26 de margo de 2026.

Lincoln Santos Lima
Diretor-Presidente
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