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EXPEDIENTE

Oficio n°® 1243/2026/SG Juiz de Fora, 08 de maio de 2026

Exm®. Sr.
José Marcio Lopes Guedes

Presidente da Camara Municipal
36016-000 - Juiz de Fora - MG

Referéncia: Oficio n°® 728/2026
Pedido de Informagao n° 56/2026
De Autoria da Katia Franco

Assunto: Informacdes (presta)

Senhor Presidente,

Em atendimento ao Pedido de Informagédo referenciado, encaminhamos a
presente resposta(s) emitida(s) pela(s) secretaria(s) competente(s), anexa(s) a este oficio.

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposigao para 0s
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos 0s

votos de elevada estima e consideragao.

Respeitosamente,

Assinado de forma digital
MARIA MARGARIDA p:)iIMARIA MARGARIDA

MARTINS MARTINS

SALOMAO:1352103 SALOMAO:13521039668
Dados: 2026.05.11 09:33:41

9668 -03'00'

Margarida Salomao
Prefeita de Juiz de Fora

Secretaria de Governo
Av, Brasil, 2001 / 9° andar - Centro - CEP: 36060-010 - Juiz de Fora — MG Tel: (32) 3690- 7731 - Fax: (32) 3690 — 7719 - sg@pjf.mg.gov.br



Cecretana-de Assisténcia Social g

Juiz de Fora

5
; L

Juiz de Fora
Prefeitura

OFICIO: 064/2026/SAS/PJF. 07 de abril de 2026.

De: Maria Licia Salim Miranda Machado
Secretaria de Assisténcia Social — SAS

Para: Vereadora Katia Franco
Assunto: Resposta ao Pedido de Informacgiao n® 56/2026

Em atencdo ao Pedido de Informagdo n°® 56/2026, de autoria da Vereadora KétiaFranco, a Secretaria
de Assisténcia Social, cabe informar que:

1. Quantos moradores em situagdo de rua no municipio possuem animais sob sua tutela;
R. O sistema de informagido da Secretaria de Assisténcia Social reporta nimeros de pessoas em
situaciio de rua atendidas, contudo ndo hé registro de animais sob tutela.

2. Se existe levantamento ou cadastro desses animais;
R. Questionamentto pertinente a Secretaria Bem Estar Animal - SEBEAL.

3. Qual a situagdio desses animais quanto & castragdo, vacinagdo e vermifugagao;
R. Questionamentto pertinente a Secretaria Bem Estar Animal — SEBEAL.

4. Se existe algum programa especifico de atendimento veterinario voltado aos animais pertencentes
a populagdo em situagdo de rua;
R. O programa veterinario especifico cabe a SEBEAL.

5. Quais orientagdes sdo repassadas pelas equipes de abordagem social quando se deparam com
moradores em situagdo de rua acompanhados de animais;

R. As orientagdes estdo descritas no protocolo para atendimneto a pessoa em situacdo de rua, com
animais de estimag¢ado, em anexo.

6. Se existe atuagdo conjunta entre as Secretarias para garantir o bem-estar desses animais e 0
atendimento social de seus tutores:
R. Sim. Conforme o Protocolo em anexo.

7. Se ha previsio de politicas piblicas especificas voltadas ao atendimento dessa realidade:
R. Questionamentto pertinente a Secretaria Bem Estar Animal - SEBEAL.

8. Se existem protocolos intersetoriais baseados no conceito de Satde Unica (One
Health), integrando as areas de assisténcia social, saude e bem-estar animal.
R. Sim. Conforme o Protocolo em anexo.

Atenclosamente,

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora— MG
CEP: 3606010-000| Juiz de Fora— MG | Telefone: (32) 3690-7361

codign EDBA-84B3-ACE0-96B7

MARIA LUCIA SALIM MIRANDA MACHADO
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Maria Lucia Salim Miranda Machado

Secretdria Municipal de Assisténcia Social

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora— MG
CEP: 3606010-000| Juiz de Fora - MG | Telefone: (32) 3690-7361

SALIM MIRANDA MACHADC

ras, acesse httpsi/fjuizdefora. 1dac.com, briverificacac/EDBA-84B3-ACBO-UBRT & infoiiie & codigo EDBA-B4B3-ACB0-96B7

MARIA LUK

Para verificar a validade das assina

Assinado por 1 pessoa

=



Prefeitura de Juiz de Fora 4‘%;
Secretaria de Bem-Estar Animal %‘%g Lo
£

Juiz de Fora

Frefeitura | 597

b

G

Resposta ao Pedido de Informagao n°® 56/2026

Proponente: Vereadora Katia Aparecida Franco
Orgao Respondente: Secretaria de Bem-Estar Animal - SEBEAL

Em atencdo ao Pedido de Informagdao n° 56/2026, de autoria da Vereadora Katia
Franco, a Secretaria de Bem-Estar Animal — SEBEAL presta os esclarecimentos no
ambito de suas atribuicbes, destacando que sua atuacao se limita a protecédo e
bem-estar animal, com agdes integradas aos demais 6érgaos municipais.

1. Quantos moradores em situagac de rua no municipio possuem animais sob
sua tutela?

A Secretaria de Bem-Estar Animal ndo dispde dessa informagao, uma vez que o
controle e acompanhamento da populagao em situacéo de rua ndo integram suas
atribuigdes institucionais. Ademais, os animais vinculados a essas pessoas séo, em
sua maioria, itinerantes, o que dificulta qualquer forma de levantamento ou
guantificagao precisa.

2. Se existe levantamento ou cadastro desses animais?

Nao ha levantamento ou cadastro especifico realizado pela SEBEAL.. O gue existe ¢
atuagao integrada com a equipe de sbordagem da Secretaria de Assisténcia Sociul,
mediante protocolo ja disponibilizado, por meio do qual situagbes envolvendo
animais sdo identificadas e encaminhadas para atendimento pela Secretaria de
Bem-Estar Animal.

3. Qual a situagdo desses animais quanto a castragdo, vacinagae 2
vermifugagdo?

Todos os animais cujos tutores autorizam ou atendem ao chamamento da Secretaria
sao devidamente contemplados com os servicos de castragdo, vacinagéo e
microchipagem, conforme a demanda identificada.
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4, Se existe aigum proarama especifico de atendimento veterinario voltado aos
znimais pertencenies a populagdc em situagao de rua?

Mao ha programa especifico exclusivo para essa populagdo. Contudo, todos os
caso: identificados pelas equipes de abordagem social sdo encaminhados e
g*:ndidos regularmente pela Secretaria de Bem-Estar Animal, dentro dos servigos ja
disponibilizados.

5. Quais orientacoes sac repassadas pelas equipes de abordagem social
quandoc se deparam com moradores em situagao de rua acompanhados de
animais?

As orientagdes consistem, principalmente, no dialogo direto com os tutores, aliado a
distribuicdo de material informativo procuzido pela Secretaria de Bem-Estar Animal
em parceria com a Secretaria Especial de Direitos Humanos e o Centro POP, com
foco na guarda responsavei e nos cuidados basicos com os animais.

6. Se existe atuacao conjunta enire as Secretarias para garantir o bem-estar
desses animais e o atendimento social de seus tutores?

Sim. Ha atuacao conjunta estruturacda, especialmente entre a Secretaria de
Assisténcia Social, a Secretaria Especial de Direitos Humanos e a Secretaria de
Bem-Estar Animal, conforme ja descrito, com fluxo de encaminhamento e
atendimento integrado.

7. Se ha previsao de politicas publicas especificas voltadas ao atendimento
dessa realidade?

As acles voltadas a essa realidade ja vém sendo executadas no ambito da atuacao
integrada entre as Secretarias, ndo havendo, no momento, politica publica auténoma
distinta das medidas ja implementadas.
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8. Se existem protocolos intersetoriais baseados no conceito de Saude Unica
(One Health)?

Sim. Ha protocolos intersetoriais em funcionamento, com atuagao conjunta entre 2
Secretaria de Assisténcia Social e a Secretaria Especial de Direitos Humanos, além
de agdes diretas da SEBEAL, que realiza visitas periddicas aos abrigos de pessoas
em situagdo de rua, promovendo orientacdo, conscientizacdo e acompanhamento
guanto aos direitos e deveres relacionados a tutela respensavel de animais.

A Secretaria de Bem-Estar Animal reafirma seu compromisso com a transparéncia ¢
com o respeito as atribuigdes fiscalizatorias do Poder Legislativo, manierdo-se «
disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessério

Juiz de Fora, 6 de abril de 2026

Marcio de Oliveira Guerra
Secretario da Secretaria de Bem-Estar Animal
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA DO BEM-ESTAR ANIMAL

PROTOCOLO PARA ATENDIMENTO DE PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA COM ANIMAIS DE ESTIMAGCAO

1. INTRODUCAO

1.1 Objetivo

O objetivo principal deste protocolo é estruturar as acoes a serem realizadas com as
pessoas em situacdo de rua e seus animais de estimagao. Assim, busca-se identificar e
atuar nos elementos que envolvem o vinculo em questao, promovendo a saude publica

humana e animal e o respeito aos direitos da comunidade e do individuo.

1.2 Justificativa

O presente protocolo foi elaborado considerando a necessidade de consolidar fluxos e
definir as responsabilidades respectivas a cada o6rgao institucional diante das
competéncias publicas em relagdo a garantia dos direitos da pessoa em situagao de rua
e do controle da populagao animal. O cenario de vinculagao de pessoas em situagao de
rua com animais de estimacado é antigo, e faz parte de um contexto mais amplo de
lagos humanos-animais que envolvermn fatores psicoldgicos e bioldgicos, aléem do
bem-estar emocional e psicoldgico de tutores e seus animais. Assim, a partir das
singularidades municipais das pessoas em situagao de rua com animais em Juiz de
Fora, o debate acerca do atendimento e manejo publico nessas situacgoes incentivou a
criacao deste protocolo, por meio da colaboragao entre a Secretaria de Assisténcia
Social (SAS) e a Secretaria de Bem-Estar Animal (SEBEAL), entendendo que o cuidado
com esses animais enfrenta desafios, pois a saide e o bem-estar deles dependem do

suporte social e de politicas publicas especificas.

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora — MG
CEP: 36010-000| Juiz de Fora — MG | Telefone; (32) 3690-8313
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1.3 Base Legal

Constituigdo Federal de 1988;

Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742/1993);

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004);

Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS/2005);

Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°
109/2009);

Politica Nacional para a Populagao em Situacéo de Rua (Decreto N° 7.053/2009 e
Resolugao CNAS n° 129/2023);

Politica Municipal para Populagao em Situagao de Rua do Municipio de Juiz de
Fora (Lei n° 14.685/2023);

Plano Municipal de Politicas para a Populagao em Situacao de Rua de Juiz de
Fora (Decreto n® 16.242/2023);

Estatuto de Defesa dos Animais de Juiz de Fora (Lei n* 12.345/11).

2. DEFINICOES E CONCEITOS

e Pessoa em situacdo de rua: grupo populacional heterogéneo que possui em

comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoria.

Animais de estimagao: os de valor afetivo, passiveis de convivéncia com o

homem e que tenha um tutor.

3. PUBLICO-ALVO

Pessoas em situagao de rua que sao tutores de animais, notadamente caes e gatos, que

permanecem no espaco publico.

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora — MG
CEP: 36010-000! Juiz de Fora — MG | Telefone: (32) 3690-8313
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4. RESPONSAVEIS PELA EXECUGAO

Secretaria de Assisténcia Social (SAS) - Servigo Especializado em Abordagem
Social (SEAS): Compete ao SEAS assegurar trabalho social de abordagem e
busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de situagdes de risco
pessoal e social, por violagao de direitos, como: trabalho infantil, exploracao
sexual de criancas e adolescentes, situagao de rua, uso abusivo de crack e outras
drogas, dentre outras.

Secretaria do Bem-Estar Animal (SEBEAL): Compete a SEBEAL planejar e
executar politicas publicas de bem-estar animal, gerir o Canil Municipal,
promover o controle populacional, a adogao responsavel e agoes educativas,
apurar denuncias de maus-tratos, firmar parcerias institucionais e implementar

instrumentos legais voltados a protegao animal.

5. FLUXO DO ATENDIMENTO / PROCEDIMENTO

5.1 Agles e Etapas

Agido 1: Orientacao

Objetivo: Orientar a pessoa em situacao de rua com animais de estimacao, promovendo

conhecimento sobre a importancia do cuidado e bem-estar animal.

Procedimentos SEAS:

Ao ser realizado o atendimento e abordagem a pessoa em situagdo de rua com
animais de estimacgao, observar e dialogar sobre as condi¢des dos animais, nc
ambito das competéncias de atuagao do SEAS;

Atentar e divulgar ao tutor a programagac das campanhas da SEBEAL e do SUS
que atendam animais, conforme calendario repassado pela SEBEAL;

Se observado aspectos comportamentais, sinais aparentes de enfermidades ou
de saude, de desprotecao animal direcionar demanda a SEBEAL para avaliacdo e

providéncias afins.

Prazo: A partir da demanda inicialmente identificada.

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora — MG
CEP: 36010-000] Juiz de Fora — MG | Telefone: (32) 3690-8313




e

uiz de Fora .

“1avia de Assisténcis Social

g

e
.

L] Juiz de Fora
Prefeiturs

Procedimentos SEBEAL:

e Realizar atendimento aos animais, apos identificagao de demanda direcionada
pelo SEAS, com vistas as providéncias afins da situacdc de saude e de
desprotecao do animal.

e Informar antecipadamente ao SEAS, via e-mail, o calendario de realizagaoc de
eventos onde os tutores poderac acessar servigcos de vacinagao antirrabica,

microchipagem, cadastro do animal e castragao;
Prazo: A partir da demanda inicialmente identificada.

Acgido 2: Orientagac em caso de cadela no cio

Objetivo: Colaborar com a SEBEAL na orientagac sobre o controle populacional de
animais de estimagao, promovendo ¢ bem-estar animal em caso de cadela no cio

acompanhada por seu tutor em situacaoc de rua.

Procedimento SEAS:

e Ao ser observada suposta situagac de cadela no cio, SEAS acionara SEBEAL,
pelo Whatsapp 2104-8453, ou Canil Municipal, pelos numeros 3029-7690 ou

98416-3648, com informacao sobre o local do tutor e seu pet.
Prazo: Notificagao imediata.

Procedimento SEBEAL:

e Mediante demanda encaminhada pelo SEAS, proceder com agao de

deslocamento ao local para verificacao e providéncias afins.

Prazo: A partir da demanda inicialmente identificada.

Agdao 3 - Providéncias em casos de caes adultos e filhotes com comportamenio
agressivo (Pit bull, Dobermann, Fila, Rottweiler)

Objetivo: Colaborar com a SEBEAL na orientagdo sobre o controle populacional de

animais com comportamento agressivo acompanhado do seu tutor em situagéo de rua.

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora — MG
CEP: 36010-000] Juiz de Fora — MG | Telefone: (32) 3690-8313

SALIM MIRANDA MACHADO
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Procedimento SEAS:

e Ao ser observado caes adultos e filhotes com comportamento agressive, SEAS
acionara SEBEAL, pelo Whatsapp 2104-8453, ou Canil Municipal, pelos nameros

3029-7690 ou 98416-3648, com informacao sobre o local do tutor e seu animal.
Prazo: Notificagao imediata.

Procedimento SEBEAL:

e Mediante demanda encaminhada pelo SEAS, proceder com acdo de

deslocamento ao local para verificagao e providéncias afins.

Prazo: A partir da demanda inicialmente identificada.
Agao 4: Orientagao em caso de suspeita ou indicio de maus tratos aos animais

Objetivo: Orientar a pessoa em situagdo de rua com animais de estimagao sob condicao

de maus-tratos a fim de restabelecer a protecao e o bem-estar animal.
Procedimento SEAS

e Ao identificar suspeita ou indicio de maus tratos, acionar imediatamente
SEBEAL, pelo Whatsapp 2104-8453, com informacao e sobre o local do tutor e do

animal e evidéncias quando possivel;
Prazo: Notificagaoc imediata.

Procedimento SEBEAL:

e SEBEAL aciona Policia Ambiental e/ou Bombeiros para providéncias afins
mediante as evidéncias encaminhadas;

e Se a Policia Ambiental e/ou Bombeiros, junto a SEBEAL, nao identificarem os
maus tratos, SEBEAL dara continuidade ao acompanhamento.

e Se Policia Ambiental e/ou Bombeiros, junto a SEBEAL, confirmar os maus tratos,

o animal é recolhido, mediante BO/PM ou Reds, e levado para o Canil Mu .icipal.

Prazo: A partir da demanda inicialmente identificada.

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora — MG
CEP: 36010-000| Juiz de Fora — MG | Telefone; (32) 3690-8313



serrEaTIa de Ass

Julz m mrid

Juiz de Fora

Prefeitura | %

FLUXOGRAMA DO PROCESSO

AN &

Em &aﬁp.ﬁe suspeita ou Em caso de cadels ng cig;
de maus tratos, como  anin SEAS aciona imediatamenta
dodrrentade,. .. . emagreci “obasrva aes dos pet's SEBEAL,  ‘pelo whatsapp
(adoesido, foride, aciona 4 e = 2 2104-86453, com informacap
palo whntsapp 2|04 2453, } sobre olocat do tutor s pet.

Wacina, - . b Adare
calendario onibitizado
pala SEBEAL .

" Bolicia Ambiental & fou

7. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Indicadores:

e Encaminhamentos realizados pelo SEAS a SEBEAL, gue conste data de
encaminhamento, local de fixacao ou regiac de permanéncia, nome do futor
(quando houver a identificacdo), nome do animal (quando houver a
identificacac), motive de encaminhamento.

e Retorno ao SEAS dos atendimentos realizados pela SEBEAL.

e Acompanhamento, em planilha via drive, com acesso do SEAS/SAS e da

SEBEAL

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora — MG
CEP: 36010-000| Juiz de Fora — MG | Telefone: (32) 3690-8313
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9. ANEXOS

Nao se aplica

Material de divulgacao: SEBEAL

Secretaria de Assisténcia Social
Rua Halfeld, 450, 6° andar — Centro, Juiz de Fora — MG
CEP: 36010-000| Juiz de Fora — MG | Telefone: (32) 3690-8313
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