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Referéncia: Oficio n® 270/2026
Pedido de Informagao n° 26/2026
De Autoria da Katia Franco

Assunto: Informacodes (presta)

Senhor Presidente,

Em atendimento ao Pedido de Informagédo referenciado, encaminhamos a
presente resposta(s) emitida(s) pela(s) secretaria(s) competente(s), anexa(s) a este oficio.

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposi¢ao para o0s
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos 0s

votos de elevada estima e consideragao.

Respeitosamente, pjARIA MARGARIDA | Assinado de forma digital por
MARTINS MARIA MARGARIDA MARTINS

SALOMAO:13521039668
SALOMAQO:13521039 pados: 2026.03.20 10:26:13
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Margarida Salomao
Prefeita de Juiz de Fora
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Resposta ao Pedido de Informagéo n° 26/2026

Proponente: Vereadora Katia Aparecida Franco
Orgao Respondente: Secretaria de Bem-Estar Animal — SEBEAL

Em atengéo ao Pedido de Informagéo n° 26/2026, a Secretaria do Bem-Estar Animal
apresenta as seguintes respostas, observando a ordem das perguntas formuladas:

1) Existe programa permanente de capacitagdo e treinamento para os
servidores que atuam no Canil Municipal?

Resposta:
Atualmente, ndo ha programa permanente formalmente regulamentado como
politica estruturada e continuada.

Entretanto, integra o planejamento institucional da Secretaria a implantagdo de
programa especifico de capacitagao periédica. O Municipio é parceiro do Programa
Prodevida, que oferece cursos voltados ao manejo de animais, bem-estar animal,
atendimento ao publico e protocolos operacionais.

A implementacao sistematica dessas capacitagbes esta prevista dentro do
cronograma de execugao do referido programa.

1.a) Informar a periodicidade, o conteido das capacitacbes e os
profissionais ou instituigoes responsaveis.

Resposta:
As capacitagdes vinculadas ao Prodevida contemplam contetidos relacionados a:

e Bem-estar animal;
e Manejo humanizado;
e |egislagao de protegao animal;

e Atendimento ao publico;
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e Protocolos sanitarios e operacionais.

A periodicidade e o calendario das formacdes serdo definidos conforme cronograma
do programa e planejamento interno da Secretaria. As formagdes sdao ministradas
por profissionais habilitados vinculados ao Prodevida e por especialistas das areas
correlatas.

2) Os servidores recebem capacitacio especifica sobre bem-estar
animal, manejo humanizado, legislagdo de protegdo animal, atendimento
ao publico e protocolos sanitarios?

Resposta:

Sim. As capacitagdes previstas no ambito do Prodevida e nas agdes internas da
Secretaria contemplam exatamente esses temas, alinhados as diretrizes da politica
municipal de protegao e bem-estar animal.

3) Como é realizada a avaliagdao do desempenho dos servidores do Canil
Municipal?

Resposta:
A avaliagéo ocorre por meio de:

e Reunides permanentes com responsaveis pelos setores;
e Supervisao direta das atividades;
e Controle de assiduidade;

¢ Avaliagdo funcional conforme normas administrativas municipais.

Sempre que necessario, sdo0 promovidos ajustes na equipe ou substituicdes de
profissionais, mediante analise técnica da SEBEAL em conjunto com os orgaos
responsaveis pela gestao de pessoal.
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3.a) Ha critérios formais de avaliagido?

Resposta:

Sim. S&@o observados os critérios administrativos vigentes no ambito municipal,
incluindo frequéncia, cumprimento de atribuigées, desempenho funcional e conduta
no exercicio das atividades.

3.b) Informar a periodicidade e quem é responsavel pelo processo.

Resposta:

O acompanhamento é continuo, realizado pela chefia imediata e pela gestao da
Secretaria, com apoio do 6rgdo municipal responsavel pela administracdo de
pessoal.

4) Existem protocolos padronizados de atendimento ao publico (adog3o,
castragao, denuncias e orientagées)?

Resposta:
Sim. Existe um protocolo padronizado. Cépia do protocolo padrdo segue anexada
ao expediente.

5) Quais medidas estio sendo adotadas diante de reclamacgées da
populagiao?

Resposta:
Nao ha registro de insatisfagdo generalizada quanto ao atendimento prestado.

Eventuais reclamagbes pontuais sdo prontamente analisadas, com adogdo de
medidas corretivas e orientagdo aos servidores envolvidos, reforcando o
compromisso com a melhoria continua do servigo publico.

6) Ha previsdao de novas capacitagées, reciclagens ou acoes de
aprimoramento?

Resposta:
Sim. Ha previsdo de novas capacitagdes vinculadas a implementagao do Prodevida
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e ao planejamento interno da Secretaria. O cronograma sera consolidado conforme
a execucgao do programa.

6.a) Informar cronograma e agoes previstas.

Resposta:
O cronograma encontra-se em fase de consolidagéo junto ao programa parceiro e
sera definido conforme a agenda de execugéo das capacitagdes previstas.

7) O namero atual de servidores é suficiente para atender a demanda do
Canil Municipal?

Resposta:
No momento, o quantitativo atual é considerado suficiente para atender a demanda
regular do Canil Municipal.

Contudo, a Secretaria mantém monitoramento constante da demanda média de
atendimentos e busca, sempre que possivel, ampliar o quadro funcional para
aprimorar a qualidade e a celeridade do servigo.

8) Quais providéncias estdao sendo adotadas para garantir atendimento
eficiente, humanizado e transparente?

Resposta:
O atendimento humanizado ja integra a pratica institucional do Canil Municipal,
sendo garantido por meio de:

e Manejo adequado dos animais;
e Atendimento respeitoso a populacgéo;
¢ Protocolos operacionais definidos;

¢ Supervisdo permanente da equipe.
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Quanto a transparéncia, os dados institucionais sdo atualizados diariamente no
Portal da Secretaria, permitindo acompanhamento publico das atividades
desenvolvidas.

A Secretaria de Bem-Estar Animal reafirma seu compromisso com a transparéncia,
com a efetividade das politicas publicas de controle populacional animal e com o
respeito as atribuicbes fiscalizatérias do Poder Legislativo, mantendo-se a
disposig¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessario

Juiz de Fora, 12 de fevereiro de 2026

Marcio de Oliveira Guerra
Secretario da Secretaria de Bem-Estar Animal
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B Protocolo de Atuagio da(o)
Atendente do Canil Municipal

1. Finalidade

Este protocolo tem como objetivo definir as atribuigdes, condutas e rotinas operacionais
da(o) atendente do Canil Municipal, garantindo padronizagéo, rastreabilidade e respeito a
hierarquia funcional.

2. Competéncias da(o) Atendente

A(o) atendente devera exercer suas fungbes com profissionalismo, responsabilidade e
respeito as diretrizes estabelecidas. Sao suas atribuigbes:

|. Atendimento ao Publico

e Realizar atendimentos telefonicos, presenciais ou eletrénicos com cordialidade,
empatia e clareza.

ll. Registro de Informagoes

e Registrar todas as solicitagdes no Sistema de Protocolo de Chamadas (fisico ou
eletrénico), contendo:

o Data e hora do atendimento;
o Nome completo, telefone e enderego do solicitante;
o Tipo de ocorréncia relatada;

o Status da solicitagao (ex: encaminhada, pendente, concluida).

lll. Classificagao da Demanda

e Identificar corretamente a natureza da solicitagéo, conforme as categorias abaixo:

o Resgate de animal;
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o Denuncia de maus-tratos;

o]

Solicitacdo de adocao;

o]

Pedido de castragéao;

o]

Recolhimento de animal morto;

o]

Informacgdes gerais.

IV. Encaminhamento das Demandas de Resgate

e Nos casos de resgate, a(0) atendente devera:
o Solicitar fotos ou videos, sempre que possivel, para auxiliar na avaliagao;
o Registrar todas as informacdes de forma completa e precisa;
o Encaminhar a solicitagdo ao motorista e auxiliar de plantao;

o Comunicar imediatamente o resgate no grupo de WhatsApp do Canil para
acompanhamento e agoes da Secretaria do Bem Estar Animal.

e Casos especiais — Caes das ragas Pitbull, Doberman ou Rottweiler:

o Orientar o solicitante a entrar em contato diretamente com o Corpo de
Bombeiros, responsavel por esse tipo de atendimento.

e Demandas fora do padrao:
o Sempre que a situagdo nao estiver prevista nos procedimentos padréo, a(o)
atendente deve consultar a Gerente do Canil ou o Responsavel Técnico

do Canil, antes de negar qualquer solicitagao.

e Casos excepcionais poderao ser decididos pelo Secretario da SEBEAL

V. Conduta Profissional

e Manter postura organizada, respeitosa e colaborativa com todos os servidores e o
publico.

e Cumprir integralmente os protocolos estabelecidos.
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E expressamente proibido que a(o) atendente fornega orientagdes sobre uso de
medicamentos ou alimentagdo para os animais, a fim de evitar responsabilidade
indevida ou prejuizos a satde animal.

Na troca de turnos, todas as informagdes relevantes devem ser registradas de
forma clara e objetiva, para garantir a continuidade dos atendimentos e a
integridade das informagdes.

3. Fluxo de Comunicacao e Hierarquia

Na auséncia da Gerente e do Responsavel Técnico do Canil, as decisbes deverio
ser encaminhadas diretamente ao Secretario da SEBEAL.

Situagbes que envolvam davidas operacionais, conflitos entre servidores,
descumprimento de ordens ou qualquer fato fora do previsto devem ser comunicados
imediatamente & Geréncia.

4. Instrumentos Obrigatorios de Registro

Sistema de Protocolo de Chamadas: deve conter o registro completo de todas as
solicitagbes e respectivos encaminhamentos.

Livro de Ocorréncias: deve ser utilizado para anotar situagées excepcionais,
conflitos, recusas de atendimento ou fatos relevantes para fins de controle e
auditoria.

A Gerente do Canil é responsavel pela guarda, fiscalizagdo e atualizagao
desses registros.
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