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Exmo. Senhor Vereador,

JOSE MARCIO LOPES GUEDES
Camara Municipal de Juiz de Fora / MG
Rua Halfeld, 955 - Centro
CEP:36.016-000 | Juiz de Fora / MG

Assunto: Servico Movel Pessoal (SMP) no municipio de Juiz de Fora / MG

Referéncia: Oficio n®. 3390/2025 | Representagao n®. 000047/2025

Prezado Sr. Vereador,

A Telefonica Brasil S.A., em atengao aos documentos supracitados vem, a presenga
de Vossa Exceléncia, encaminhar as informagoes solicitadas.

Incialmente, cumpre ressaltar que o Municipio de Juiz de Fora / MG é atendido pela
Telefonica por meio de noventa e duas Estagoes Transmissoras de Radiocomunicacao (ETRs),
através das tecnologias 2G (GSM), 3G (WCDMA), 4G (LTE) e 5G, para cobertura do distrito
sede e dos distritos Torredes, Sarandira, Rosario de Minas, Monte Verde de Minas, Humaita
de Minas, Caetés de Minas, Penido e adjacéncias.

Ressaltamos que os Distritos de Rosario de Minas, Monte Verde de Minas, Humaita
de Minas, Caetés de Minas e Penido receberam os investimentos para cobertura gragas aos
Programas Minas Comunica Il e Al6 Minas |, através de parceria entre o Governo do Estado de
Minas Gerais e a Telefonica Brasil S.A.

Com relagao as agoes voltadas a melhoria da qualidade do sinal de telefonia movel no
municipio, informamaos que no ano de 2024 foram realizadas 32 obras de implementagao da
tecnologia 5G em ETRs existentes; 10 implementagoes da tecnologia 5G em novas ETRs; 7
obras de construgao de novas ETRs equipadas com a tecnologia 4G; construgao de 2 novas
ETRs equipadas com as tecnologias 3G/4G; e 12 obras de ampliagao da tecnologia 4G em
ETRs existentes. Em 2025, foram realizadas 7 obras de implementagao da tecnologia 5G em
ETRs existentes; uma obra de implementagao da tecnologia 2G em ETR existente; 5 obras de
ampliacao da tecnologia 4G em ETRs existentes; 3 obras para a construgao de novas ETRs
equipadas com a tecnologia 4G; além da construgao de outras 5 novas ETRs equipadas com
as tecnologias 4G/5G, com o objetivo de aprimorar os servicos ofertados a populagao. Para
2026, esta prevista a realizagao de 19 obras de ampliacao da tecnologia 4G em ETRs
existentes e a construgao de mais 2 novas ETRs equipadas com a tecnologia 4G.

No que se refere ao objeto do pleito, informamos que, no momento, a Localidade
Caetés nao esta contemplada nos projetos de expansao de cobertura movel desta Operadora.
Contudo, em atencao especial a solicitacao apresentada por Vossa Exceléncia, 0 municipio
sera incluido nas analises internas para futuros planejamentos e estudos de viabilidade,
conforme critérios técnicos e estratégicos estabelecidos.
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Lembramos que os compromissos de abrangéncias e metas de cobertura sao
determinados pela Anatel em Editais de Licitagoes e as respectivas comprovacoes sao
realizadas pela Agéncia. E, em se tratando de area rural, o atendimento atualmente nao é
obrigatério conforme disciplina, por exemplo, o item 4.12.7 do Edital 002/2007/SPV da
ANATEL ou o item 7.4 do Anexo II-B do Edital 004/2012 que autorizaram o uso de
radiofrequéncias e impuseram as autorizatarias compromissos de abrangéncia:

4.12.7. Um municipio sera considerado atendido quando a drea de
cobertura contenha pelo menos, 80% (oitenta por cento) da drea
urbana do Distrito sede do municipio atendido pelo servico movel
Pessoal.

7.4. Para os Compromissos de Abrangéncia listados no item 7 e
subitens, um municipio serd considerado atendido quando a drea de
cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da drea
urbana do Distrito Sede do municipio atendido pelo Servi¢o associado
a respectiva autorizagao para uso de Radiofrequéncia nas Subfaixas
W., V1., V2. e X.ou na faixa de 1.900MHz / 2.100 MHz, conforme
0 Caso.

Cabe ressaltar a importancia de Politicas Pablicas que visam levar o sinal de telefonia
celular a localidades até entao ndo atendidas, como é o caso dos programas estabelecidos
pelo Governo do Estado de Minas Gerais ha quase 20 anos. A Vivo € a tnica operadora a
participar de todos os quatro programas, Minas Comunica |, Minas Comunica Il (que
beneficiou os distritos de Torredes, Sarandira e Rosario De Minas), Alo Minas | (que beneficiou
os distritos de Monte Verde de Minas, Humaita de Minas, Caetés de Minas e Penido) e Alo
Minas Il totalizando o atendimento a mais de 900 localidades.

Por fim, ressaltamos que a Telefonica Vivo mantém um compromisso continuo com
a expansao e modernizagdo de sua rede de servicos, sempre orientada pela busca da plena
satisfacao de seus clientes.

Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos sinceros votos de elevada
consideracao e respeito, permanecendo a inteira disposicao para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Ricardo Mascarenhas ane's Cancgado Diniz
Gerente de Relacgoes Institucionais | Regionais MG e NO
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