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Exm?®. Sr.

José Marcio Lopes Guedes
Presidente da Camara Municipal
36016-000 - Juiz de Fora - MG

Referéncia: Oficio n° 3198/2025
Pedido de Informagao n° 315/2025
De Autoria da Roberta Lopes

Assunto: (Informacées Presta)
Senhor Presidente,

Em atendimento ao Pedido de Informagao referenciado, encaminhamos a
presente resposta acerca da solicitagdo, cujo parecer emitido pela secretaria competente
encontra-se anexo a este oficio.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢ao para o0s
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos 0s

votos de elevada estima e consideracgéo.
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Pedido de Informagao n° 315/2025 - Roberta Lopes

Prezada,

Em atengdo aos questionamentos referentes aos itens 5 e 6, informamos que a folha de pagamento referente a
competéncia outubro, com pagamento em novembro de 2025, foi devidamente processada antes da suspensao do
sistema. Dessa forma, ndo ha qualquer erro vinculado a referida instabilidade.

Esclarecemos, ainda, que eventuais apontamentos ou reclamagdes relacionados ao pagamento integram o fluxo
regular do fechamento da folha e estdo sendo analisados e solucionados pontualmente, conforme procedimento ja
adotado rotineiramente.

Atenciosamente,

Matheus Jacometti Masson

e Recursos Humanos
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Prezada Jeane:

Lin atengdo ao pedido de informagéo n.° 315 da Vereadora Roberta Lopes, segue abaixo os esclarecimentos
pertinentes a esta Secretaria de Educacgao:

1. Data de contratagdo e implementagao do sistema Betha Educagao
O Sistema Betha Educagao foi contratado por meio do Contrato n® 01.2022.191, assinado em outubro de 2022. A
implementagao ocorreu apés emissdo da Ordem de Servigo pela Prefeitura. O sistema foi implementado e iniciou
funcionamento em maio de 2023.

2. Motivo da instabilidade e indisponibilidade do sistema
A Secretaria informa que o sistema Betha Educagéo teve suas fungdes suspensas entre 23/10/2025 e 06/11/2025
|1 questdes contratuais, ja regularizadas pela administragao municipal. Apos o ajuste, as funcionalidades foram
restabelecidas.

3. Empresa responsavel, contrato e valor mensal
A empresa responsavel é a Betha Sistemas Ltda., contratada pelo Contrato n® 01.2022.191.
O valor mensal referente ao médulo Betha Educacéo é de R$ 99.594,00, conforme previsto no contrato, podendo
variar conforme as Ordens de Servigo e a etapa de implantag&o.

4. Prazo para restabelecimento da plataforma
A plataforma foi restabelecida em 06/11/2025. Para a Secretaria, 0 servigo encontra-se em funcionamento desde
essa data.

7. Canais que recebem registros e permitem o acompanhamento das demandas relacionadas ao Betha Educagao.

— Prefeitura Agil, no site da Prefeitura;
— Telefones: 3690-7377, 3690-7384 e 2104-8293;
— WhatsApp: 3690-7384.

Por fim, com relagéo aos itens 05 e 06, devem ser respondidos pela Secretaria de Recursos Humanos que nos €

em copia.

Atenciosamente.

Cintia Santana de Macedo
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