CAMARA MUNICIPAL
DE JUIZ DE FORA

JUIZ bE FORA Protocolo n°

PREFEITURR Em / /
EXPEDIENTE
Oficio n° 4290/2025/SG Juiz de Fora, 25 de novembro de 2025

Exm°®. Sr.

José Marcio Lopes Guedes
Presidente da Camara Municipal
36016-000 - Juiz de Fora - MG

Referéncia: Oficio n® 3013/2025
Pedido de Informagao n° 308/2025
De Autoria da Cida Oliveira

Assunto: Informacgdes (presta)
Senhor Presidente,

Em atendimento ao Pedido de Informacao referenciado, encaminhamos a
presente resposta acerca da solicitagdo, cujos pareceres emitidos pelas secretarias
competentes encontram-se anexos a este oficio.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢ao para os
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos 0S

votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente, Assinado de forma digital
MARIA MARGARIDA por MARIA MARGARIDA

MARTINS MARTINS

SALOMAO:1352103 SALOMAO:13521039668
Dados: 2025.11.25 11:18:48

9668 -03'00

Margarida Salomao
Prefeita De Juiz de Fora

Secretaria de Governo
Av. Brasil, 2001 / 9° andar - Centro - CEP: 36060-010 - Juiz de Fora — MG Tel: (32) 3690- 7731 - Fax: (32) 3690 — 7719 - sg@pjf.mg.gov.br
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Memorando 6- 93.452/2025

De: Maria M. - SAS
Para: SG - SSRI - DAPROL - Departamento de Acompanhamento da Produgao Legislativa
Data: 12/11/2025 as 16:18:07

Setores envolvidos:

SAS, SAS - SSPS, SAS - SSPS - DPEAC, SAS -SSPS - DPEMC, SEDH, SG - SSRI - DAPROL, SEDH - DAI

Pedido de Informacao n® 308/2025 - Cida Oliveira

Prezada,

Em atengao & solicitagéo, ao Pedido de Informag&o n® 308/2025, de autoria da vereadora Cida Oliveira, segue, no
despacho 5, resposta a resposta elaborada pela SAS.

Maria Licia Salim Miranda Machado
Secretaria de Assisténcia Social

Assinado por 1 pessoa: MARIA LUCIA SALIM MIRANDA MACHADO

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora. 1doc.com.br/verificacao/18BD-A6D4-E2B0-1BCS e informe o codigo 18BD-A6D4-E2B0-1BC5
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Prefeitura
Juiz de Fora

Memorando 5- 93.452/2025

De: Flavia M. - SAS -SSPS - DPEMC
Para: SAS - Secretaria de Assisténcia Social

Data: 12/11/2025 as 15:54:00

Setores (CC):
SAS, SAS - SSPS, SAS - SSPS - DPEAC

Setores envolvidos:

SAS, SAS - SSPS, SAS - SSPS - DPEAC, SAS -SSPS - DPEMC, SEDH, SG - SSRI - DAPROL, SEDH - DAI

Pedido de Informacao n2 308/2025 - Cida Oliveira

Prezada Secretaria
Com os cordiais cumprimentos, em atengao ao Pedido de Informacgao de N°00308/2025, cumpre esclarecer:

1 — Sobre os servigos municipais atualmente disponiveis para o atendimento de pessoas migrantes em situagao de
rua em Juiz de Fora:

Os servigos para migrantes / pessoas em transito em situagdo de rua sao: Servigo Especializado em Abordagem
Social (SEAS); Servigo de Migragao; Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagdo de Rua (NUPOP), Casas de
Passagens e de Acolhimento (em situagdes especificas).

O Servigo Especializado em Abordagem Social realiza a busca ativa espontanea ou programada diretamente no
espacgo das ruas; tem como foco as pessoas e as familias, que utilizam espacos publicos como forma de moradia
e/ou sobrevivéncia.

A equipe atua na perspectiva de suporte a pessoas em situagdo de rua migrantes com orientactes e
encaminhamentos para os demais servigos, como servigo de migragdo/embarque, Nupop, Casas de Passagens,
servigos de salde entre outros.

A equipe, Abordadores e Assistentes Sociais, atua de forma a sensibilizar os usuarios sobre a importancia do
cuidado e protegdo. O servigo funciona 07 dias por semana de 07:00 as 00h, pode ser acionado através dos
telefones: 3692-8233 ou 99807-0719.

O Servigo de Migracéo ¢é executado pelo SEAS e tem sede no Terminal Rodoviario Miguel Mansur, tem como publicoZ
alvo pessoas em situagdo de rua que estdo em transito na cidade. Oferta atendimento técnico por assistente social e

psicologo, com as orientagdes pertinentes a seguir o destino ou o retorno a cidade de origem . Funciona de 2% a
08h as 20h.

O NUPOP & um programa complementar aos servigos ofertados pelo Centro Pop sendo de baixa exigéncia de
entrada, bastando o usuario se dirigir ao servigo para atendimento e orientagdes. E ofertado acolhimento,
atendimento técnico por Assistente Social, encaminhamento para obtengio de documentagao civil, maleiro,
lavanderia, banho, café da manha e da tarde, atividades coletivas, oficinas de empregabilidade, oficinas recreativas,
dentre os possiveis encaminhamentos pessoas em transito também é oferecido o “Servigo de Migragéo” como
possibilidade de embarque. O NUPOP funciona todos os dias, inclusive finais de semana e feriados de 09h as 17h,
na Rua Corina Erse n° 160 - Pogo Rico.

Através da Abordagem e do NUPOP os usuarios sdo encaminhados as Casas de Passagens para pernoite. As
Casas sao servigos de acolhimento emergencial e temporario, para pessoas em situagdo de rua, migragéo ou

[o7]
[
Q
(1]
G

CHADO e MARIA CLAUDIA SIQUEIRA DUTRA
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Para verificar a validade das assinaturas, acesse hitps://juizdefora, 1doc.com.briverificacao/ABDA-DD48-B1A8-96CE e informe o codigo ABDA-DD48-B1A8-96CE

Assinado por 2 pessoas: FLAVIA LOPES LON

O



vulnerabilidade social, com o objetivo de oferecer abrigo, banho, pernoite, janta, café da manha e apoio técnico para
que possam superar a situacao de rua e garantir seus direitos. Sao 03 (trés) Casas de Passagens para atendimento
do publico heterogéneo: homens, mulheres, casais, pessoas trans; funcionam com horarios de entrada e saida
especificos para atendimento noturno e oferecem atividades de acompanhamento social e psicolégico. O acesso é
por demanda espontanea, sendo oferecidas 150 vagas por noites.

2 - Sobre a média de atendimentos mensais:

O Servigo de Migragao, nos ultimos 04 (quatro) meses, realizou em média 142 atendimentos/més, e 89
embarques/més.

As 03 (trés) Casas de Passagens realizam em média de 16 atendimentos/dia a novos migrantes.

3 — Sobre estrututura, em termos de acolhimento, equipe técnica e insumos para atendimento a todos migrantes que
buscam apoio da rede socioassistencial:

As Casas de Passagens contam com equipes multidisciplinares para acompanhamento social e psicolégico, com
atendimentos técnicos individuais semanais aos migrantes e encaminhamentos para rede socioassistencial e outros.

As Casas de Passagens s&o servigos de acolhimento para pernoite, oferecem além do abrigo noturno, o banho,
atividades coletivas, o jantar e o café da manha. O acesso é por demanda espontanea, sendo oferecidas 150 vagas
por noites.

4 - Sobre a populagéo migrante em situagao de rua ter se mantido estavel ou em crescimento no municipio:

A Secretaria de Assisténcia Social, SAS, dispde do sistema de informagao, o GESUAS, como ferramento de
vigilancia para acompanhar a curva dos atendimentos de pessoas em situagdo de rua, assim como acompanhar seu
crescimento.

Ha a constatagao do aumento do nimero de atendimentos pelo Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)
e da demanda por embarques no servigo da migragao; dentre o publico migrante em situagao de rua, ha a procura
dos egressos do sistema prisional de outros municipios.

Encontra-se em avaliagdo o procedimento para possibilitar identificar e mapear a trajetéria dos migrantes que
acessam 0s servigos ou aqueles que estao fixados nos espacos das rua.

5 — Sobre a politica municipal de acolhimento, integragéo ou encaminhamento especifico para migrantes que
desejam permanecer na cidade:

Aos migrantes que desejam permanecer na cidade, é realizado um trabalho em conjunto entre as Proteg6es Sociais
da Assistencia Social, como o didlogo entre os servigos da Abordagem, Nupop e Casa de Passagem, bem como com
outras Secretarias onde sdo mapeadas as possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho, encaminhamento para
demandas de atendimento na area da saide, encaminhamento das provisées de documentagao civil, entre outros —
com vistas a apoiar o processo de autonomia na busca da superagao da condigao de vulnerabilidade.

Respeitosamente

Flavia Lopes Longo Machado

erel

e

mento Protegao Especial Média Complexidade

tel.:3690-4508

Assinado por 2 pessoas: FLAVIA LOPES LONGO MACHADO e MARIA CLAUDIA SIQUEIRA DUTRA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/juizdefora.1doc.com.br/verificacao/ABDA-DD48-B1A8-96CE e informe o codigo ABDA-DD48-B1A8-96CE
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Prefeitura
Juiz de Fora

Memorando 3- 93.452/2025

De:  Gabriel R. - SEDH
Para: SG - SSRI - DAPROL - Departamento de Acompanhamento da Producgao Legislativa - A/C Aline L.
Data: 03/11/2025 as 10:12:21

Setores envolvidos:

SAS, SEDH, SG - SSRI - DAPROL, SEDH - DAI

Pedido de Informagao n® 308/2025 - Cida Oliveira

Prezada,

De acordo com a manifestagdo no Despacho 2 exarado pela Victoria Sabatine de Paiva Neves - Supervisao de
Politicas para a Populagdo Migrante e Refugiada.

Atenciosamente,

Biel Rocha

secretano Especial de Direitos Humanos

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora.1doc.com.br/verificacac/507A-A2C0-FADE-SOAF e informe o codigo 507A-A2C0-FADF-90AF

Assinado por 1 pessoa: GABRIEL DOS SANTOS ROCHA
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Memorando 2- 93.452/2025

De: Victoria N. - SEDH - DAI
Para: SEDH - Secretaria Especial de Direitos Humanos - A/C Gabriel R.

Data: 03/11/2025 as 09:49:13

Setores envolvidos:

SAS, SAS - SSPS, SAS - SSPS - DPEAC, SAS -SSPS - DPEMC, SEDH, SG - SSRI - DAPROL, SEDH - DAI

Pedido de Informacgao n® 308/2025 - Cida Oliveira

Prezado Senhor Secretario,

Em atengao ao Pedido de Informagao n® 308/2025 da Camara Municipal de Juiz de Fora, no qual se solicitam
informagdes acerca das politicas de acolhimento, atendimento e integragao da populagéo migrante em situagéo
de rua no Municipio de Juiz de Fora, a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH) da Prefeitura de Juiz de
Fora informa o que segue:

1. A SEDH possui supervisédo especifica responsavel pela articulagao institucional e pela promog¢éao da
politica municipal voltada a populagdo migrante internacional, refugiada, apatrida e retornada, conforme
definicéo de pessoas que deixaram o seu pais habitual de residéncia.

2. No ambito normativo, destaca-se o Decreto n° 14.900, de 07 de dezembro de 2021, que instituiu a Politica
Municipal para a Populagéo Migrante e criou o Comité de Elaboragao e Acompanhamento do Plano
Municipal de Politicas para a Populagdao Migrante, Refugiada, Apatrida e Retornada, sob coordenagao da
SEDH. Em complemento, o Decreto n® 15.952, de 20 de junho de 2023, aprovou o Plano Municipal de
Politicas para a Populagao Migrante, Refugiada, Apatrida e Retornada do Municipio de Juiz de Fora,
estabelecendo diretrizes para a formulagdo, implementagao e monitoramento das a¢gdes municipais
voltadas a esse publico.

3. Em cumprimento a esses marcos legais, vém sendo desenvolvidas ao longo dos tltimos anos diversas
acOes intersetoriais voltadas a populagdo migrante internacional, entre as quais destacam-se: 1 - Oferta do
Curso de Portugués para Migrantes, destinado a facilitar a integragéo linguistica e cultural dessa
populagéo; 2 - Formagao e capacitagao de servidores publicos, de trabalhadores de organismos sociais &
de interessados da sociedade civil sobre a tematica da migragao, refugio e apatridia; 3 - Realizagao das
Feiras Culturais de Migrantes e Refugiados, como espacos de expressao, visibilidade e integragao cultural;
4 - Orientagao, acompanhamento e apoio no processo de regularizagao migratoria, bem como
encaminhamentos para acesso aos direitos sociais, a salde, ao trabalho, a rede socioassistencial e a
justica.

Colocamo-nos a disposigao para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais, conforme necessario.

Atenciosamente,

Victoria Sabatine de Paiva Neves
Supervisao de Politicas para a Populagdo Migrante e Refugiada/TNS Il - Assistente Social

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://juizdefora. 1doc.com.br/verificacao/B901-AB9D-20A6-30DC e informe o codigo B901-AB9D-20A6-30DC

Assinado por 1 pessoa: VICTORIA SABATINE DE PAIVA NEVES
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