Oficio n® 3871/2025/SG

Exm?®. Sr.

José Marcio Lopes Guedes
Presidente da Camara Municipal
36016-000 - Juiz de Fora - MG

Referéncia: Oficio n® 2301/2025
Pedido de Informacao n° 242/2025
De Autoria do Mauricio Delgado

Assunto: Informacdes (presta)

Senhor Presidente,

CAMARA MUNIC ™
DE JUIZDE FC.

Protocolo n°_36<%

Em 03 [ ‘o [locS
/ i J v Qe
EXPEDIENTE

Juiz de Fora, 07 de outubro de 2025

Em atendimento ao pedido de Informagédo n® 242/2025, de autoria do Exmo. Sr.

Vereador Mauricio Delgado, encaminhamos a presente resposta acerca da solicitagéo, cujo

parecer emitido pela Secretaria de Saude (SS), encontra-se anexo a este oficio.

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposi¢cao para 0s

demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos os

votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

MARIA MARGARIDA Assinado de forma digital por
MARIA MARGARIDA MARTINS

MARTINS

Prefeita

Secretaria de Governo

SALOMAO:13521039668
SALOMAQ:13521039668 Dados: 2025.10.07 16:01:28 -03'00"

Margarida Salomao
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Juiz de Fora

Secretaria de Satde

Memorando n°® 443/2025/SS/Gabinete Juiz de Fora, 26 de Setembro de 2025

De: Jonathan Ferreira Tomaz
Secretario de Saude

Para: Margarida Salomao
Prefeita Municipal

Referéncias: Pedido de Informagado n°® 242/2025/CMJF.

Ex.™ Sr.? Prefeita,

Com nossos cordiais cumprimentos, em atengao a solicitagdo encaminhada pela Se-
cretaria de Governo, cumpre-nos comunicar que a transicdo para o sistema Pronto! constituiu um
processo de alta complexidade, dada a necessidade de migracdo de dados de naturezas distintas,
provenientes de sistemas com finalidades diferentes, sendo este um aspecto essencial para a
mais precisa compreensaoc do tema.

O e-SUS APS é um sistema do Ministério da Saude voltado ao registro do Prontuario
Eletrénico do Cidad&o, armazenando histarico clinice, atendimentos, visitas e dados cadastrais
dos usuarios acompanhados pelas Unidades Basicas de Saude (UBS). J& o SISREG (Sistema
Nacional de Regulacdo) é a plataforma utilizada para gerenciar a fila de espera de consultas, exa-
mes e procedimentos especializados, na qual eram inseridos os pedidos e protocolos de encami-
nhamento para posteﬁbr agendamento. Elucida-se, assim, que relatos sobre a "ndo visualizagéo
de protocolos na fila de espera” referem-se diretamente a migragdo da base do SISREG, e ndo ao
prontuario eletrénico do e-SUS APS.

O processo de migragdo dos dados cadastrais do e-SUS APS foi integralmente con-
cluido, possibilitando a consolidagdo de um prontuario eletrénico unificado no sistema Pronto!. Ja
a migracac da fila de espera do SISREG demandou uma analise ainda mais criteriosa, uma vez
que foram identificados diversos registros obsoletos, como solicitagées duplicadas (o mesmo pro-
cedimento descrito de formas diferentes), pedidos ja atendidos por outras vias, dados de contato
desatualizados que impossibilitavam comunicagdo com os pacientes e registros de pessoas gue
vieram a ébito.

Para garantir que nenhum usuario fosse prejudicado, a Secretaria de Satde estrutu-
rou um fluxo seguro para validacdo de casos pontuais: sempre que uma Unidade Basica de Sau-
de ndo localizar uma solicitagdo no sistema Pronto!, o caso sera analisado pelas Subsecretarias
competentes. Uma vez validado o pedido, a unidade procedera a reinsergédo imediata do paciente

na fila, mantendo a data original da solicitacdo, de modo a preservar sua prioridade no agenda-
mento.

) Secretaria de Saude
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Juiz de Fora

Secretaria de Saude

Com essas medidas, assegura-se que o novo sistema atenda aos principios de trans-
paréncia, eficiéncia e equidade, ao mesmo tempo em que aprimora o cuidado prestado a popula-
cdo de nosso municipio.

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposicdo para maiores
contribuicdes que se fizerem necessarias.

Despedimo-nos com aprego.

Respeitosamente,

P l
Jonathan Ferreira Tomaz
Secretario de Salde
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