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Assunto: Ihformagées (presta)
Senhor Presidente,

Em atendimento ao pedido de Informacéo n°® 198/2025, de autoria da Exma. Sra.
Vereadora Roberta Lopes, encaminhamos a presente resposta acerca da solicitagdo, cujos
pareceres emitidos pela Secretaria de Saude (SS), Secretaria de Assisténcia Social (SAS) e
a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH), encontram-se anexos a este oficio.

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposicdo para os
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos os

votos de elevada estima e consideracgao.

Atenciosamente,

MARIA Assinado de forma

MARGARIDA digital por MARIA
MARGARIDA MARTINS
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Com cordiais cumprimentos, em aten¢do ao Pedido de Informagao 000198/2025 , encaminho as
respostas abaixo:

1. Quantas vagas de acolhimento noturno estdo atualmente disponiveis para a popula¢do em
situagdo de rua no municipio?

Resposta: Atualmente, o municipio dispoe de 250 vagas de acolhimento noturno, distribuidas entre
as Casas de Passagem e os servigos de Acolhimento 24 horas.

2. Quantas dessas vagas estdo efetivamente ocupadas diariamente?
Resposta:

* Taxa de ocupagdo das casas 24 horas referente ao més de agosto 2025: 95,67%.

+ Taxa de ocupagao das casas de passagem referente ao més de agosto 2025: 91,70%.
3. Qual ¢ a média da taxa de recusa de acolhimento?

Resposta: A taxa de recusa de acolhimento ndo apresenta uma média fixa, sendo um dado flutuante
que varia de acordo com o periodo do ano e, especialmente, nas datas de pagamento do beneficio
Bolsa Familia.

4. Quais sdo os principais motivos informados para essas recusas?

Resposta: Questdes particulares e subjetivas: Observar-se quanto mais tempo de fixa¢do do
individuo na rua , mais a recusa em utilizar os servigos sociais assistenciais.

5. Como se da o processo de abordagem e encaminhamento da popula¢do em situagdo de rua para
tratamento de saude mental e/ou dependéncia quimica?

Resposta: Através de contatos entre equipes técnicas dos servigos Populagido em situagdo de Rua -
PSR e servigos de saude, a depender da situagdao: Consultério na Rua, Caps e outros recursos, tais
como, alcoolicos andnimos e residéncia terapéutica.

6. Quais sdo os fluxos e protocolos utilizados?

Resposta: Existe um fluxo estabelecido pela Politica de Satde para o atendimento e
encaminhamento de pessoas em situagdo de rua aos servigos da rede. O atendimento inicial ¢
realizado pelo Consultério na Rua, que, conforme a necessidade identificada, pode encaminhar o
individuo para outros niveis de atengdo, como os CAPS. A definigdo do encaminhamento ¢ feita
pelo profissional do Consultorio na Rua. Nos casos em que a pessoa ja esteja em acompanhamento
no CAPS, o contato ¢ realizado diretamente com a referéncia responsavel pelo acompanhamento.

7. Quais sdo os servigos envolvidos nesse processo, como CAPS e hospitais?
Resposta: Esse é um tema pertinente 4 Secretaria de Saude.

8. Existem ag0es conjuntas entre a Secretaria de Assisténcia Social, a Guarda Municipal e a Policia
Militar para a fiscalizagdo de invasdes de imoveis, ocupagdes irregulares ou uso indevido de
espacos publicos por pessoas em situagao de rua? Se sim, como essas agdes sdo conduzidas? Com
qual frequéncia sdo realizadas?
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Resposta: Sim, existem. A articulagdo ocorre por meio de agdes de carater educativo ¢ preventivo.
voltadas ao uso e 4 ocupagdo dos espagos publicos pela populacao em situagdo de rua. Essas agoes
sdo conduzidas de forma integrada, priorizando a orientagdo e o encaminhamento para a rede de
prote¢do social. Ndo possuem uma frequéncia fixa, sendo realizadas conforme a demanda
identificada nos territorios.

9. Quais campanhas publicas foram promovidas pelo municipio com o objetivo de desincentivar
doagdes diretas a pessoas em situagao de rua? Quando essas campanhas foram realizadas? Quais
meios de comunicagdo foram utilizados? Houve avaliacdo dos resultados? Quais indicadores foram
mensurados?

Resposta: Nao ha campanhas estruturadas desincentivar doagdes diretas a pessoas em situagado de rua.
O Servigo de Abordagem Social circula diariamente com equipes nas ruas orientando ¢ divulgando,
tanto 0 comeércio, quanto as pessoas em situagdo de rua e populagdo em geral para apresentar a rede
de prote¢do. Entendemos que essa divulgacdo didria dos servigos, além do trabalho educativo
frequente, em pragas e locais de grande fluxo de populag@o, configuram estratégias para fortalecer
a necessidade de encaminhamento a rede de atendimento PSR. Além disso, trabalhamos com as
redes sociais oficiais da Prefeitura de Juiz de Fora com divulgag¢ao dos atendimentos e também
distribuimos material informativo, como os folders ¢ panfletos, assim como os enderegos e 0s tipos
de atendimentos prestados.
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" Memorando n® 436/2025/5S/Gabinete Juiz de Fora, 25 de Setembro de 2025

De: Jonathan Ferreira Tomaz
Secretario de Saude

Para: Margarida Salomao
Prefeita Municipal

Referéncias: Pedido de Informacéao n® 198/2025/CMJF.

Ex.™ Sr.? Prefeita,

Com nossos cordiais cumprimentos, em atengao a solicitagdo encaminhada pela Se-
cretaria de Governo, cumpre-nos informar que as pessoas em situagéo de crise, incluindo aquelas
em situacéo de rua, recebem atendimento, no periodo noturno, no Hospital de Pronto Socorro Dr.
Mozart Geraldo Teixeira (HPS), onde se encontra instituido o Servigo de Urgéncia Psiguiatrica
(SUP).

Ressaltamos que, durante o dia, o acolhimento da populagdo em situacéo de rua €
realizado no Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas Il (CAPS AD Ill) e no Centro de
Atengao Psicossocial Casa Viva. Quando houver indicag@o clinica para acolhimento 24 horas e
disponibilidade de leitos, as pessoas assistidas poderdo permanecer nesses servigos pelo periodo
necessario, em conformidade com as diretrizes estabelecidas na Portaria de Consolidagao n°
3/2017 (Anexo V — Origem: PRT MS/GM 3088/2011), que regulamenta a Rede de Atencao Psicos-
social (RAPS).

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposi¢ao para maiores
contribuigdes que se fizerem necessarias.

Despedimo-nos com aprego.

Respeitosamente,

Jonathan Ferrgira Tomgaz

Secretario de Saud
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