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Oficio n° 3087/2025/SG Juiz de Fora, 11 de aéosto de 2025

Exm°®. Sr.

José Marcio Lopes Guedes
Presidente da Camara Municipal
36016-000 - Juiz de Fora - MG

Referéncia: Req n° 6087/2025
Vereadora Katia Franco

Assunto: Informacédes (presta)

Senhor Presidente,

Em atendimento ao Requerimento em epigrafe, encaminhamos resposta acerca
da solicitagao, cuja manifestacao do 6rgao responsavel se encontra anexa ao presente.

Sendo o que se apresenta para o0 momento, colocamo-nos a disposi¢éo para os
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos 0S

votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

%mm Qm*f@%

Ronaldo Pinto Junior
Secretario de Governo
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Prefeitura j#
Memorando 61.455/2025 Juiz de Fora

De: Michele Arinelli Reis Setor: CESAMA - ACO - Assessoria de Comunicagao e Quvidoria
Despacho: 3- 61.455/2025

Para: SG - SSRI - DAPROL - REL - Requerimentos do Legislativo AC: Paula Teixeira Alves
Assunto: Req n® 6087/2025 - Katia Franco

Juiz de Fora/MG, 24 de Julho de 2025

Prezada,

Em atendimento ac despacho inaugural, conforme o despacho n® 2, "a Cesama possui um canal oficial de
atendimento pelo numero 115, disponivel 24 horas por dia.

Esse canal é mais agil e adequado para o encaminhamento de solicitagbes operacionais comao a presente.

Destacamos que o local em questdo possui diversos edificios com multiplos hidrometros, alguns instalados
no interior das edificacées, o que pode dificultar a identificagdo do imovel apenas com base em descrigoes
genéricas.

Assim, solicitamos a gentileza de informar o numero da matricula do imovel junto a Cesama para gue
possamos abrir a respectiva Ordem de Servigo e garantir o adequado atendimento & demanda”™.

Atencicsamente,

Quvidoria da Cesama
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