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Oficio n°® 55/2025/ASPAR-ANAC
Brasilia, 12 de junho de 2025.

Ao Exmo. Sr.

Vereador ZE MARCIO GAROTINHO

Presidente da Camara Municipal de Juiz de Fora/MG
Rua Halfeld, 955

Cep: 36016-000 - Juiz de Fora - MG

Assunto: CAmara Municipal de Juiz de Fora/MG solicita informacdes sobre a suspensio das
operacdes da empresa Voepass no Aeroporto Regional da Zona da Mata, considerando os
impactos diretos aos passageiros que utilizam regularmente os servicos aéreos nessa regiio.

Referéncia: Oficio 1151/2025-DE mala (SEI n®. 11560710).
Referéncia: Processo N° 00058.043799/2025-20

Senhor Presidente,

L, Em atengdo ao Oficio em referéncia, sobre os questionamentos formulados pela Camara
Municipal de Juiz de Fora, através da Representagdo n® 14/2025, de autoria do senhor Vereador José
Marcio Lopes Guedes (Vereador Z¢é Marcio-Garotinho - PDT) a esta Agéncia Nacional da Aviagado
Civil - ANAC, encaminho as informagdes que se segue.

Hi previsio de realocacio dos passageiros afetados por meio de outras companhias aéreas? Caso
positivo, quais os procedimentos necessarios para que os viajantes possam garantir seus direitos?

2. A empresa que comercializou a passagem (Voepass, Latam ou agéncia de viagem, a
depender do caso) deve informar ao passageiro sobre a situagdo do voo e oferecer as alternativas
previstas na regulagdo da Anac. Em caso de cancelamento de voo, o passageiro tem direito a:
reembolso integral do valor pago pela passagem ou reacomodag¢io em outro voo da mesma empresa
acrea, se houver.

3. O transportador deve disponibilizar ao usudrio pelo menos um canal de
atendimento eletronico para o recebimento de reclamacdes, solicitacio de informacdes, alteracio
contratual, resilicio e reembolso. Ressalte-se que a Voepass operava com codigo compartilhado, em
acordo de codeshare firmado junto a Latam Airlines Group, também incidindo a esta ultima, a
obrigagio de disponibilizacio de canal de atendimento previsto no art. 31 da Resolu¢do n’
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400/2016, no contratos de transporte aéreo por ela firmado.

4. Por fim. esta Superintendéncia monitora as reclamagdes dos usudrios sobre a prestagio
de servigos ofertados pelos regulados do setor, 0 que inclui os servigos da Empresa Voepass. por meio
da plataforma Consumidor.gov.br, servigo disponibilizado pelo Governo Federal, publico e gratuito.
que permite a interlocugdo direta entre consumidores e empresas para solugdo alternativa de conflitos
de consumo pela internet.

Existe a possibilidade de outras empresas assumirem as rotas anteriormente operadas pela
VoePass, garantindo a continuidade dos servi¢os ¢ minimizando os impactos para os passageiros
da regiao?

5. No Brasil, vigora o regime da liberdade de rotas, conforme disposto no § 1° do artigo
48 da Lei de Criagdo da Anac. Dessa forma, a implementagio de voos em determinada localidade passa
diretamente pelo planejamento das empresas aéreas, que tém a liberdade para o estabelecimento das
suas proprias malhas aéreas, devendo observar tdo somente as limitagdes de capacidade operacional de
cada aeroporto, bem como as regras incidentes sobre o servigo.

6. Ademais, sob o contexto do setor de aviagdo civil, a Lei n® 7.565/1986 (Codigo
Brasileiro de Aerondautica), em seu art. 174-A, estabelece que "os servigos aéreos sdao considerados
atividades econémicas de interesse publico submetidas a regula¢do da autoridade de aviagdo civil, na

Jforma da legislagdo especifica”.

i A atuagdo da Anac fundamenta-se na busca pelo alinhamento de suas agdes com as
politicas publicas advindas do Governo Federal e demais atores, na medida em que se traduzem como
importantes insumos para ampliar a eficiéncia da atuacdo da Agéncia no sentido maximizar o
desenvolvimento do transporte aéreo nacional. Entretanto, insta salientar que ndo cumpre a Anac a
formulagdo de politicas publicas, atribui¢dio que ¢ competéncia atinente a esfera da Administragao
Direta.

Quais providéncias estio sendo tomadas para assegurar que os consumidores nio sejam
prejudicados e possam exercer seus direitos, conforme previsto no Coidigo de Defesa do
Consumidor e nas normativas da ANAC?

8. Conforme esclarecido no primeiro questionamento, a regulagdio da Anac impoe
obrigagdes as companhia aéreas, em caso de cancelamento de voos. Esta Superintendéncia também
monitora as reclamagdes dos usuarios por meio da plataforma Consumidor.gov.br.

9. Ademais, foi instaurado o processo n® 00058.021027/2025-37, que, conforme Despacho
SEI n° 11262354, tem a finalidade de que sejam apuradas questdes afetas as relagdes de consumo.
Importante destacar que a fiscaliza¢do estd em andamento ¢ eventuais medidas administrativas serdo
implementadas, caso identificado descumprimento dos direitos dos passageiros previstos nas Condigdes
Gerais de Transporte (Resolugdo Anac n°. 400/2016).

10. Por fim, indica-se. para maiores informagdes sobre a suspensdo das operagdes da
Voepass. que a Anac reline informagdes aos passageiros e demais interessados em sua pagina na
internet: htips.:www.gov. br/anac/ pt-br/assuntos/voepass-suspensao.

11. Esta Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC permanece a disposi¢do do
Fxcelentissimo Vereador, para mais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
(assinado digitalmente)
GUILHERME FRANCO

Chefe da Assessoria Parlamentar - Substituto

16/06/2025,
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| ~ eil ‘ Documento assinado eletronicamente por Guilherme Franco Couto Neto, Chefe da Assessoria
D @ Parlamentar, Substituto(a), em 12/06/2025, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia, com

pssinatura
| eletrdnica fundamento no art. 4°. do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/
autenticidade, informando o codigo verificador 11668966 ¢ o codigo CRC CDA66563.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.043799/2025-20 SEI n? 11668966
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