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Oficio n°® 910/2025/SG

Exm®. St.
José Marcio Lopes Guedes

Presidente da Camara Municipal
36016-000 - Juiz de Fora - MG

Referéncia: Oficio n°® 327/2025
Pedido de Informagao n°® 61/2025
De Autoria da Roberta Lopes

Assunto: Informagdes (presta)

Senhor Presidente,
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Juiz de Fora, 01 de abril de 2025

Em atendimento ao pedido de Informagao n° 61/2025, de autoria da Exma. Sra.

Vereadora Roberta Lopes, encaminhamos a presente resposta acerca da solicitagdo, cujo

parecer emitido pela Secretaria de Saude (SS), encontra-se anexo a este oficio.

Sendo o0 que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposigao para os

demais esclarecimentos que se fizerem necessarios, oportunidade em que renovamos 0s

votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

MARIA MARGARIDA
MARTINS

Asnada de forma digital pae
MARIA MARGARIDA MARTINS
SALOMAD 131521039663

SALOMAO:1252103966 )40, 20750302 105301
g 0300

Margarida Salomao
Prefeita

Secretaria de Governo
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Memorando n° 101/2025/SS/Gabinete Juiz de Fora, 17 de Margo de 2025

De: Ana Luisa Afonso Guimaraes
Secretaria de Salde

Para: Margarida Salomé&o
Prefeita Municipal

Referéncia: Pedido de Informagao n® 61/2025/CMJF.

Ex.™ Sr.? Prefeita,

Com nossos cordiais cumprimentos, vimos, pelo presente, manifestar-nos sobre o
Pedido de Informagéo acima referenciado, em atendimento a prévia solicitacdo da Secretaria de
Governo. Nesse ambito, respondemos, a seguir, os questionamentos formulados pela Nobre Vere-
adora Roberta Lopes:

A Atengao Primaria a Saude (APS) constitui a principal porta de entrada do Sistema
Unico de Saude (SUS), sendo responsavel pela organizacdo do fluxo de servigos de salde con-
forme os diferentes niveis de complexidade. O agendamento de exames e consultas especializa-
das é realizado por um profissional da APS, em conformidade com as diretrizes do Ministério da
Saude e os critérios estabelecidos pelos protocolos para marca¢do. Para que um paciente tenha
acesso a servicos de saude contratualizados, € necessario que o profissional solicitante da APS
realize o referenciamento e o agendamento por meio do sistema PRONTO!.

© O sistema PRONTO! esta em fase de implementagao, tendo aproximadamente 11 mil
agendamentos feitos via sistema. Até o més de fevereiro foram feitos cerca de 70.974 solicitagdes,
e a plataforma encontra-se em operacgéo desde 1° de janeiro de 2025, sendo utilizada por todos os
94 municipios da macrorregiao, que, em conjunto, abrangem uma populagéo superior a 1,5 milh&o
de habitantes. Todos os prestadores de servigo vinculados a Secretaria de Saude de Juiz de Fora
possuem acesso ao sistema para a realizagdo dos agendamentos, garantindo que os pacientes
sejam recepcionados nos servigos de atendimento.

O fluxo de atendimento segue as diretrizes do Programa de Pactuagéo Interna, esta-
belecido pelo Ministério da Saude, destinado a municipios que possuem cotas de agendamento.
As solicitagdes séo efetuadas dentro dos critérios protocolares da Pactuagéo Integrada de Consul-
tas e Exames e passam por avaliagdo de um médico regulador antes da efetivagdo do agenda-
mento. A listagem de municipios pactuados encontra-se disponivel para consulta publica no ende-

reco eletrdnico: http://ppiassistencial.saude.mg.gov.br/consulta-ppi.

A Programacéo Pactuada e Integrada (PPI) estabelece acordos entre municipios para
a oferta de servicos de saude, viabilizando o acesso de pacientes de diferentes localidades a

atendimentos especializados em centros de referéncia, como Juiz de Fora. Além disso, a PPI pre-

Secretaria de Saude
Avenida Brasil, n® 2001 - 2°andar — Centro — CEP: 36060-010 — Juiz de Fora-MG



Juiz de Fora

Secretaria de Saude

vé o financiamento desses atendimentos, garantindo a manutengao dos servigos sem prejuizo a
populagéo local. Nao houve alteragao dos fluxos ja estabelecidos, mas sim uma reestruturacéo do
servico por meio da implantagao do sistema PRONTO!.

O PRONTO! é um software de gestdo governamental, ndo possuindo uma unidade
fisica especifica, mas sendo amplamente acessivel nas Unidades Basicas de Saude, onde os pro-
fissionais de saude realizam os agendamentos de maneira agil e segura. O sistema foi amplamen-
te disseminado entre os profissionais do municipio, garantindo sua plena operacionalizag@o. O su-
porte técnico esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, assegurando o pleno funcio-
namentoc da plataforma e a continuidade dos servigos prestados a populagao.

Sendo o que se apresenta para © momento, colocamo-nos a disposi¢do para maiores
contribuigbes que se fizerem necessarias.

Despedimo-nos com aprego.

Respeitosamente, 7\

Ana Luisa Afinsd-Guimaraes
\S\acreté a de Sa'pde
&
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