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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS CJS\MARA MUNICIPAL
Secretaria de Estado de Governo DE JUIZ DE ,FORA
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EXPEDIENTE

Oficio SEGOV/DGD n¢®. 305/2024
Belo Horizonte, 23 de janeiro de 2024.
Exmo. Sr.
José Marcio Lopes Guedes
Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Juiz de Fora
Rua Halfeld, 955
Juiz de Fora - MG

Senhor Presidente da Camara,

Com cordiais cumprimentos, encaminho, para conhecimento, o Oficio DRI/IE-04627/2023
(80792963), procedente da Companhia Energética de Minas Gerais, com os devidos esclarecimentos em
resposta ao pleito de Vossa Exceléncia constante no Oficio N23583/2023-DE ajc (78781621).

Nos colocamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos eventualmente necessarios,
aproveitando a oportunidade para reforcar a V. Exa. os votos de mais elevada estima e consideracio.

Atenciosamente,

Gustavo Valadares

Secretario de Estado

S@i‘ _. | Documento assinado eletronicamente por Gustavo da Cunha Pereira Valadares, Secretario de
® @ Estado, em 02/02/2024, as 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §

assinatura

eletrdnica 12, do Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

file:///C:/Users/fiscaliza/Downloads/Oficio_80858114 (2).html 1/2



06/02/2024, 08:37 SEI/GOVMG - 80858114 - Oficio

nEESESERTE o codigo CRC 9AB8616D.

Referéncia: Processo n? 1630.01.0003139/2023-35 SEl n2 80858114
Rodovia Papa Jodo Paulo I, 4000 - Edificio Gerais, 12 Andar - Bairro Serra Verde - Belo Horizonte - CEP 31630-901

file:///C:/Users/fiscaliza/Downloads/Oficio 80858114 (2).html 212



CEMIG

Companhia Energética de Minas Gerais

Ilmo. Sr.

Claudio de Paiva Ferreira

Chetfe de Gabinete

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico

Rod. Papa Jodo Paulo II, 4001 - Prédio Gerais, 8° Andar - Bairro Serra Verde
CEP 31630-901 - Belo Horizonte — MG

Nossa Referéncia: DRI”E'04627I2023 Data: 1 1 ir011,2024
sureferencia: - Oficio SEDE/CHEFEGAB n°. 579/2023 - Processo n°® 1630.01.0003139/2023-35

Assunto: Revitalizagao de redes de energia elétrica em bairros — Municipio de Juiz de Fora.

Prezado Senhor,

Em resposta ao Oficio SEDE/CHEFEGAB n°. 579/2023, que solicita “anélise e manifestacdo a esta Chefia de
Gabinete, o Oficio n® 3583/2023, oriundo da do Presidente da Camara Municipal de Juiz de Fora, Sr. José
Marcio Lopes Guedes. Trata-se de pedido de revitalizagdo na rede de transmisséo e distribuicdo de energia
elétrica nos bairros Aeroporto, Novo Horizonte, Jardim da Serra e adjacéncias, localizados no municipio de
Juiz de Fora”, informamos a V. Sa. que:

A Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig acompanha o crescimento da carga ao longo do tempo, os
pedidos de ligacdes e monitoram o desempenho do Sistema Elétrico. Apesar dos esforgos empreendidos pela
Companhia para proteger as redes de distribuicdo de energia elétrica e investir em modernas tecnologias de
aprimoramento, objetivando assegurar o fornecimento continuo de energia elétrica a seus consumidores,
eventualmente ocorrem interrupgoes imprevisiveis e acidentais, causadas por agentes externos, tais como
descargas atmosféricas, arvores, abalroamento em postes e vandalismo.

Diante do exposto, a Cemig iniciou os estudos acerca do desempenho do sistema de distribuigao de energia
elétrica que atende ao Municipio de Juiz de Fora, com o objetivo de identificar possiveis anomalias no sistema
elétrico.

Os equipamentos de protegao visam garantir o fornecimento continuo de energia, evitando que uma ocorréncia
transitoria/acidental provoque uma interrupgéo permanente, podendo causar grandes transtornos e aumento
no tempo de restabelecimento aos nossos clientes. Muitos dos eventos identificados foram decorrentes de
defeitos transitérios.

No ano de 2023, foram executados diversos servigos preventivos e investimentos no referido municipio, dos
quais destacamos:
= Construgao de nova subestagao SE-Pequeri
Construgao de linha de distribuicdo de Alta Tens&o 138 kV com 24 km de extensio
Investimento total: R$ 33,8 milhdes.
Apesar da nova subestacao ter sido implantada no municipio vizinho, o investimento beneficiara também os

consumidores do municipio Juiz de Fora, haja vista que a nova SE aliviara o carregamento das subestacgdes
existentes no referido municipio.
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Comparswe Energétics de kinas Gerais

= Construcao de nova subestacdo SE-Lima Duarte
Construgao de linha de distribuicdo de Alta Tensao 138 kV com 45 km de extensao.

Investimento total: R$ 39 milhdes.

¢ Construgao de nova subestagdo SE-Juiz de Fora §

Investimento total: R$ 29,9 milhdes.

e Reforgo e Reforma, Melhoria na SE-Juiz de Fora 4

Investimento total: R$ 59,73 milhdes.

Especificamente para atendimento aos bairros Aeroporto, Novo horizonte e Jardim da Serra, a Cemig informa
que esta previsto o reforco/reforma em 2,5 km de rede para melhoria da continuidade do fornecimento de
energia elétrica, com investimentos na ordem de R$2,11 milhdes.

Perturbagdes na rede de distribuigdo podem provocar danos em equipamentos eletroeletrénicos. Em
conformidade com o Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional — Prodist,
temos a seguir:

Conforme o Mddulo 9 - Ressarcimento de Danos Elétricos, item 26 do Prodist estabelecido pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - Aneel, para avaliagdo do nexo causal o consumidor deve informar na data e
hora aproximada da suposta ocorréncia do dano.

Considera-se que houve perturbagdo na rede elétrica que possa ter afetado a unidade consumidora do
reclamante se, na data e hora aproximada da suposta ocorréncia do dano, houver registro nos relatorios de:

a) atuagdo de quaisquer dispositivos de proteg@o a montante da unidade consumidora, inclusive religadores
automaticos;

b) ocorréncias na subestacéo de distribuigdo que pudessem ter afetado a unidade consumidora:
c) manobras emergenciais ou programadas, ainda que avisadas com antecedéncia;
d) qualquer evento no sistema de transmissa@o que possa ter afetado a unidade consumidora; e

e) eventos na rede que provocam alteragao nas condigbes normais de fornecimento de energia elétrica,
provocados por agao da natureza, agentes a servigo da distribuidora ou terceiros.

Quanto ao procedimento de ressarcimento de danos, eventualmente causados por alguma ocorréncia na rede
elétrica, cabe esclarecer que a Companhia possui um protocolo ativo para tal demanda. Para realizar uma
solicitacao de ressarcimento de danos basta o cliente efetuar uma solicitacao especifica, com esta finalidade.
A solicitagdo pode ser cadastrada por meio dos canais de comunicagdo Cemig Atende Web
(https://atende.cemig.com.br/Login), Fale com a Cemig 116, ou ir presencialmente na agéncia/posto de
atendimento mais proximo (https://www.cemig.com.br/atendimento/locais-de-atendimento/).

Ao efetuar uma solicitagdo desta natureza, deve-se abrir um protocolo informando os dados da ocorréncia e
dos danos sofridos, dentre outras informacées.

Ressaltamos que a Cemig executa inspegdes periodicas no Sistema Elétrico a fim de identificar todas as
anormalidades e defeitos que possam comprometer o seu desempenho, o meio ambiente e a seguranca de
eletricistas e terceiros e, preventivamente, realiza as devidas manutengdes.

Salientamos que os procedimentos das Distribuidoras de Energia sao regulados e fiscalizados pela Aneel em
conformidade com as politicas e diretrizes do Governo Federal. A Aneel é a responsavel pela elaboragao,
aplicagdo e atualizagdo do Prodist, que normatiza e padroniza as atividades técnicas relacionadas ac
funcionamento e desempenho dos Sistemas de Distribuican de Energia Elétrica.
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Companhia Energitica da Minas Gerals

Especificamente, o Médulo 8 do Prodist regulamenta os procedimentos relativos a qualidade da energia elétrica
(QEE), definindo, entre outros, os indicadores de continuidade coletivos e individuais, além da metodologia de
apuracgao e fiscalizagao destes indicadores.

Os indicadores individuais sdo DIC (Duragao de Interrupgao por Unidade Consumidora), FIC (Frequéncia de
Interrupgdo por Unidade Consumidora), DMIC (Duragdo Maxima de Interrupgdo Continua por Unidade
Consumidora) e DICRI (duragdo da interrupgao individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora ou
ponto de conex&o), que informam o tempo e o nimero de vezes que uma unidade consumidora ficou sem
energia elétrica durante um periodo considerado (més, trimestre ou ano). Essas informacées sio repassadas
a todos os clientes da Cemig por meio das contas de energia elétrica.

Na hipotese de ter havido a ultrapassagem dos limites dos indicadores individuais, o consumidor recebera, a
titulo de compensacéo, um crédito na fatura de energia elétrica em até dois meses apés o periodo de apuragao,
no valor referente ao indicador que apresentar a maior violagdo. Essa compensagao é equivalente a energia
nao suprida que excedeu os limites individuais, calculada de acordo com o Modulo 8 do Prodist.

Renovamos nossos protestos de estima e consideracdo e colocamo-nos a disposicao de V.Sa. para
esclarecimentos adicionais, caso necessario.

Atenciosamente,

ronica
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Marney Tadeu Antunes

Marney Tadeu Antunes
Vice-Presidente de Distribuicao

1501 4 1339 UTC 1‘

® =

V4
054 v v g4 f

Jo&o Faulo Menna Barrelo de Castro Ferraire

Jodo Paulo Menna Barreto de Castro Ferreira
Diretor de Relagées Institucionais
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