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e sistematizar em dados a necessidade de ampliagdo e
fortalecimento de politicas voltadas para a populagao em
situacao nao s6 da Zona Norte da cidade, mas também do
municipio como um todo.

FOTOS
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dos atendimentos em arquivo privativo da equipe técnica;
realizar leituras e estudos de textos e legislagdes pertinentes;
participar de eventos e capacitagdes, realizar reunides semanais
de alinhamento e planejamento com a coordenacgao; participar
de reunides com os 6rgdos que compdem a supervisao do
Servico de Acolhimento Institucional.

REUNIOES E CAPACITACAO DE EQUIPE

No ano de 2022 foram realizadas reunides semanais entre a
equipe técnica e a coordenacao para planejamentos,
alinhamentos, estudos técnicos, discussao de casos e
construcado do Plano Individual de Atendimento dos usuarios
acompanhados.

Para além, foi realizado junto a equipe de cuidadores, um
processo de educagao permanente com vistas a construcao dos
Parametros de Convivéncia do acolhimento, sendo realizados
encontros quinzenais para contemplar tal objetivo. Dentro do
processo de educacao permanente junto a equipe, foi
trabalhada ainda a Lei Geral de Protecdao de Dados-LGPD,
normativa que a AACI vem desenvolvendo em suas acoes.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Desde o comeco do acolhimento as diretrizes para execucao
do trabalho centraram-se na valorizacdo da cidadania e da
protecao dos direitos dos usuarios, na valorizacdo de processos
de autonomia e de auto-organizacao, na escuta das demandas
e no atendimento flexivel visando atender as reais solicitacdes
do publico alvo, na desestigmatizagao da pessoa em situacao
de rua, visando reduzir a nocao de sujeito a ser tutelado,
buscando o afastamento de perspectivas punitivistas.

A partir da implementacao da Casa de Passagem Benfica,
inumeros foram os frutos colhidos. O servico constitui-se
enquanto uma referéncia para a populagao em situacado de rua
do territorio norte de Juiz de Fora e uma possibilidade de
acolhimento e acesso a direitos basicos de uma populacdo por
vezes invisibilidade. Para além, vem contribuindo para desvelar
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cricao no Cadunico e posterior acesso aos programas e servigos | @/
vinculados ao mesmo. Foi fomentada relacdo constante com os |
demais servicos e programas voltados para a populagao em
situacao de rua, como: acolhimentos 24H, Centro de Referéncia
Especializado para a Populagao Adulta em Situagao de Rua
(Centro POP), Abordagem Social, Secretaria Especial de Direitos
Humanos, Programa de Auxilio Moradia, Servico de Migracao e
Consultorio na Rua. Foi fomentada ainda a relagao com os
demais servicos, politicas e programas que se fizeram
necessarios no atendimento das demandas postas pelos
usuarios, CRAS, CREAS, Defensoria Publica, ONGC's, Caps AD, UBS
Benfica, UPA Norte, Centro de Atendimento ao Cidadao,
Cartorio Benfica, entre outros.

Também ocorreram participacdes em reunides de rede, grupos
de trabalho e eventos da rede, tanto no ambito da Politica de
Assisténcia Social como da Politica de Saude, Sociojuridico e
outras, para estabelecimento de fluxos, estudos técnicos,
discussao de casos, alinhamentos e planejamentos.

ATENDIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO

A Cassa de Passagem Benfica, no ano de 2022, contou com
uma equipe técnica composta por uma assistente social e uma
psicologa. O atendimento técnico se deu por meio de demanda
espontanea, demanda programada e busca ativa.

Dentre as atividades desenvolvidas pela equipe técnica
estiveram: conhecer a dindmica de funcionamento do
equipamento, seus critérios, objetivos e fluxos; realizar o
acolhimento, atendimento individual e acompanhamento dos
usuarios do servico; desenvolver atividades e trabalhos com foco
socioeducativo; orientar e esclarecer sobre o Servico de
Acolhimento Institucional, na modalidade Casa de Passagem,
enfatizando os direitos, critérios, objetivos e responsabilidades;
realizar estudos de casos e avaliacdo social; elaborar relatdrios e
Mmatérias técnicos do processo de acompanhamento dos
usuarios; articular com a rede socioassistencial do municipio;
orientar/informar acerca da rede socioassistencial: viabilizar o
acesso a documentacao civil; realizar o registro das atividades e

R



nema e musica, dia da beleza com enfoque no autocuidado,
momento de jogos, atividade Café com Prosa para a promog¢ao
da troca de experiéncias e reflexao sobre as vivencias do publico
alvo, varal solidario, Avental da Leitura. Para além, mensalmente
também foram realizadas atividades especiais para marcar
datas festivas com oferta de cardapio diferenciado e decoracao
do espaco do acolhimento, algumas atividades foram: festa
junina com noite de caldos e sobremesas tipicas, comemoragao
dos aniversariantes do meés, ceia de natal, café da manha
especial de ano novo, entre outras.

EMPREGABILIDADE

Com vistas a fomentar e estimular competéncias profissionais,
visando ampliar possibilidades de insercao e recolocagao no
mercado de trabalho, semanalmente, no Mural Informativo da
Casa de Passagem, foram divulgadas vagas de emprego,
publicizadas no site “Vagou JF" da Prefeitura de Juiz de Fora,
bem como oportunidades de cursos profissionalizante. Com
acompanhamento da equipe técnica o0s usuarios eram
orientados conforme suas necessidades, com suporte para
construcao e envio de curriculos.

ARTICULAGAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL

Durante toda realizagdo do trabalho faz-se necessaria a
articulagcao com os servigos e politicas setoriais, assim como a
articulagdo com a rede de servicos socioasssistenciais. Tais
articulagcdes tem como finalidade promover a conexao, o acesso
e a vinculagao dos usuarios aos servicos, programas e projetos
ofertados diretamente pelo poder publico ou por entidades e
organizagoes da sociedade civil, priorizando os territérios onde
0s sujeitos vivem ou transitam.

A articulagdo com a rede de servigos no ano de 2022 deu-se a
partir do conhecimento da rede do municipio e da escuta
qualificada das necessidades apresentadas pelos usuérios do
equipamento, com a realizacdo dos encaminhamentos
pertinentes. Dessa forma foi estabelecido fluxo de atendimento
com o CRAS Norte/Benfica para contemplar a demanda de ins-
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Durante o ano de 2022 de maio a dezembro foram realizadas
assembleias mensais, preferencialmente na segunda quinta-
feira de cada més, com elaboracao de ata e registro das pautas
discutidas, bem como dos direcionamentos e
encaminhamentos tirados de forma coletiva em cada encontro.
Com relacado as pautas, estas eram relacionadas pela equipe do
servico, assim como pelos usuarios do equipamento, dentre
algumas pautas discutidas tivemos: construcao dos parametro
de convivén- cia do servico, relacao com a vizinhanca do
entorno, horario de funcionamento do equipamento,
necessidades da populacdo em situacao de rua nos finais de
semana, dentre outras.

ATIVIDADES COLETIVAS

As atividades coletivas tem como objetivo promover a
socializacao e o estabelecimento de vinculos, assim como a
publicizacdo da informacado, o didlogo e a reflexdo com os
usuarios sobre tematicas de seu interesse e relativas a realidade
da populagcdao em situagcao de rua, de acordo com as
necessidades e problemas apresentados e sugeridos pelos
usuarios. Estas sao ajustadas e adequadas de acordo com a
demanda dos usuarios, de forma a estimular sua participacao e
envolvimento, compreendendo a natureza do servico.

Durante o ano de 2022 foram realizadas, rodas de conversas,
oficinas e dinamicas de grupo, atividades e eventos
comemorativos em razao de datas especiais, entre outros. No
que se refere as rodas de conversa, estas aconteceram
mensalmente conduzidas pela equipe técnica ou profissional
convidado, com foco na socializagao da informacgao. Dentre os
temas abordados tivemos: Setembro Amarelo, CadUnico,
Outubro Rosa, Novembro Azul e Programas de Transferéncia de
Renda.

Com relacao a oficinas e dinamicas de grupo, bem como
atividades de cunho mais ludico com foco na oferta de cultura
e lazer, ocorreram na CPB: Oficina de Pintura, Oficina de
Capoeira, Torneio de Domino, realizacao de bingos, transmissao
do jogo do Brasil durante a Copa do Mundo 2022, sessoes de ci-
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nha. O jantar é servido logo apds o acolhimento inicial,
composta por carboidratos, legumes, verduras e proteinas. O
quantitativo ofertado é suficiente para atender a demanda de
todos os usuarios do pernoite além de suprir a demanda
alimentar de usuarios que demandem apenas a alimentacao.

Com relacao ao café da manha, este é ofertado logo apéds o
despertar dos usuarios no momento da saida destes. O café da
manha e composto por pao francés com manteiga, café e leite.
Vale ressaltar, que assim como o jantar, o quantitativo ofertado
é suficiente para atender a demanda de todos os usuarios do
pernoite além de suprir a demanda alimentar de usuarios que
demandem apenas o café da manha.

Insta salientar, que conforme supracitado, durante o periodo
de setembro a inicio de dezembro, foi ofertado lanche extra no
horario das 17h30min. Este era composto por café e/ou suco e
biscoitos doces e salgados.

CUIDADOS PESSOAIS

No periodo noturno, em concomitancia a alimentacao, ocorre
O processo de cuidados pessoais, onde 0s usuarios que assim
desejarem, podem acessar banho quente, pelo tempo que
preferirem, com aporte de toalhas limpas, sabonete liquido e
shampoo aos que assim demandem. Apesar da nao
obrigatoriedade do banho, conversas e atividades educativas a
respeito  da importancia da higiene pessoal sao
respeitosamente realizadas com os usuarios mais resistentes ao
processo. Também é disponibilizada a possibilidade do banho
no horario da manha, antes da saida, para o que assim
demandarem.

ASSEMBLEIA

Espaco deliberativo que tem como objetivo fomentar a
participagao dos usuarios na discussdo e reflexdo sobre a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, bem
como propiciar o envolvimento dos usuarios na organizacdo e
construgao do servigo e trabalhar o exercicio da cidadania e da
participagao e mobilizacao social.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
ACOLHIMENTO

Na rotina de funcionamento do servico, o acolhimento ocorre
a partir das 19 horas, todos os dias da semana, inclusive feriados.
O Acolhimento, enquanto atividade desenvolvida, se caracteriza
pela oferta de uma recepcdo acolhedora na entrada do usuario
no equipamento, com escuta qualificada de suas necessidades
na perspectiva de baixa exigéncia de documentos, com vistas a
garantir que a falta de documentagcao nao seja um impeditivo
para o atendimento.

Realizado pela equipe de cuidadores sociais, com o
acompanhamento da coordenagao e da equipe técnica, € o
primeiro acesso ao usuario e 0 momento em que se realiza o
cadastro/registro no equipamento, utilizado como ferramenta
de diagndstico e acompanhamento, se faz ainda como o
momento em que o usuario recebe as orientagdes necessarias
acerca do funcionamento do servico, com posterior
encaminhamento para satisfacao de suas necessidades.

Insta salientar, que o acolhimento inicial munido de uma
escuta qualificada e de suma importancia no desenvolvimento
do trabalho, uma vez que a escuta qualificada visa entender a
mensagem qgue o usuario quer transmitir, seja de maneira
explicita e/ou implicita. E a partir da escuta qualificada que se
dara inicio ao processo de constituicao dos vinculos e relagoes
de confianca e seguranca entre os profissionais e 0s usuarios do
servigo.

Cabe destacar que entre os meses de setembro a inicio de
dezembro o acolhimento estava sendo iniciado as 17h30min, a
fim de atender uma demanda da comunidade do entorno do
equipamento. Na oportunidade eram desenvolvidas atividades

coletivas. Para além, nesse horario, também era servido um
lanche extra aos usuarios.

ALIMENTAGCAO

Se caracteriza na oferta de 2 refei¢cdes diarias, com produtos
saudaveis e de qualidade, sendo estas o jantar e o café da ma-
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foi estruturado para se adequar ao servigo. Acessivel, possui Q/
rampas a fim de permitir o acesso de pessoas que possuam
dificuldade de locomocédo e/ou fazem uso de cadeiras de rodas.
O espago possui:

e Hall de entrada equipado com armarios para a guarda de
pertences e materiais de trabalho;

e Cinco quartos organizados em dormitorios masculinos,
feminino e misto. O dormitdrio misto é pensado para acolher
casais, sem que estes precisem se separar para O repouso;

e Trés banheiros adaptados com chuveiro, para atendimento
das necessidades de banho e higiene pessoal. Insta salientar
que dois deles possuem acessibilidade para cadeirantes e/ou
dificuldade de locomocdo. Sendo valido destacar que o
espaco é aberto para os usuarios que optarem por fazer
somente a higiene pessoal;

e Cozinha com capacidade operacional para o preparo das
refeicdes servidas aos usudrios. Sendo valido destacar que o
espaco € aberto para os usuarios que optaram por fazer
somente as refeigcoes;

¢ Varanda coberta adaptada para convivéncia e refeicoes,
configurando-se assim como ambiente de recreacao e
interacao entre os usuarios. Equipada com TV, mesas e
cadeiras para refeicoes;

e Sala de atendimento em que sao desenvolvidos os
atendimentos da equipe técnica e coordenacao;

o Almoxarifado utilizado para guardar materiais de limpeza,
de papelaria e utensilios de cama, mesa e banho;

e Despensa. Local destinado ao armazenamento de alimentos
e/ou outros produtos.

o Area externa disponivel para o desenvolvimento de
atividades ao ar livre, bem como para que os usuarios
possam guardar com seguranca seus pertences, materiais de
trabalho e animais de estimacao.

META

A meta de atendimento corresponde ao acolhimento diario de
até 30 usuarios, do sexo masculino e feminino.



e Auxiliar com provisdo a emissdao de documentacao civil;

e Desenvolver condicdes para independéncia e o autocuidado,
através de orientacdes individualizadas e/ou grupal, para a
construcao de novos projetos de vida;

e Promover acesso a rede qualificacdo e requalificacao
profissional com vistas a inclusao produtiva.

EQUIPE

PROFISSIONAIS CARS%‘;\&E%}R'A CONTRATAGAO
Coordenador 40 horas CLT
Assistente Social 30 horas CLT
Psicologo (AACI) 30 horas CLT
Cuidador (06) 12 x 36 horas CLT
Auxiliar de Serv. Gerais (02) 12 x 36 horas CLT
Cozinheira (02) 12 x 36 horas CLT

ESTRUTURA

A Casa de Passagem fica localizada no bairro Benfica no
endereco: Rua Tomé de Souza, n° 95 - Benfica. A mesma é
executada em um espaco pensado de forma a atender as
expectativas do publico-alvo, possui caracteristicas domiciliar e
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