Experiéncia

2003 - 2006

: Y- e e e SR gew S L R
& TS DA ENIWET & Wl “éd"ﬁ?‘} {j]%;, FHTHE b 53
DRy J RSSPatly Ael el W

§F O 8 s RS iy 2
smmigoes Maos BEbertas

3
-
iy

Educagio

08 218

¢ Selgado Fillke
Assistanis Seeinl

sos @ Cerlificados



5",



%o

*§0IIN0
A.1UI ‘sopesaadud ‘soperadood ‘sopenosse
‘SOIY[ISU0I ‘soyudgrarp welds ‘HygQ ep

SAJUBASIUI AP STEUOISSIFOId SO[NILLINY AT *9






'€c02/T0/60 We 0SSady *

Jpd r-esop]

—dod-meg(]-0/\!1n:)axa-ouon?|aa/zwzmz/sm!;/segauouepox\;nb.mﬂq',Lun'MMM//:Sdnu

W [3AjU0dSIQ 2TOZ ‘0BSULIXT ap BLONRI-0id BI04 8P ZIN[ *,ei04 ap zing ap
esop! oegdendod ep 021LLIQUO220190s 0213sQuUBeIq, 0ARNDaXT ouo¥e|dy ‘4r4dn

"¢202/10/ZT W9 0SS3yY “Jpd” eioH -op-zZinf-wa

~OpUSISYISAUT ~BU[IBD7Z0/0Z02/Sol1/PIoSNU/Iq i /-Sany :wa [aAjuodsiq

9l
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(ILPI's) inscritas e formalmente regulares no Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa

- CMDPI no periodo de 2018-2021. Conselho Municipal Dos Direitos Da Pessoa
Idosa: 2018. Disponivel em: h,ttps://www.nif.mg.qov.br/e_atos/e_atos_y,isﬁ.pﬂp_’z
1d=65638 . Acesso em 15/01/2022.

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA. Plano Municipal de Assisténcia Social -
2019. Disponivelem:httns://www.nif.mq.qov.bﬁegmtarias_&@s@ollic@si publicas/

arquivos/plano_m unicipal_de_assistencia social.pdf . Acesso em 05/01/2022.

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA. Termo de Referéncia do Edital de
Chamamento 001/2021 SEDH- Espaco de Cuidados para Pessoas Idosas. Juiz de
Fora, 2021.

UFJF. Cartilha Envelhecendo em Juiz de Fora: equipamentos urbanos e servicos
voltados & populagéo idosa existentes no municipio. Universidade Federal de Juiz
de Fora, 2020.

0






-

protagonismo, cidadania e direitos humanos no envelhecimento. Universidade De
Brasilia Centro De Estudos Avangados Muldisciplinares — Ceam Programa De Pds-
Graduagdo Em Direitos Humanos E Cidadania. Brasilia, 2015. Disponivel em:
hitps://repositorio.unb.br/bitstream/10482/19708/1/2015_FabioSoaresAlvino.pdf
Acesso em 29/12/2021.

BRASIL. Constituicéo da Repliblica Federativa do Brasil (1988). Brasilia: Camara
dos Deputados, 2012. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm Acesso em
03/01/2022.

. Estatuto do Idoso (2003). Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 e legislagéo
correlata. 3. ed. Brasilia: Camara dos Deputados, 2013. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm Acesso em 30/01/2021.

. Politica Nacional do Idoso (1994). Lei n® 8.842, de 4 de janeiro de1994. 12 ed.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2010.
Disponivel em:
https:/imww.mds.gov.briwebarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/
politica_idos o.pdf . Acesso em 04/01/2022.

. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004; Brasilia: Ministério Do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome — Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, 2005. Disponivel
em:https:/Awww.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/
PNAS2004, pdf . Acesso em 10/01/2022,

. Envelhecimento e sadde da pessoa idosa. Ministério da Saude (BR).
Departamento de Atencédo Basica. Brasilia: Ministério da Satde; 2006.
bﬂps;ﬂbvsms.sa_l@gov.br/hv;/pgblicacogs/evelhecimentq_saude_pessoa_idosa.pdf.

Acesso em 16/01/2022.

. IBGE. Censo Demogréfico, 2010. Disponivel em: https://ww.ibge.gov.br/cidades-
e-estados/mg/juiz-de-fora.html . Acesso em 05/01/2022.

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA. IV Conferéncia Municipal Dos Direitos Da
Pessoa Idosa “Protagonismo e Empoderamento da Pessoa Idosa - Por um Brasil de
todas as Idades”. Conselho Municipal Dos Direitos Da Pessoa Idosa: 2016.
Disponivel em:
htlos://www.pif.mq.qov.br/conselhos/cmdni/eventoslconferenciaslarquivos/
quarta_conferenci a.pdf . Acesso em 18/01/2022.

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA. Mapas de Juiz de Fora — Regido Norte [mapal].
Prefeitura de Juiz de Fora. [2016 maio 20]. Disponivel em:

htps:/iwww.pjf.mg.gov.br/cidade/mapas/ mapa_norte.php. 23. Prefeitura (Juiz de
Fora). Catalogo social — Juiz de Fora 2012. Juiz de Fora: Secretaria de Assisténcia
Social - Funalfa; 2012. Acesso em 17/01/2022.

PREFEITURA DE JUIZ DE FORA. Resolugdo CMDPI/ JF N.° 043/2018: DispGe

2






servico € articulado pela assistente social, acolhendo as familias e as demandas

trazidas pelos usuarios.

Os impactos sociais que vem se desenhando com a implantagéo do servico
sdo, dentre outros: prevengédo do acolhimento institucional e com isso uma possfvel
segregacdo da pessoa idosa; prevencéo de situagdes de risco pessoal e social e do
isolamento social; fortalecimento de vinculos familiares através de orientacées a
familias sobre os cuidados bésicos necessarios; promogdo da participacdo da
familia e da comunidade na atencdo ao idoso; desenvolvimento de actes que
visem a superacéo das violacOes de direitos; promogéo da autonomia e melhoria da
qualidade de vida das pessoas idosas com graus de dependéncia. Esses pilares
vem sendo construidos como norteadores para que o servico se traduza na

dignidade e protagonismo da pessoa idosa.

O pioneirismo do projeto esta na sua necessidade de trazer uma dimens&o
intersetorial, dialogando com diferentes (e complementares) equipamentos da rede
de atendimento da regiéo. Dessa forma, 0 acesso ao equipamento se da através de
encaminhamentos dessa rede, atendendo aos critérios de vulnerabilidade social,
territorialidade e a necessidade do idoso no auxilio de atividades diarias.

Destarte, a execugdo de um Espaco de Cuidados para Pessoa Idosa, assim,
nao somente € a efetivacéo do preconizado em todo um aparato normativo, como é
também corresponde ao entendimento do protagonismo da pessoa idosa e da
dignidade no processo de envelhecer. E ir além de uma visdo bioldgica, é entender
que envelhecer € um processo social, multifacetado e plural. Que a implantacdo e
execucao deste servico possa subsidiar outros avangos no que se refere ao
cuidado e atendimento da pessoa idosa no municipio.

REFERENCIAS

ALMAS, CALDAS, CARVALHO. Mapeamento da rede de atencdo ao idoso de
uma regido de Juiz de Fora, Minas Gerais. Rev. APS. 2019: jul./set.; 22
(3) Disponivel em: file:///C:/Users/Micro/Downloads/16510-Texto%20do%20artiqo-
139773-1-10- 20210531%20(3)%20(1).pdf . Acesso em 08/01/2022.

ALVINO. F. S. Concepgdes do idoso em um pais que envelhece: reflexdes sobre
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quantitativo, foi possivel identificar que nenhuma das instituicdes estdo localizadas
na regiéo norte da cidade ou nas suas proximidades. Logo, fica sinalizado a lacuna
no que se refere ao cuidado especializado da pessoa idosa neste territdrio. N&o
obstante, as entidades que desenvolvem atividades voltadas para esse grupo
também néo estéo localizadas nesta regiao.

Eniretanto, mesmo com as acdes da instituicéio, a regidio Noite de Juiz de
Fora encontra-se muito carente no que se refere ao atendimento dessa populagéo.
Logo, foi um avango a implantacéo de um Espaco de Cuidados para Pessoa Idosa,
entendendo o seu potencial, sua especificidade que é diferente do SCFV, de
promover cuidados mais direcionados aos idosos. Este espacgo podera suprir ndo
SO a demanda territorial, como ser referéncia de cuidado para a populaciio em
ambito municipal e indicar a necessidade de expansdo de outros servigos iguais ou
de natureza semelhante para outros territorios.

O ESPACO DE CUIDADOS PARA PESSOA IDOSA NA PERSPECTIVA DE
ENVELHECER COM DIGNIDADE

O Espaco de Cuidados para Pessoa Idosa, foi implantado em 2022, na
regido norte de Juiz de Fora. E um equipamento publico de Direitos Humanos,
destinado a ofertar atendimento especializado as familias com pessoas idosas que
apresentam algum grau de dependéncia e/ou que tiverem indicativos de violacdo
de direitos. Através do atendimento e acolhimento humanizado a este grupo, o
servico oferece cuidados diarios, alimentacéo, oficinas, atendimentos de Servico
social e fisioterapia. O objetivo é promover a convivéncia familiar e comunitaria da
pessoa idosa, fortalecendo sua identidade, protagonismo,  autonomia,
potencialidades e vinculos.

O espaco de cuidados possui capacidade para atendimento de até 20
idosos, que passam parte do dia na instituicdo. A rotina diaria dos idosos &
organizada e acompanhada por uma equipe de cuidadores que os auxiliam nas
atividades diarias (alimentag&o, higiene pessoal, locomogdo, medicagfes -
regularmente prescritas por um médico e atividades ofertadas). As atividades
ofertadas sdo planejadas por um profissional de Fisioterapia que avalia o conforto e
condi¢cBes fisicas de cada usuario do servigo. O trabalho social e essencial ao
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De modo mais particular, trouxemos alguns dados que evidenciam a
demanda que foi observada para implantacéo do Espaco de Cuidados para Pessoa
Idosa na regigo Norte de Juiz de Fora. Uma pesquisa publicada na Revista de APS
(Atencdo Primaria & Salde), do Ncleo de Assessoria, Treinamento e Estudos em
Saude (NATES/UFJF), sinaliza que nesta regido cerca de 45,7% das instituicdes
que atendem a populacdo idosa sdo instituicGes governamentais que prestam
servicos de salde, ndo sendo de atendimento especifico para esse grupo. O estudo
conclui que existe a demanda, POr servigos que sejam especializados, uma vez que:

[...] os idosos com algum tipo de restricdo ndo possuem o devido
enfoque pela rede de assisténcia localizada. Os idosos restritos,
principalmente os que vivem sozinhos, estando eles com restrigdo
funcional, deveriam ser o centro de atengio da equipe de satide e,
com certeza, precisariam de servigos formais e informais para o
cuidado (ALMAS; CALDAS; CARVALHO, 2019).

Juiz de Fora Possui cerca de 700 idosos em InstituicGes de Longa
Permanéncia - ILPI's. A cidade possui 23 instituicdes dessa natureza, dentre as
quais 3 séo filantrépicas, 01 mista e 19 privadas. Na Resolucédo de n.° 043/2018 do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa (CMPDI) é apresentado que 18
instituicdes, que executam este atendimento, possuem registro no mesmo. Deste






Ao final de 2021, a Secretaria Especial de Direitos Humanos do municipio de
Juiz de Fora, fortaleceu o debate em torno das politicas publicas direcionadas para
pessoa idosa, referenciando, assim, a implantacdo de um servigo voltado para o
cuidado especializado do idoso, de carater nio-asilar. Dessa forma, em 2022, uma
organizagdo da sociedade civil, que atua no atendimento de criangas e idosos,
assumiu através de um chamamento publico a execugédo do servico denominado
Espaco de Cuidados para Pessoa Idosa.

Antes porém de descrever as caracteristicas do supracitado servigo, é
importante elucidar algumas informacdes acerca desta organizagdo da sociedade
civil, bem como as balizas que levaram a implantacéo deste equipamento, em Juiz
de Fora. Atualmente, a instituigio se localiza no territério da Zona Norte de Juiz de
Fora, regido territorial extensa, que comporta 18,8% da populacéo do municipio. O
trabalho que hoje é desenvolvido pela organizacéo da sociedade civil em questdo,
voltado para atendimento de duas pontas geracionais — criancas e idosos-
compreendendo as demandas e particularidades que cercam estes dois grupos.
Dessa forma, garante a existéncia de um espaco de interacdo e socializacéo,
fortalecimento de vinculos, acesso e garantia de direitos sociais.

A instituicdo executora esta situada no territorio de abrangéncia de trés
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e um Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS), bem como em torno de um conjunto
de Unidades de Atencdo Primaria & Salde (APS) e escolas, municipais e
estaduais, que compdem o conjunto da regido. O mapa a seguir, extraido do site
da Prefeitura de Juiz de Fora, dimensiona o territorio que € referenciado aos

referidos equipamentos.
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assisténcia a pessoa idosa, dentro de Suas necessidades de cuidado, reabilitacéo,
lazer e convivéncia. Em consonancia com o que é colocado pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), esta modalidade de atendimento é compreendida
como um Servigo de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, tipificada
como Servigo de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias.

Em tela o cenario municipal, os dados do Gltimo censo do IBGE (2010)
informam que Juiz de Fora possui 70.288 habitantes idosos, o que representa cerca
de 13,61% da populacdo total. Esse percentual, conforme o estudo, segue uma
tendéncia de crescimento, indicando o aumento da populagdo idosa no municipio.
O Diagnéstico Socioecondmico da Populacéo Idosa de Juiz de Fora (2012), estudo
conduzido pelo Centro de Pesquisas Sociais da Universidade de Juiz de Fora
(CPS/UFJF), identificou que os trés principais fatores de dificuldades para esse
grupo correspondem a saude, sSeguranca e transporte, além de outros
complicadores de acessibilidade e dificuldades de acesso ao servico de satde.

Em razéo das particularidades que compdem a realidade local, bem como os
apontamentos das instancias de controle social, em 2016 é sancionada a Lej n.°
13.391, a qual dispde acerca da atencao especial ao idoso no ambito do municipio
de Juiz de Fora. A referida legislagdo contempla as diretrizes para implementacéo
da Politica Municipal de Atencéo ao Idoso, destacando as competéncias do poder
plblico municipal nas areas de: promocdo e desenvolvimento social, salde,
educacéo, cultura, esporte e lazer, e transporte coletivo. Como estratégia para
execucao de tais competéncias propde a instalagéo de um Servigo organizado para
0 acolhimento, sem carater asilar ou residencial, cujo ingresso sequira os requisitos
de vulnerabilidade e risco social, conforme a definicio disponibilizada na lei.

Como um passo em direcdo ao avanco dessa estratégia, o Plano de
Aplicagéo de Recursos do Fundo Municipal de Promocéo do Idoso (FUMPI), e
Resolugdo n.° 013/2019 — CMDPI/IF vieram como sustentacdo para efetivacdo
deste servigo. Cabe destacar aqui que os relatdrios da IV Conferéncia Municipal
dos Direitos da Pessoa Idosa, apontam também a necessidade de criacdo de um
servico voltado para pessoa idosa, como uma estratégia de do poder publico
municipal.






[..] cujo modelo de gestdo € descentralizado e participativo, constitui-se na
regulagdo e organizacdo em todo o tertitério nacional das acbes
socioassistenciais, Os Servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco

prioritario a atengio as familias, seus membros e individuos e o territério como
base de organizagso, que passam a ser definidos pelas fungdes que
desempenham, pelo nGmero de pessoas que deles necessitam e pela sua
complexidade (BRASIL, 2004, p. 39).

Concernente aos avancos quanto as garantias no Ambito dos direitos
socioassistenciais, destinadas especificamente a populacio idosa, foi construida a
Politica Nacional do Idoso (Lei n.° 8.842, de janeiro de 1994), como direcionamento
normativo, cuja finalidade é “[...] assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condigbes para promover sua autonomia, integracéo e participagéo efetiva na
sociedade”. Também assinala o protagonismo da pessoa idosa na conducédo das
acoes e estratégias operadas através desta politica, excluindo-se qualquer forma
de preconceito pelo qual possa ser alvo.

No mesmo direcionamento, a criacdo do Estatuto do Idoso (Lei n.°
10.741/2003), enfatiza os direitos e a garantia de protecdo integral desses
cidadéos. Alvitra, assim, a prioridade juridica da pessoa idosa em razéo de suas
condigbes naturais, destacando que € de integral responsabilidade da sociedade,
do Estado e da familia, assegurar a efetivacéo dos seus direitos. Dessa forma,
ratifica que em seu art. 3° que constitui-se:

[..] obrigacdo da famflia, da comunidade, da sociedade e do Poder Piblico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a

salide, a alimentagéo, & educagio, a cultura, ag espotte, ao lazer, ao trabalho, 3
cidadania, & liberdade, 2 dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria (BRASIL, 2003).

O Estatuto do Idoso demarca a primazia acerca da integracéo das pessoas
idosas no processo democratico, através da participacéo social. Os Conselhos
representam, assim, o protagonismo e o empoderamento da pessoa idosa, no
processo decisorio e de controle das politicas publicas.

A Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso dispde a caracterizagéo
do Centro- dia como uma forma de atendimento, de carater ndo-asilar, que presta
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construcao também social, reforga os pressupostos de uma sociedade democratica,
que contempla os interesses de toda uma coletividade,

Tal reflexdo se faz precipua, sobretudo, pelas transformagdes demograficas,
que revelam um aumento expressivo do envelhecimento populacional, em nivel
mundial. Ndo diferente, o Brasil vem seguindo essa tendéncia de aumento da
populagéo idosa. Uma estimativa da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD Continua- IBGE), de 2017, indica que cerca de 14,6% da populacio
brasileira tém 60 anos ou mais de idade, o que corresponde a 30,3 milhdes de
pessoas. Esse fenémeno tem corroborado para que tomem relevancia, nas
agendas publicas, as pautas e debates estratégicos e a formulagio de politicas
publicas e agdes voltadas para a pessoa idosa.

Embora anteriormente, no ambito normativo, ja houvessem precursores, foi
na Constituicio Federal de 1988, que de forma mais efetiva se coloca protegéo
designada a populacdo idosa, em forma de garantia legal. O texto constitucional
reforca que seus objetivos, dentre outros, sdo de protecao a familia, a maternidade,
a infancia, a adolescéncia e a velhice. Também traz a garantia de um salario
minimo a pessoa idosa ou pessoa com deficiéncia que n&o dispde de formas de

prover sua manutencéo, nos termos da lei.

Balizou, por conseguinte, a criacdo da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) (Lei n.° 8.742/ 1993), que demarca que a Assisténcia Social corresponde a
um direito do cidaddo e dever do Estado. Reforca sua caracteristica de politica de
Seguridade Social cuja finalidade é prover os minimos sociais e garantir o
atendimento as necessidades basicas, por meio da articulacéo de um conjunto de
acdes de iniciativa publica e da sociedade.

No intuito de apontar as diretrizes para efetivacdo da assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada em 2004. A PNAS pauta os principios e
objetivos da protecdo social basica e especial, estruturados, respectivamente,
através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Em seu texto, concebe a
criagao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS):
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INTRODUCAO

O presente trabalho é resultado de um processo de implantagédo de um
equipamento publico de Direitos Humanos, executado no municipio de Juiz de
Fora, por uma organizagéo da sociedade civil, em parceria com a Prefeitura de Juiz
de Fora. E vélido destacar, que se trata de um projeto pioneiro no municipio e
regido, no que se refere ao atendimento da pessoa idosa, que dialoga com o
territorio em que foi implantado, através de seus equipamentos de salde,
assisténcia social e educacéo.

Dessa forma, a sintese aqui delineada traz alguns aspectos relativos ao
processo de envelhecimento e particularidade municipal. Para tanto, partimos da
concepgao do envelhecimento e os fatores que subsidiaram a implantagdo do
referido servico.

DEBATE ACERCA DO PROCESSO DE ENVELHECIMENTO: OS DESAFIOS
DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA

Ponderar a relevancia da constituicido de um Espaco de Cuidados para
Pessoa Idosa em Juiz de Fora, revela a preocupacao de uma agenda social,
comprometida com a promogéo da qualidade de vida e cidadania da populacéo
idosa. Perpassa por compreender o processo de envelhecimento no Brasil, bem
como o desenvolvimento das politicas publicas voltadas para esse grupo e as
particularidades do cenario municipal. Partimos do entendimento de gue o0 processo
de envelhecimento precisa ser analisado para além da dimens&o biolégica, mas
compreendendo também seus aspectos sécio-politicos, culturais e histéricos.

Em outras palavras, se faz necessario compreender a complexidade e a
pluralidade da tematica. Logo, “[...] a ideia de que a idade é uma construgdo social
€ que as sociedades atribuem significados diferentes realca a importancia do
contexto historico do Envelhecimento e suas diversidades” (ALVINO, 2015). Neste

contexto, dialogar sobre o processo de envelhecimento, na perspectiva de uma
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ENVELHECER CcOM DIGNIDADE E UM DIREITO: A IMPLANTAGAO DO ESPACO
DE CUIDADOS PARA PESSOA IDOSA NO MUNICiPIO DE JUIZ DE FORA

RESUMO

Fora. E um equipamento plblico de Direitos Humanos, destinado a ofertar
atendimento especializado as familias com pessoas idosas que apresentam algum
grau de dependéncia efoy que tiverem indicativos de violacéo de direitos.

PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento:; politicas pablicas; Direitos Humanos;

ABSTRACT

To ponder the relevance of the creation of a Care Center for the Elder in Juiz de
Fora reveals a worry of a social agenda, compromised with the promotion of

violation.

Keywords: aging; public policies; human rights,
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" Achei muito imporiante
porque nds aprendemos a
aprovertar cofsas que femos
em casa. Criamos receifos
que fazem com que as
criongas comam afimentos
que elas, geralmente, néo
gostamn, sem que elas
sabarn, como for o caso do
lasonha de berinjela que
aprendemos o fazer.

Siloine Mortins Margues,
auxiliar geraf







esperdicio Zero é oterna do projefo de culindria

sustentavel, coordenado pelo professor Fidvio

Galone e desenvolvido pelas professoras
le Enfermagem Angelq Maria Gongalves e Teresa
-ristina Soares, com o apoio dos recursos destinados
ela emenda parlamentar de Deputada Margarida
alomdo (PT/MG).

As aulas aconteceram em duas regides de
viz de Fora, na Associagéio de Apoio a Criangas e
Josos (AACI), do bairro Nova Era, e na pardquia
o Sagrado Coragéo’ de Jesus, no Bairu, A oficina
M como obijetivo o incenfivo go consumo mais
nsciente dos alimentos e i6 contemplou cerca de
tenta moradores.

No projefo acontecem  oficinas onde
10 preparadas receitas criativas com alimentos
versificados como, por exemplo, lasanha feita com
rinjelo, pao de casca de banana e até mesmo um
igadeiro feito com batata inglesa. “A cada semana
'S Yemos o que femos de opgdes e pensamos nas
ssibilidades de usar esses alimentos da melhor
'ma possfvel”, afirma Angela. .

Outra afividade realizada durante as oficings &

a confecgo de embalagens com material reciclével.
Obietos que seriam jogados fora, como caixas de
leite, cartelas de ovos, garrafas de pléstico, também
sGo reaproveitados e fransformados em recipientes
para os alimentos feitos durante as oficinas. “Nés as
ajudamos a reutilizar tude aquilo que elas jogariam
no lixo e isso pode servir fambém como fonte de
renda”, destaca Angela, desenvolvedora do projeto.

A Deputada Federal Margarida Saloméio
ressaltou os beneficios de iniciativas cormo essa: “Nés
somos educados a jogar muita coisa do dlimento
fora, principalmente as cascas. Num pais onde o
fome ainda é um problema, é muto importante ser
capaz de aproveitar tudo”, Ela também destacou gue
o projeto é um meio de alcancar o independancia
financeira: “E muito importante apostar na economia
soliddria como forma de promover o desenvolvimento
local”,

°E uma oportunidade pora aprender mais e
mais, e complemeniar na minba profisséo”

Natdlia R dos Santos, salgadeira
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. ealizado com recursos da emenda parlamentar
% da Deputada Margarida Saloméao (PT/MG),
R oficing de MDF, ministrada pela professora
Marcia Deotti, trouxe para  moradoras da regio
norte de Juiz de Fora uma alternativa crigtiva e
barata, de usar seu tempo livre para se distrair e
aprender uma fonte de renda. "O objefivo do projeto &
oferecer para g populagdo de algumas comunidades
a oportunidade de expressdo criativa que pode servir
como fonte de renda, além de ume forma de lazer”
afirma Mércia, professora do projeto.

Foram quatro encontros onde as parficipartes
aprenderam tcnicas de pintura e revestimento em
pegas de MDF, como pratos, bandejos e vasos de
plantas.

A oficina aconteceu na Associagiio de Apoio
a Criangos e ldosos (AACI), no bairro Nova Era, no
perfodo de 10 de novembro a 1° de dezembro. Cercg
de 20 moradoras da regido foram atendidas pelo
projeto.

“Isso é importante pra quem é dona
de casa, como eu, e quer fer umao
profissdo. A gente pode fazer esses
trabalhos em casa para vender. ”

Cecilia de Souza Rezende, do far

‘O mais importante é que tudo &
de graga, néo temos que arcar com
nada e, acabamos aprendendo uma

profisséo, podendo ganhar dinheiro.”

Andréia Cristina Rios, do lar













¢. II1. Publicacées, pesquisas e outras formas
de producio de conhecimento realizadas pela

OSC ou a respeito dela,
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Heloisa, Galone, do, Resa,

Presidente

'\. (32) 3223-1703 [*] casadepassagem@aaci.orgbr
@ Rua Tomé de Souza, 95, Benfica - Juiz de Fora

@ www.aaci.orgbr ﬂ aacijf
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e sistematizar em dados a necessidade de ampliacdo e \\\Q:
fortalecimento de politicas voltadas para a populacdo em

situagao nao s6 da Zona Norte da cidade, mas também do
municipio como um todo.
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REUNIOES E CAPACITACAO DE EQUIPE

No ano de 2022 foram realizadas reuniées semanais entre a
equipe técnica e a coordenagdo para planejamentos,
alinhamentos, estudos  técnicos, discussdo de casos e
construcao do Plano Individual de Atendimento dos usuarios
acompanhados.

processo de educacao Pe€rmanente junto 3 equipe, foj
trabalhada ainda 2 Lei Geral de Protecdo de Dados-LGPD,
normativa que a AACI vem desenvolvendo em suas agodes.

CONSIDERAGOES FINAJS






cricao no Cadunico e posterior acesso aos programas e servicos
vinculados ao mesmo. Foi fomentada relacdo constante com os
demais servigcos e programas voltados para a populagdo em
situagao de rua, como: acolhimentos 24H, Centro de Referéncia
Especializado para a Populagdo Adulta em Situacdo de Rua
(Centro POP), Abordagem Social, Secretaria Especial de Direitos
Humanos, Programa de Auxilio Moradia, Servico de Migracio e
Consultorio na Rua. Foi fomentada ainda a relacdo com os
demais servicos, politicas e programas que se fizeram
necessarios no atendimento das demandas postas pelos
usuarios, CRAS, CREAS, Defensoria Publica, ONG's, Caps AD, UBS
Benfica, UPA Norte, Centro de Atendimento ao Cidad3o.
Cartdério Benfica, entre outros,

Também ocorreram participacdes em reunides de rede, grupos
de trabalho e eventos da rede, tanto no ambito da Politica de
Assisténcia Social como da Politica de Saude, Sociojuridico e
outras, para estabelecimento de fluxos, estudos técnicos,
discussdo de casos, alinhamentos e planejamentos.

ATENDIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO

A Cassa de Passagem Benfica, no ano de 2022, contou com
uma equipe técnica composta por uma assistente social e uma
psicéloga. O atendimento técnico se deu por meio de demanda
espontanea, demanda programada e busca ativa.

Dentre as atividades desenvolvidas pela equipe técnica
estiveram: conhecer a dindmica de funcionamento do
equipamento, seus critérios, objetivos e fluxos: realizar o
acolhimento, atendimento individual e acompanhamento dos
usuarios do servigo; desenvolver atividades e trabalhos com foco
socioeducativo; orientar e esclarecer sobre o Servico de
Acolhimento Institucional, na modalidade Casa de Passagem,
enfatizando os direitos, critérios, objetivos e responsabilidades;
realizar estudos de casos e avaliacéo social: elaborar relatérios e
materias técnicos do processo de acompanhamento dos
usuarios; articular com a rede socioassistencial do municipio;
orientar/informar acerca da rede socioassistencial: viabilizar o
acesso a documentacao civil; realizar o registro das atividades e
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nema e musica, dia da beleza com enfoque no autocuidado,
momento de jogos, atividade Café com Prosa para a promocao
da troca de experiéncias e reflexdo sobre as vivencias do publico
alvo, varal solidario, Avental da Leitura. Para além. mensalmente
também foram realizadas atividades especiais para marcar
datas festivas com oferta de cardapio diferenciado e decoracéo
do espaco do acolhimento, algumas atividades foram: festa
junina com noite de caldos e sobremesas tipicas, comemoracéo
dos aniversariantes do més, ceia de natal, café da manha
especial de ano novo, entre outras.

EMPREGABILIDADE

Com vistas a fomentar e estimular competéncias profissionais,
visando ampliar possibilidades de insercdo e recolocacdo no
mercado de trabalho, semanalmente, no Mural Informativo da
Casa de Passagem, foram divulgadas vagas de emprego,
publicizadas no site "Vagou JF" da Prefeitura de Juiz de Fora,
bem como oportunidades de cursos profissionalizante. Com
acompanhamento da equipe técnica os usuarios eram
orientados conforme suas necessidades. com suporte para
construcao e envio de curriculos,

ARTICULAGCAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL

Durante toda realizacdo do trabalho faz-se necessaria a
articulagcao com os servigos e politicas setoriais, assim como a
articulagdo com a rede de servigos socioasssistenciais. Tais
articulagdes tem como finalidade promover a conexao, 0 acesso
e a vinculagdo dos usuarios aos servicos, programas e projetos
ofertados diretamente pelo poder publico ou por entidades e
organizagbes da sociedade civil, priorizando os territorios onde
0s sujeitos vivem ou transitam.

A articulagéo com a rede de servicos no ano de 2022 deu-se a
partir do conhecimento da rede do municipio e da escuta
qualificada das necessidades apresentadas pelos usuarios do
equipamento, com a realizacdo dos encaminhamentos
pertinentes. Dessa forma foi estabelecido fluxo de atendimento
com o CRAS Norte/Benfica para contemplar a demanda de ins-






Durante o ano de 2022 de maio a dezembro foram realizadas
assembleias mensais, preferencialmente na segunda quinta-
feira de cada més, com elaboracédo de ata e registro das pautas
discutidas, bem como dos direcionamentos e
encaminhamentos tirados de forma coletiva em cada encontro.
Com relagao as pautas, estas eram relacionadas pela equipe do
servigo, assim como pelos usuarios do equipamento, dentre
algumas pautas discutidas tivemos: construcdo dos parametro
de convivén- cia do servico, relagdo com a vizinhanca do
entorno, horario de funcionamento do equipamento,
necessidades da populagdo em situacdo de rua nos finais de
semana, dentre outras.

ATIVIDADES COLETIVAS

As atividades coletivas tem como objetivo promover a
socializagao e o estabelecimento de vinculos, assim como a
publicizagdo da informacgdo, o didlogo e a reflexdo com os
usuarios sobre tematicas de seu interesse e relativas a realidade
da populagdo em situacdo de rua, de acordo com as
necessidades e problemas apresentados e sugeridos pelos
usuarios. Estas sdo ajustadas e adequadas de acordo com a
demanda dos usuarios, de forma a estimular sua participacdo e
envolvimento, compreendendo a natureza do servico.

Durante o ano de 2022 foram realizadas, rodas de conversas,
oficinas e dindmicas de grupo, atividades e eventos
comemorativos em razdo de datas especiais, entre outros. No
que se refere as rodas de conversa, estas aconteceram
mensalmente conduzidas pela equipe técnica ou profissional
convidado, com foco na socializagdo da informacao. Dentre os
temas abordados tivemos: Setembro Amarelo, CadUnico,
Outubro Rosa, Novembro Azul e Programas de Transferéncia de
Renda.

Com relagao a oficinas e dinamicas de grupo, bem como
atividades de cunho mais ludico com foco na oferta de cultura
e lazer, ocorreram na CPB: Oficina de Pintura, Oficina de
Capoeira, Torneio de Domind, realizacédo de bingos, transmissdo
do jogo do Brasil durante a Copa do Mundo 2022, sessdes de cj-






Nha. O jantar & servido logo apos o acolhimento inicial,
Composta por carboidratos, legumes, verduras e proteinas. O

preferirem, com aporte de toalhas limpas, sabonete liquido e
shampoo a0s que assim demandem. Apesar da nio
obrigatoriedade do banho, Conversas e atividades educativas a
respeito  da importancia  da higiene pessoal  s30
respeitosamente realizadas com OS usuarios mais resistentes ao
Processo. Também & disponibilizada a possibilidade do banho
No horario da Manha, antes da saida, para o que assim
demandarem.

ASSEMBLEIA

construcdo do Servico e trabalhar o exercicio da cidadania e da
participacao e Mmobilizacio social,
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
ACOLHIMENTO

Na rotina de funcionamento do servi¢o, o acolhimento ocorre
a partir das 19 horas, todos os dias da semana, inclusive feriados.
O Acolhimento, enquanto atividade desenvolvida, se caracteriza
pela oferta de uma recepcéo acolhedora na entrada do usuario
No equipamento, com escuta qualificada de suas necessidades
na perspectiva de baixa exigéncia de documentos, com vistas a
garantir que a falta de documentacéo nao seja um impeditivo
para o atendimento.

Realizado pela equipe de cuidadores sociais, com o
acompanhamento da coordenacdo e da equipe técnica, é o
primeiro acesso ao usudrio e 0 momento em que se realiza o
cadastro/registro ho equipamento, utilizado como ferramenta
de diagndstico e acompanhamento, se faz ainda como o
momento em que o usuario recebe as orientacdes necessarias
acerca do funcionamento do servico, com  posterior
encaminhamento para satisfacdo de suas necessidades.

Insta salientar, que o acolhimento inicial munido de uma
escuta qualificada e de suma importancia no desenvolvimento
do trabalho, uma vez que a escuta qualificada visa entender a
mensagem que o usuario quer transmitir, seja de maneira
explicita e/ou implicita. E a partir da escuta qualificada gue se
dara inicio ao processo de constituicdo dos vinculos e relagées
de confianca e seguranca entre os profissionais e os usudrios do
servico.

Cabe destacar que entre os meses de setembro a inicio de
dezembro o acolhimento estava sendo iniciado as 17h30min, a
fim de atender uma demanda da comunidade do entorno do
equipamento. Na oportunidade eram desenvolvidas atividades
coletivas. Para além, nesse horario, também era servido um
lanche extra aos usuarios.

ALIMENTACAO

Se caracteriza na oferta de 2 refeicdes diarias, com produtos
saudaveis e de qualidade, sendo estas O jantar e o café da ma-
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Trés banheiros adaptados com chuveiro, para atendimento
das necessidades de banho e higiene pessoal. Insta salientar
que dois deles possuem acessibilidade para cadeirantes e/ouy
dificuldade de locomogdo. Sendo valido destacar que o
espagco é aberto para os usuarios que optarem por fazer
somente a higiene pessoal

Cozinha com capacidade operacional Para o preparo das
refeicdes servidas aos usuarios. Sendo valido destacar que o
espaco e aberto para os usuarios que Ooptaram por fazer
somente as refeicdes:

Varanda coberta adaptada para convivéncia e refeicoes,
configurando-se assim COMoO ambiente de recreacdo e
interacdo entre os Usuarios. Equipada com TV, mesas e
cadeiras para refeicdes:;

Sala de atendimento em que sao desenvolvidos 0Ss
atendimentos da equipe técnica e coordenacio;
Almoxarifado utilizado para guardar materiais de limpeza,
de papelaria e utensilios de cama, mesa e banho:

Despensa. Local destinado ao armazenamento de alimentos
e/ou outros produtos.

Area externa disponivel para o desenvolvimento de
atividades ao ar livre, bem como Para que os usuarios
POssam guardar com Séguranca seus pertences, Materiais de
trabalho e animais de estimacao.

META

A meta de atendimento corresponde ao acolhimento diario de
até 30 usuarios, do SEX0 masculino e feminino.






Auxiliar com provisdo a emissio de documentacéo civil: \
Desenvolver condicdes para independéncia e o autocuidado,

atraves de orientacées individualizadas e/ou grupal, para a
construcao de novos projetos de vida:

e Promover acesso a rede qualificacdo e
profissional com vistas a inclusdo produtiva.

EQUIPE

54

requalificacdo

PROFISSIONAIS mn&nggﬁnm CONTRATAGAO
Coordenador 40 horas CLT
Assistente Social 30 horas CLT
Psicologo (AACI) 30 horas CLT
Cuidador (06) 12 x 36 horas CLT
Auxiliar de Serv. Gerais (02) 12 x 36 horas CLT
Cozinheira (02) 12 X 36 horas CLT

ESTRUTURA

A Casa de Passagem fica localizada no bairro Benfica no
endereco: Rua Tomé de Souza, n° 95 - Benfica. A mesma ¢é
executada em um espaco pensado de forma a atender as
expectativas do publico-alvo, possui caracteristicas domiciliar e
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