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Ixfltgs 11 | Atividades culturais e de lazer voltados para populagdo em situagio de rua;
Més 12 | Interlocucéio com os atores da rede socioassistencial na efetivagio das estratégias de atendimento a
pessoa em situagdo de rua;
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2.12. PLANEJAMENTO DE EDUCACAO PERMANENTE

O planejamento de Educagio Permanente da equipe tem respaldo na compreenso de que
o processo de educagdo permancnte constitui-se de uma pratica institucional, cujo objetivo se
alinha na qualificagdo e desenvolvimento das praticas técnicas e sociais. Dessa forma, a
metodologia utilizada consiste na pedagogia participativa e colaborativa, trabalhando a resolucéo

de problemas e estratégias de qualificagfo do servigo ofertado.

E um processo continuo de atualizagio e renovagdo de praticas, concepgdes e agdes
profissionais, compreendendo- as em um contexto historico, politico, social e cultural. Se efetivard
através de capacitagdes, oficinas, palestras e cursos que articulem tematicas voltadas para o
trabalho com a populagdo em situagdo de rua, bem como as politicas publicas e articulagdes que
regem a execugdo do trabalho. Sera efetivado de forma sistemdtica, mas ndo engessada, pois deve

ir se adequando a rotina funcional da institui¢do e demanda do publico-alvo e da equipe técnica.

Os cixos tematicos, abaixo propostos, podem ir se adequando na medida em que o servigo
caminha, no entendimento que ndo precisam manter necessariamente esta ordem, e que novas

tematicas podem ser incorporadas.

Eixos teméiticos propostos

Més 1 | As politicas piiblicas voltadas para popula¢do em situagdo de rua;

Mé&s2 | Estar na rua: a violéncia, os estigmas ¢ a vulnerabilidades que cercam as pessoas em situagio de

rua;

Més 3 | Estratégias de avaliagdo das condigdes sociais e de satide da pessoa em situagdo de rua; Os agravos

de satde mais comuns; Promogfo do acesso; Politica de redugdo de danos;

Més4 | O protagonismo da populagdo em situagdo de rua: a participag@o social na construgio das politicas
publicas;
Més5 | Populagio LGBTQA+ em situagdo de rua;

Més 6 | A mulher em situagdo de rua;

Més 7 | Populagdo Idosa em situagéo de rua;

Més 8 | Educagdo para populagdo em situagdo de rua: acesso e incetivo;

Més 9 | Os plurais arranjos familiares: construindo conceitos, derrubando preconceitos;

Més 10 | Riscos e protegio psicossocial: satide mental e praticas sociais;
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Plano de Aplicacao dos Recursos

—

Demonstrativo de Custos

Custos de Investimento e/ou Custeio

Especificacio das Despesas

e Remuneragio da equipe
encarregada do Servigo de
Acolhimento Institucional
para Adultos-Modalidade
Casa de Passagem Norte

e Pagamento de impostos,

contribui¢oes sociais, FGTS,

férias, décimo terceiro salario,

verbas rescisorias € demais

encargos sociais e trabalhistas

proporcionais ao periodo
vigente da parceria.

e Material de escritorio e
papelaria.

e Transporte: combustivel,
recarga de cartdo vale
transporte, utilizag@o de
aplicativos, taxi.

e Alimentagdo

e Despesas de
manutengdo(agua, luz,
telefone, gas);

e Material de

limpeza;

higiene

e Compra de materiais
permanentes para
adequagao do espago
fisico.

e Reforma para
adcquacdo do cspago

c

Servico e/ou
Programa

Quantidade de

Atendimentos

Valor

\

Montagem
do servico

Mensal

30 Meses

Servico de
Acolhimento
Institucional
para Adultos-
Modalidade

Casa de

Passagem

Norte

50 atendimentos
por dia

R$
15.000,00

R$
100.186,39

RS
3.020.591,70

TOTAL

R$
15.000,00

RS
100.186,39

RS

3.020.591,70

32 3226 4832

www.aacl.org.br

. 3232240727
© £ aacijt

Rua Genetal Almeindo do Sitvo Games, n* 133

Novao fro CEP: 34087-330

@ coci-ahotmateom

CNPJ 11 850 209000187

k

i






42 Sl
Gasolina RS 400,00
'Valor Total:
R$ 34.533,51
Descri¢fio das despesas com recursos humanos Valor da despesa em (R$)
Coordenador 01 - R$ 4.000,00 RS 5.312,89
Assistente Social 01 - R$ 3.000,00 R$ 3.984,66
Psicologo 01 -R$ 3.000,00 R$ 3.984,66
Cuidador Social 10- RS 1.680,00 R$ 1.769,19
Cozinheira 02 - R$ 1.400,00 R$ 1.769,19
Auxiliar de Servigos Gerais 02 - RS 1.332,00 R$ 1.859,50
Auxiliar Administrativo 01 -R$ 1.332,00 RS 1.859,50
_ Vale-Transporte: R$ 6.040,00

Valor Total: R$ 50.662,88

Descricdo das despesas eventuais

Valor da despesa em (R$)

Transporte; alimentagiio em situagdes que se fizerem necessarias;

manutengdo do espago ¢ pequenos reparos.

R$ 14.990,00

Valor Total

R$ 100.186,89

Valor de repasse para instalagio do projeto, complemento de equipagem

para uma unidade

R$ 15.000,00
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em consondncia com
Projeto Politico
Pedagogico.
Cuidados Auxiliono Usuadrios do | Materiais de higiene | Cuidador Social Diario
pessoais acessoa Servigo pessoal, toalhas e
banho, itens de banho.
vestudrio, Materiais de limpeza
higiene pessoal e (sabdo)
lavagem de roupas.
Construgio Reunides sistematicas | Usudrios do [Materiais de papelaria Todos os Semanal ou quando
Parimetros de paraque os usuarios ¢ | servigo e escritorio profissionais da | houver necessidade
Convivéncia equipe avaliem o equipe do
servigo e proponham Servigo e
adequagdes, usuarios.
privilegiando a
construgdo dos
parametros de
convivéncia.
Intervengdes Espagos coletivos de | Usuérios do |Livros, equipamentos Todos os Didrio
Coletivas cunho recreativo, Servigo de som ¢ imagem e | profissionais da
reflexivo e materiais de papelaria| equipe técnica e
informativo, com e escritorio. cuidador social
vistas a promover o
vinculo e a
publicizagdo de
informagdes e
direitos sociais
2.11. PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS
[Descrigio das despesas fixas de custeio Valor da despesa em (RS) ]
— |Agua B RS 2.150,00
Energia R$ 2.500,00
Géneros alimenticios RS 15.720,00
[nternet RS 200,00
Telefone RS 200,00
Material de Higiene, Limpeza e Descataveis RS$ 8703,51
Papelaria RS 2.000,00
Assessoria Juridica e Contabil RS 1.780,00
(Gds R$ 880,00
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2.10. FORMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA DESCRCAO PUBLICO MATERIAIS PROFISSIONAIS | PERIODICIDADE
METODOLOG ICA DA -ALVO
ATIVIDADE
Mapeamento do Conhecer 0 sendo | Usudrios do |Computador, telefone Todos os Semanal
Territorio censo ¢ diagnodstico servico € malteriais de profissionais da
da populagdo em papelaria ¢ escritério.| equipe técnica.

situagdo de rua do
municipio, bem
como o territério,

suas possibilidades,
limitagdes e
realidade.
P > Individual de Elaboragdo de PIA, | Usudrios do Computador e Todos os Mensal
Atendimento — PIA apontando as SErvigo materiais de profissionais da
estratégias e atividades escritorio. equipe técnica.

desenvolvidas com
cada usudrio do

Servico.
Atendimento Acompanhamento | Usudriosdo | Mesa e cadeiras. | Assistente Social o Didrio
individual sistematico com os servigo Psicologo
usuarios

Encaminhamento para Encaminhamentos | Usudrios do Computador, telefone| Assistente Social e Quando houver

rede socioassistencial que se fizerem servigo ¢ materiais de Psicologo necessidade.
necessarios e que papelaria e escritério.
forem
identificados pela
equipe no
atendimento aos
usuarios € suas
demandas.
Estuwao de caso Constituigio deum | Usuérios do [Materiais de papelaria Todos os Semanal
espago em que a SErvigo e escritorio. profissionais da
equipe se reflina, e equipe técnica.
avalie cada caso,
trazendo aspectos
importantes dentro do
atendimento
multiprofissional.
Elaboragio de Documento de Usudrios do Computador e Assistente Social e | Mensal ou quando
relatorios avaliagdo ¢ servigo materiais de Psicologo houver
controle das papelaria e escritdrio. necessidade.
agdes.
Reunido de equipe Reunides de Usuarios do [Materiais de papelaria Todos os Mensal ou quando
planejamento e servico € escritorio profissionais do houver
alinhamentos das SEervigo. necessidade.
agdes junto a equipe
¥
3232264832 © % 3232240727 | Jeo Ganeeod marindo do Siva Gomen. v 133 7 -%
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2.9. CRONOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO

Atividades Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez
Encontros de X X X X X X X X X X X X
supervisdo e
orientagdo
Contratagdo equipe X
Qualificagdo da X X X X X X X X X X X X
equipe
Conhecimento do | X X X X X X X X X X X X
Territorio
Acolhimento/Escuta | X X| X X X | X X| X X X | X X
Avaliagio Individual | X X| X X| X [X A| X X X | X X
Articulagdo coma | X X X X X [X X| X X X | X X
rede
socioassistencial e
intersetorial
Rotina diaria de X Xl X X| X | X X| X X X | X X
alimentagdo,
socializagdo ¢ higiene
pessoal
Intervengde coletivas | X X X X X | X X X X X [ X X
Avaliagdo, X X| X X| X | X X| X X x | X X
monitoramento e
planejamento
Participa¢do nas X| X X X X X X X X X X X
capacitagOes
continuadas
oferecidas pela SAS
€ outros atores da
rede
socioassistencial
l
" 323226 4832 . 32 3224 0727 :‘:f;’:‘{?;:';:&;;f’;;;“ Sitro Gomes, n' 133 7,4)4{/ é}
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acesso e autonomia desses usudrios.

As adequagdes de seguranca e acessibilidade estdo sendo realizadas em conformidade
com as normas da Associagéo Brasilcira dc Normas Técnicas — ABNT, possibilitando quc os
usudrios possam transitar ¢ acessar todos os espagos do servigo, uma vez que compreendemos
que acessibilidade corresponde a um conjunto de praticas e adaptagdes que sdo necessérias
para que todos possam compor e fazer parte de um espaco, e elas ndo se limitam somente ao
espago fisico. Para além disso, ¢ necessério que no campo das intervengdes e no acolhimento,
a equipe como um todo esteja apta a atender as diferentes necessidades dos mais diversos
usuarios do servig o. Assim como, trabalhar essa tematica faz parte também de um trabalho

educativo, para sc ampliar a concepgfo de que o espago piiblico deve ser para todos ¢ todas.
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e Banheiro de equipe: local destinado a higiene pessoal, com uso privativo da equipe do

servigo. Equipado com vaso sanitério, pia, chuveiro e box.

e Trés (3) quartos masculinos: Quartos amplos, destinado ao repouso noturno dos
usuarios, equipado com camas baixas e duplas, colchdes, travesseiros e roupas de

cama.

o Quarto casal: Quarto destinado aos casais que demandarem pernoitar no mesmo
espago.
e Banheiro: Local destinado a higiene pessoal dos usuarios. Equipado com vaso

sanitario, pia, chuveiro e box.
e Sala de atividades: Destina a execucdo de atividades com 0s usuarios.

o Area de servigo: espago para lavagem e secagem de roupas, equipado com tanque.

39 andar

e Espaco de Convivéncia: Espago amplo, destinado ao desenvolvimento de atividades
coletivas. Serd equipado com materiais necessérios ao desenvolvimento das atividades

além de caixa de som, mesas, cadeiras, armario ¢ tanque.

Recursos materiais:

Os recursos materiais necessarios a execucio do servigo sdo: mesas e cadeiras para 08
espagos coletivos; armdrios; TV; camas; colchdes; maquina de lavar, mesa ¢ cadeiras de
refeigdo; mesas de escritdrio; computadores; telefone; impressora; armarios privativos para
coordenacdio e equipe técnica; drmario guarda-volumes; equipamentos de cozinha — fogéo,
geladeira, freezer, utensilios de cozinha e para refeigdes; utensilios de mesa e banho;

materiais de papelaria e escritorio.

Acessibilidade:

O espago destinado a execucdo Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos —
Modalidade Casa de Passagem Norte, terd adaptagdes no primeiro andar com rampas,
permitindo o acesso de pessoas que possuem dificuldade de locomogio ¢/ou fazem uso de
cadeiras de rodas ao hall de entrada e ao refeitrio/espago de convivéncia. Ainda possui
banheiro com acessibilidade, com barras de apoio. Em relagdo aos dormit6rios, os mesmos
possuem camas baixas permitindo o acesso.Sera também adaptado um piso tatil e direcional

e placas informativas, voltados para pessoas com deficiéncia visual, possibilitando também o
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destinado ao suporte da equipe de trabalho. Serd equipado com uma mesa de escritdrio, J);ij

computador, impressora, arquivo, telefone e armario.

e Sala de atendimento técnico: sala em que serd desenvolvido atendimento t¢cnico
individualizado ou em pequenos grupos, com condigdes de privacidade e sigilo. Sera

equipada com duas mesas de escritorio, computadores, telefone e arquivo privativo;

o Cozinha/copa: cozinha com capacidade operacional para o preparo das refeigdes que
serdo servidas aos usuarios. Com espago que serd adaptado para a disponibilizagdo das
refeigdes, equipado com fogdo industrial, geladeira, freezer, eletrodomeésticos, panelas

¢ demais utensilios necessérios na preparacdo das refeigdes.

e Refeitério/Espaco de Convivéncia: Area destinada a alimentagdio e a execugio de
atividades junto aos usudrios. Equipada com mesas, cadeiras, material para

desenvolvimento das atividades e TV.

e Lavanderia: ambiente localizado na drea externa do imovél com espago para lavagem
e secagem de roupas, equipado com lavadora de roupas, tanque e demais utensilio

necessarios.

e Almoxarifado/Despensa: Espago amplo, equipado com armarios, destinado a estoque

de alimentos e produtos de higiene.

e 2 Quartos Femininos: Espagos destinados ao repouso noturno das usudrias, com
acessibilidade, equipado com camas baixas ¢ duplas, colchdes, travesseiros e roupas

de cama.

» Quarto Masculino: Local destinado ao repouso noturno dos usuérios, com
acessibilidade, equipado com camas baixas e duplas, colchdes, travesseiros e roupas

de cama.

e Banheiro Feminino: local adaptado com chuveiro, para atendimento das necessidades
de banho ¢ higiene pessoal, com acessibilidade para cadeirantes e /ou dificuldade de

locomogdo.

e Banheiro Masculino: local adaptado com chuveiro, para atendimento das necessidades
de banho e higiene pessoal, com acessibilidade para cadeirantes e /ou dificuldade de

locomogao.

2° andar

o Sala de equipe: espago destinado a equipe, com fins de descanso e convivéncia.

Equipado com armario, mesa, cadeira ¢ cama.
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alimentos; Coordenar as atividades relacionadas ao preparo das refeigdes, conforme receitas
e procedimentos estabelecidos. Deverdo ser preparadas as seguintes refeicoes: dois lanches

didrios ¢ almogo aos finais dc scmana.

G. Auxiliar de limpeza
Perfil: Escolaridade minima de nivel fundamental completo e experiéncia no trabalho de
limpeza. Habilidades: disposigdo, agilidade no servigo, proatividade e iniciativa, boa
capacidade de organizagdo, responsabilidade, bom relacionamento com a equipe de trabalho.
Atribuigdes: Executar servigos de limpeza em geral (pisos, paredes, tetos, sanitarios, pias,
vidragas, jardins), mantendo todos os ambientes limpos e organizados; Utilizagdo de produtos
de limpeza; Transporte de moveis e objetos em geral; Servigos de carga ¢ descarga de

materiais.

2.8.CAPACIDADE INSTALADA

Espaco Fisico:

O enderego completo do local onde ocorreré a execugdo do Servigo fica na Zona Norte
da cidade, conforme demandando no edital, no enderego: Rua Guimaries Jinior, 90— Nova
Era, Juiz de Fora/MG.

O espaco fisico pensado para execugdo do Servigo de Acolhimento Institucional para
Adultos — Modalidade Casa de Passagem - estd sendo projetado de forma a atender as
expectativas do nosso publico-alvo. A ideia é que o espago seja acolhedor e propicio a
convivéncia social e grupal, a fim de promover a criacio de identidade/referéncia no
servigo que sera ali ofertado. Para além das instalagdes, é de suma importancia que o
ambiente seja humanizado e de ficil acesso, possibilitando a nogdo de pertencimento e
protagonismo dos usuarios do servigo.

O espago seré estruturado para se adequar as necessidades do servigo e dispde dos

seguintes espagos:
1° andar
* Hall de entrada: espago acolhedor de acesso do usudrio na unidade. Serd equipado com
armarios para a guarda de pertences.

® Area externa: Ambiente disponivel para o desenvolvimento de atividades ao ar livre,
bem como espago para acolher os animais de estimacdo dos usudrios e realizar a

guarda de carrinhos de reciclagem.

e Sala da Coordenagédo: sala em que serd desenvolvida as atividades da coordenagdo e
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a privacidade familiar.

Atribuicdes: Auxiliar atividades de cuidados bésicos essenciais para a vida diaria e na
participago social dos usuérios, a partir dc difcrentes formas c metodologias, contcmplando
as dimensdes individuais ¢ coletivas; Zelar pela organizagio do espago fisico da unidade, bem
como pelos servigos ofertados pela unidade; Desenvolver atividades de acolhimento, protecdo
integral e promogdo da autonomia e autoestima dos usuarios; Atuar na recepgdo dos usudrios
possiblitando uma ambiéncia acolhedora; Elaborar, desenvolver e avaliar, em conjunto com
equipe técnica, as atividades educativas e coletivas; Identificar as necessidades ¢ demandas
dos usudrios; Apoiar os usudrios no plancjamento e organizagdo de sua rotina diaria;
Potencializar a convivéncia comunitaria; Apoiar na orientagdo, informagdo, encaminhamentos
e acesso a Servicos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do
trabalho por meio de articulagdo com politicas afetas ao trabalho e ao cmprego, dentre
outras politicas plblicas, contribuindo para o usufutro de direitos sociais; Participar de
reunides de equipe e atividades de educagio permanente para o planejamento das atividades,

avaliagio de processos, fluxos de trabalho e resultado.

E. Auxiliar Administrativo
Perfil: Escolaridade minima de nivel médio completo. Habilidades: disposigéo, agilidade no

servigo, proatividade e iniciativa, boa capacidade de organizagéo, responsabilidade, bom
relacionamento com a equipe de trabalho.
Atribuicdes: Registrar ¢ controlar os documentos, materiais ¢ equipamentos; Participar de
reunides e outras atividades de apoio administrativo; Organizar os documentos para a
prestagdo de contas da parceria; Organizar o processo de trabalho, através do planejamento e
programagdo das agdes ¢ atividades de implementagdo dos servigos de acordo com o0s
procedimentos ¢ normas administrativas; Participar de reunides, treinamento e

desenvolvimento para o aperfeigoamento do processo de trabalho.

F. Cozinheiro
Perfil: Nivel fundamental completo e experiéncia especifica de cozinheiro(a).
Habilidades:Habilidades no manuseio ¢ preparo de alimentos. Disposigio, agilidade no
servigo, proatividade e iniciativa, boa capacidade de organizagdo, responsabilidade, bom
relacionamento com a equipe de trabalho.
Atribuicdes: Preparar alimentos de modo que assegure a qualidade, higiene, sabor, aroma e
apresentagio da refeigio a ser servida; Inspecionar a higienizagdo de equipamentos €

utensilios; Auxiliar na requisigdo e estocagem do material necessario para a preparagao dos
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com os usudrios, do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades do acompanhamento especializado de cada
usuario;Realizagdo de acompanhamento, por mcio dc metodologias ¢ téenicas individuais ¢
coletivas que contemplem as demandas identificadas; Realizag¢do de visitas domiciliares a
familiares e/ou pessoas de referéncia, sempre que possivel, com vistas ao resgate ou
fortalecimento de vinculos; Articulagdes, discussdes, planejamento e desenvolvimento de
atividades com outros profissionais da rede, visando ao atendimento integral dos usuarios
atendidos e qualificag@o das intervengdes;Realizagio de encaminhamentos monitorados para a
rede socioassistencial, das demais politicas ptblicas e 6rgio de defesa de direito; Participac¢io
nas atividades de capacitagio ¢ formagio continuada; Participag¢do nas reunides para avaliagio
das agdes e resultados atingidos no (s) Servigo (s) e planejamento das agdes a serem
desenvolvidas; na definicdo de fluxos de articulagdo; no estabelecimento de rotina de
atendimento e acolhida dos usudrios; na organiza¢io dos encaminhamentos, fluxos de
informagdes e procedimentos;Estimulo & participagio dos usudrios na defini¢do das acdes
desenvolvidas ao longo do acompanhamento; Alimentagio de sistema de informago, registro
das agdes e planejamento das atividades a serem desenvolvidas; Relacionamento cotidiano com
a rede, tendo em vista o melhor acompanhamento dos usuarios; Realizar atendimentos
individuais e em grupos, bem como rodas de conversa sobre temas diversos ¢ de interesse do
grupo;Propor agbes e oficinas que fortalegam a autonomia dos residentes; Elaborar
relatorios;Manter o prontudrio das pessoas atendidas com informacdes atualizadas sobre o
acompanhamento e evolucdio do usuério no servigo, de encaminhamentos realizados, descri¢io
de situagdes prioritarias e/ou anexo de documentos: Registrar ¢ monitorar dados dos

atendimentos.

Educador Social/Cuidador Social

Perfil: Escolaridade minima de nivel médio completo, com experiéncia prévia de educador
social. Habilidades: sensibilidade; empatia; habilidade de comunicagdo, escutar e conversar
com os usudrios do servigo, respeitando suas limitagdes, desabafos e necessidade de contar
sua historia; habilidades para relacionar-se com diferentes arranjos e dindmicas familiares e
comunitdrias- tetritoriais; autocontrole para transmitir seguranca e tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e discrigdo para lidar com novas situagdes; criatividade, paciéncia,
capacidade de exercitar a tolerdncia e de trocar experiéncias; habilidades para relacionar-se
com diferengas ¢ com os diferentes; habilidade de observar ¢ de manter-se atento a detalhes;

habilidade para lidar com a imprevisibilidade; habilidade para respeitar as relacoes de afeto e
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relacional e de escuta dos individuos e familias; autocontrole para transmitir seguranga e
tranquilidade em situagdes criticas; flexibilidade e discrigdo para lidar com novas situagdes.
Atribui¢des: Conhccer a dinfimica de funcionamento da Scrvico, scus critérios, objctivos ¢
fluxos; Acolhimento e atendimento individual junto aos usudrios da unidade; Orientacdes ¢
esclarecimentos acerca do Servico de Acolhimento, enfatizando os critérios, objetivos,
responsabilidades e exigéncias; Atendimento individual com as pessoas em situagdo de rua
que frequentardo o servigo, com escuta qualificada, elaboracdo de Plano Individual de
Atendimento, dando voz e protagonismo a eles, a fim de potencializar autonomia nas
decisbes; Desenvolver atividades coletivas e gurpais; Elaborar, em conjunto com o cuidado
social e, privilegiando a participagdo dos usudrios, os parametros de convivéncia da unidade;
Entrevista/abordagem social, através de instrumento operacional especifico elaborado em
conjunto pela equipe; Estudos de casos e avalia¢do social; Elabora¢do de relatérios e
documentos importantes do processo de acompanhamento dos usudrios; Articulagido com a
rede socioassistencial do municpio, fomentando a articulagdio com a rede de atendimento
presente no fterritério; Orientagdes/informagdes acerca da rede socioassitencial;
Encaminhamentos que se fizerem necessérios ao longo do acompanhamento; Registro das
atividades e dos atendimentos em arquivo privativo da Equipe Técnica, conforme as
orientagdes de seguranga das informagdes e sigilo profissional; Registro das atividades em
relatérios mensais; Leitura e estudo de textos e legislagdes pertinentes; Conhecimento e
interlocugdo com a rede socioassistencial; Participagio em eventos (congressos, seminarios,
foruns, entre outros); Supervisio de estdgio; Reunides semanais de alinhamento e
planejamento com a coordenagdo; Reunides com os Orgidos que compdem a supervisdo do
Departamento de Protecfio Especial da SAS; Notificar a coordenagdo do projeto qualquer
intercorréncia que ocorra ao longo da execugio do programa, para que as medidas cabiveis
sejam tomadas.

C. DPsicologo

Perfil: Escolaridade minima de nivel superior, com formagdo em psicologia, com registro
prossional ativo e experiéncia de atuagio e/ou gestio em programas, projetos, servigos e/ou
beneficios socioassistenciais; conhecimento da legislagio referente a Politica Nacional de
Assisténcia Social e legislacdes relacionadas as pessoas em situagdo de rua. Habilidades:
dominio sobre os direitos sociais; experiéncia em trabalho interdisciplinar; boa capacidade
relacional e de escuta dos individuos e familias; autocontrole para transmitir seguranca ¢

tranquilidade em situagdes criticas; flexibilidade ¢ discrigdo para lidar com novas situacdes.

Atribuiges: Acolhida, escuta qualificada, oferta de informag@es e orientagdes; Elaboragio,
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Atribuigdes: Gerir o trabalho da equipe pautado nos pardmetros de organizagéo e convivéncia
estabelecidos de forma coletiva entre equipe e usuarios do servigo; Plangjamento das agoes da
cquipe técnica, tendo como norte a dindmica de funcionamento do Scrvigo, scus critérios,
objetivos e fluxos; Reunides semanais de nivelamento ¢ plancjamento com a equipe técnica;
Reunides periddicas de alinhamento com os 6rgios supervisores do Servigo; Interlocugao com
arede socioassistencial, vislumbrando o fortalecimento da rede de apoio a execugio do projeto
e garantia de direitos; Articulagio com o Departamento de Protegdo Especial SAS, de forma
a direcionar e avaliar o trabalho desenvolvido de forma conjunta; Acompanhamento e
avaliagdo dos resultados ¢ das metas estabelecidas, bem como do processo de trabalho da
equipe técnica; Construgdo junto a equipe técnica dos instrumentos técnico-operacionals, que
possibilitem a coleta qualitativa, coerente ¢ objetiva das informagdes dos usuarios atendidos
na unidade; Supervisionar as atividades desenvolvidas pela equipe, através de avaliagdo,
feedbacks e escuta das demandas, ideias e desafios encontrados no cotidiano do trabalho; Ser
agente de mediacdo e didlogo entre todos envolvidos no processo de construgdo de trabalho,
mediando os possiveis conflitos; Promover e facilitar o processo de capacitagéo da equipe,
tendo como norte a educagdo continuada; Fortalecer a participagdo da equipe nos Conselhos
de Direitos, ¢ nas organiza¢des e mobilizagdes pertinentes ao trabalho desenvolvido; Prezar
pela seguranga das informag®es e os norteadores éticos do trabalho profissional, como base
imprescindivel para o desenvolvimento de toda e qualquer agdo; Articulagdo que se fizer
necessdria e importante com a rede de servigos e os diversos atores da sociedade civil,
projetando a efetivagio e melhor desenvolvimento do projeto; Sistematizar mensalmente os
relatorios de controle das atividades, como forma de avaliar ¢ monitorar a agdes
desenvolvidas, & luz das metas pactuadas; Avaliar continuamente as agdes do Servigo junto a
Coordenagiio Geral da unidade executora - AACI; Sinalizar estratégias ¢ desafios junto aos
orgdos supervisores (Secretaria de Assisténcia Social- SAS, Consclho Municipal de
Assisténcia Social - CMAS) acerca do funcionamento do Servigo; Notificar as instancias
competentes qualquer intercorréncia ao longo da execugio do projeto, auxiliando a construir

estratégias para superar esse desafio.

B. Assistente Social

Perfil: Escolaridade minima de nivel superior, com formagio em servigo social, com registro

prossional ativo e com experiéncia de atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos, servigos

e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimento da legislagdo referente a Politica Nacional

de Assisténcia Social e legislagdes relacionadas as pessoas em situagdo de rua. Habilidades:

dominio sobre os direitos sociais; experiéncia em trabalho interdisciplinar; boa capacidade
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e Desenvolvimento do convivio comunitdrio e social, através da realizagéo de agdes
e atividades que visam a convivéncia, a socializagdo ¢ a acolhida dos usuarios.
® Acesso a documentagio pessoal, se d4 a partir do encaminhamento dos usuarios
para os Orgdos competentes a realizarem o registro civil ¢/ou outros documentos.
® Promogéo do autocuidado, através da oferta de orientagdes e informagdes de acesso
e cuidados de satide.
® Articulagdo com a rede de saude mental, para criagio de acdes estratégicas
direcionadas as demandas dos usudrios do servico.
® Mobilizagdo para o exercicio da cidadania, entendimento e conscientizagdo dos
direitos civis, politicos e sociais e de nossos deveres e coloci-los em pratica. A
cidadania deve ser entendida como um processo continuo, uma construcio coletiva,
que visa a concretizagio dos direitos humanos.
® Elaboragéo de relatorios e/ou prontudrios pela equipe técnica de referéncia com
objetivo de apresentar e sistematizar as atividades que foram desenvolvidas
sejam elas, visitas institucionais, visitas in loco, entrevistas, reunides,
atendimentos individuais ou em grupos, entre outras atividades.
2.7. RECURSOS HUMANOS
FUNCAO QUANTIDADE/FORMACAQ | CARGA HORARIA TOTAL NO SERVICO
“oordenador Nivel Superior 40 horas semanais 01
|'Assistente Social Nivel Superior 30 horas semanais 01 -
Psicologo Nivel Superior 40 horas semanais 01 —
Cuidador Social Nivel Médio 12 x 36 horas 10
Auxiliar Administrativo | Nivel Médio 40 horas semanais 01
Cozinheiro Nivel Fundamental 12x36 horas 02
Servigos Gerais Nivel Fundamental 40 horas semanais 02
TOTAL 18

A, Coordenador

Perfil: Escolaridade minima de nivel superior de acordo com a Resolugdo CNAS no 17/2011.

Habilidades: experiéncia em gestdo; dominio da legislagdo referente a Politica Nacional de

Assisténcia Social e legislagdes relacionadas as pessoas em situag¢do de rua; conhecimento dos

servigos, programas, projetos ¢/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia de coordenagiio

de equipes, com habilidade de comunicagio, de estabelecer relagdes e negociar conflitos e de

avaliag@o de resultados.
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socioassistencial. Os profissionais tem a fungdo de levar ao conhecimento dos usudrios os
servigos disponibilizados pela rede, a partir das demandas apresentadas. Para promover
cncaminhamentos cfctivos & necessario quc o profissional acompanhe os cncaminhamentos
realizados para que os sujeitos tenham de fato acesso aos servigos e 6rgaos existentes. A
Referéncia e Contrarreferéncia ocorre a partir do didlogo com os setores da esfera
municipal, do conhecimento dos servigos socioassistenciais existentes no territorio pela
equipe de referéncia dos equipamentos, da visdo integrada dos (as) profissionais sobre os
problemas sociais, da construgdo conjunta de fluxos para encaminhamentos, do registro
permanente dos atendimentos e da qualificagdo constante da equipe profissional. Os
profissionais de referéncia dos equipamentos devem se atentar as demandas trazidas pelos
usudrios para que elas sejam atendidas em sua totalidade e quando necessario encaminha-
los para outros equipamentos da rede socioassitencial. Quando houver resolutividade da
demanda inicial trazida pelo usudrio o equipamento que estd prestando o atendimento ao
usudrio ird contrarreferencia-lo para o equipamento da rede socioassistencial dar

continuidade ao trabalho que estava sendo realizado.

Outras agdes que sdo consideradas essenciais para desenvolvimento do trabalho sdo:

® Conhecer e mapear o territério, apropriando-se do censo e diagnostico da populagdo
em situagdo de rua do municipio, com vistas a nortear a agdes a partir do perfil
tragado, conhecendo as demais possibilidades de ofertas a pessoas em situacdo de
rua e/ou em trnsito existente no territorio, bem como a a dinAmica e a relagdo que
as pessoas em situagdo de rua mantém com o territ6rio, na perspectiva de acessar

0s equipamentos ¢ demais ofertas que atendam suas necessidades.

® Construgdo de Plano Individual de Atendimento com o objetivo de orientar e

sistematizar o trabalho a ser desenvolvido com cada usuario que acessar ao servigo.

® O Estudo Social é um instrumento profissional de competéncia do Assisten te Social
€ tem como objetivo conhecer e interpretar a realidade social de cada usudrio
inserido no programa. F fundamental que o profissional estude e analise a situacéo

com a qual estd lidando e através dos estudos, e assim planeje ¢ execute suas acoes.

© Diagnéstico do perfil do usuério atendido, cujo objetivo & conhecer a fundo as
caracteristicas, problemas, dificuldades, oportunidades, indicadores e necessidades
dos usudrios inseridos no servigo, fornecendo Suporte para estudos, andlises,
relatorios, avaliagdes e estratégias de atendimento e implementacio de politicas

publicas.
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com a demanda dos usudrios do servigo, de forma que estimule sua participagdo e
envolvimento em todas elas. E importante que as atividades complementares nio sejam
cngessadas ¢ tragam o protagonismo dos usudrios do scrvigo. A cxceugdo qualitativa das
atividades de convivio envolvem o acolhimento, alimentagao, convivéncia, socializagdo ¢
higiene, assim como realizagio de encaminhamentos das demandas trazidas por esses

usudrios aos demais servigos que compdem a rede socioassitencial.

Quando oferecemos determinado servigo, é necessério que saibamos que existem
agdes que sdo essenciais para que o trabalho seja executado com exceléncia, perpassando
por todo processo de trabalho. No que se refere as atividades de um Servigo de Acolhimento
Institucional, o acolhimento, a baixa exigéncia para acesso ao Servigo, a socializa¢io e a
cscuta, sao de suma importincia no desenvolvimento do trabalho. B a partir da escuta
qualificada que se dard inicio ao processo de constituicdo dos vinculos e relagdes de

confianga e seguranga entre os profissionais e os usuérios do SErvigo.

Outra agfio que é necessaria ser desenvolvida é a informagdo, comunicacio e defesa
de direitos a partir do desenvolvimento de atividades com o intuito de promover o
entendimento e a informacio sobre os direitos individuais e sociais, as formas de violagdo,
as garantias de sua efetivacio, as respostas e recursos com os quais os individuos podem

contar na rede socioassistencial e nas diversas politicas publicas.

Durante toda realizagio do trabalho faz-se necesséria a articulagdo com os servicos
¢ politicas setoriais, assim como a articulagdo com a rede de servigos socioasssistenciais.
Tais articulagdes tem como finalidade promover a conexao, o acesso e a vinculagio dos

USUArios aos servicos, programas e projetos ofertados diretamente pelo poder publico ou

por entidades ¢ organizagdes no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

assim como a projetos desenvolvidos pelas demais politicas, preferencialmente nos

territorios onde os sujeitos vivem ou transitam.

A articulagdo interinstitucional com os Orgos do Sistema de Garantia de Direitos
ocorre 4 partir da interlocugdo com os demais atores, especialmente os chamados érgios
de defesas de direitos, como por exemplo, Centro de Referéncia Especializado para a
Populagéio Adulta em Situagdo de Rua (Centro POP), Conselho Municipal de Assisténcia
Social, Secretaria Especial de Direitos Humanos, Defensoria Piblica, Poder Judicidrio,

ONGs ¢ outros equipamentos que atuam com defesa de direitos.

Também, a realizagdo de orientacdes e encaminhamento para a rede de servigos

locais, a partir da demanda sinalizada pelo usudrio, bem como de outros servicos da rede
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atendimento as demandas dos
usuarios e encaminhamentos
conforme a necessidade.

espontdnea

Rodas de
Conversa

Trabalhar os sentimentos
vivenciados de acordo com as
necessidades e problemas
apresentados, abordando
tematicas sugeridas pelos
USuarios.

50 Usuarios e
demanda
espontinea

Semanal

Oficinas e
Dindmicas de
£rupo

Espagos coletivos de
desenvolvimento de atividades
ludicas, de danga, musica,
cultura, lazer, entre outros.

50 Usuarios e
demanda
espontinea

Semanal

Empregabilidad
e

Fomentar e estimular
competéncias profissionais,
visando ampliar possibilidades
de mnser¢do, recolocagio ou
promogéio no mercado de
trabalho.

100% dos
atendidos.

Mensal

10

Assembléia

Fomentar a participagio dos
usudrios na discussio e reflexdo
sobre a Politica Nacional para a
Populagdo em Situagdo de Rua.
Propiciar o envolvimento dos
usuarios na organizacio e
construgdo do servigo.
Trabalhar o exercicio da
cidadania e da participagio
social.

100% dos
atendidos.

Mensal

11

Guarda de
pertences e
documentos

Disponibilidade de local seguro
para guarda de pertences e
documentago dos usudrios.

50
atendimentos
por dia

Didrio

12

Atividades
educativas

Convidar profissionais de
outros servigos ¢ diversas dreas
como da saude, educagio,
cultura para oferecer palestras
e/ou cursos de formagio aos
usuarios.O objetivo é a
socializacéo de informacdes.

50 Usuarios e
demanda
esponténea

Trimestral

A descricdo das atividades acima estd estruturada em rotina de atendimento,

inerentes ao servigo e atividades complementares, contemplando os elementos propostos

no termo de referéncia. As referidas atividades podem ser ajustadas ¢ adequadas de acordo
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A meta de atendimento corresponde a 50 atendimentos por dia, para pernoite, banho e

alimentagdo, direcionados a adultos, acima de 18 anos, de ambos os sexos, que estejam em

situacdo dc rua c/ou pessoas cm trinsitos, quc ndo tenham condigdes de sc autocustear.

2.6. FORMAS DE ACESSO

Os usuérios poderfio acessar os servios do Servigo de Acolhimento Institucional para

Adultos - Modalidade Casa de Passagem Norte e pernoitar de acordo com a disponibilidade

de vagas, os hordrios previamente estabelecidos e os critérios de baixa exigéncia. O acesso

ird se desdobrar em 3 possibilidades:

Demanda esponténea.

Servigo de Abordagem Social e Servigo Especializado para pessoas em situacio de

rua — Centro Pop;

Encaminhamentos de servicos e programas da rede socioassistencial e outras

Politicas Setoriais.

2.7 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E FASES DE EXECUCAO DO SERVICO

www.aaci.org.br

@ A aacijf

@ gack-aholmal com

Nova ra CEP. 34087-330

CHNPJ 11450709, 0001.87

N° ATIVIDADE DESCRICAO DA META PERIODICIDADE
ATIVIDADE
1 Oferecer recepgao acolhedora | 50 Usudrios e Didrio
Acolhimento na entrada do usuario, com demanda
escuta qualificada de suas espontinea
necessidades
2 Oferecer 2 refei¢des diarias 50 Usuadrios Didrio
Alimentagio com produtos saudaveis e de e demanda
qualidade. espontinea
3 Realizar diariamente o cadastro | 50 Usuérios Diario
Cadastro/Acom | dos usudrios como ferramenta
panhamento de acompanhamento do servigo
¢ das demandas.
4 Pernoite Oferta de espago com quartos 50 usuarios Diario
equipados com camas
adequadas para pernoite e
cobertores.
5 Cuidados Oferta de banho e higiene 50 Usuarios e Diario
Pessoais intima, conforme demanda. demanda
espontinea
6 Atendimento Abordagem especifica de cada | 50 Usuérios e Diario
individual profissional da equipe, no demanda
" 32 3226 4832 . 3232240727 o Rua Genecol Almerindo do $itvo Games n® 133
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situagdo de rua do municipio, dado o panorama nacional e municipal de aumento do niimero
de pessoas que , por motivos diversos, relacionados a uma série de viol agoes de direitos, fazem
do cspago da rua scu local dc moradia ¢ sustento. Nessa perspectiva a vinculagdo desscs
servi¢os com as reais demandas e necessidades dessa populagdo ¢ presentes nos territdrios
onde se observa a maior concentragio e fluxo de pessoas em situagdo de rua e ou sobrevivendo

na rua, se faz um imperativo.

A estrutura da regido norte, corresponde a um importante polo comercial (préximo
também ao centro industrial da cidade), que possui como uma caracteristica relevante a
distancia do centro da cidade. Essa regido careceu por um periodo importante de tempo de
servigos voltados para a populagdo em situagéio de rua, questdo que foi explicitada de forma
mais aparente a partir da implantacio de forma emergencial do servigo de acolhimento
institucional na modalidade Casa de Passagem, no Bairro de Benfica, em agosto de 2021 , para
fazer frente as baixas temperaturas do inverno de 2021. A implantagZo desse servigo de forma
emergencial tornou evidente a necessidade da instalacdo de forma permanente do Servico de
Acolhimento para pessoas adultas em situagiio de rua, na modalidade Casa de Passagem, na
regido norte da cidade. A partir da implantagio, inicialmente de forma emergencial e
posteriormente de forma cfetiva, da Casa de Passagem no bairro de Benfica, a qual atuamente
esta sendo executada no bairro Nova Era, foram desveladas outras demandas e necessidades
da populagdo em situagio de rua dessa regido que estavam reprimidas e descobertas de
assisténcia e sdo potencializadas pela distincia do territério norte do centro da cidade, onde se
concentra a maior oferta de servigos.

Dessa forma, a continuidade na execugdo desta modalidade de servico, nio somente
vai ao encontro da efetivagio do preconizado em todo um aparato normativo, como também

corresponde ao entendimento do necessério acesso a cidadania e aos direitos sociais. Tais
fundamentos se relacionam diretamente com os valores ¢ principios que norteiam o trabaltho
desenvolvido pela AACT, instituicdo de expressiva referéncia no territorio para as pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social, e ao que pese para as pessoas em situagdo de rua, que tem
sua atuacao direcionada & promogio, protecio e garantia de direitos, bem como na efetivagio
de servigos que se vinculam a real necessidade do publico usudrio.
Logo, a presente proposta vem na diregéio de reforgar os pressupostos contemplados
na legislagdo, bem como elucidar os objetivos estatutérios pelos quais a AACI se fundou, uma

vez que o atendimento a populagiio de rua é uma demanda rotineira na instituigao.

2.5. META DE ATENDIMENTO

Nova Bro CEP: 34087.330
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impacto da Covid foi sem precedentes na vida de muitas pessoas. Contudo, para a populagdo
mais vulnerdvel os acometimentos sio ainda mais dimensionados. A pandemia evidenciou,
dossa forma, a necessidade de fortalccimento dc politicas plblicas mais cfctivas. No que tange
a populagdo em situagdo de rua, a demanda é ainda mais complexa, dada a situagiio de

vulnerabilidade social na qual este grupo esta exposto.

Se considerarmos a suscetibilidade altissima a infecgdes sintomaticas,
hospitalizagdo e fatalidade entre essa populagdo, nio apenas em razio da idade
avangada, mas também do declinio fisico acclerado e de problemas mentais que
frequentemente resultam da exposicio a riscos e elementos agressivos, o
coronavirus entre a populagio em situagio de rua (PSR) aponta para uma
tendéncia preocupante, com importantes implicagdes na satide publica e nos
recursos de assisténcia 4 saide, uma vez que mesmo os casos mais leves de
coronavirus enire essas pessoas exigem consideragio de locais de isolamento e
manejo. (HONORATO; OLIVEIRA, 2020)

Para além da questdo dos ntimeros de contaminagfio entre a populagfio em situagio de
rua, outra questdo que nos chama atencéo é o crescimento de pessoas em situagdo de rua. Uma
pesquisada FioCruz (2021) revelou o aumento expressivo desta populagio pelo pais, sendo
parte deste aumento devido aos agravos econdmicos trazidos pela pandemia a diversas
familias. Assim, “ o agravamento da situagfio econdmica e social no pais traz um novo perfil
das pessoas em situagdo de rua e alerta para a necessidade de agOes muito mais céleres para
evitar que elas figuem mais tempo nas ruas e tenham menoir adesdo as ofertas e agdes
piblicas.” (GAMERO,2021) Em uma reportagem veiculada em 2021, pelo jornal Tribuna de
Minas, vem sendo mencionado o aumento de pessoas em situagdo de rua, em diversas regides
da cidade. Os equipamentos que realizam o atendimento destes usuarios, vem também fazendo

esse destaque

Em 2021, a Prefeitura de Juiz de Fora mobilizou a cstruturagdo de abrigos
emergenciaispara acolhimento temporério da populagio em situagio de rua. Foram
distribuidos um total de dezespagos na cidade, que pudessem atender ds demandas dessa
populagdo. A iniciativa se deu emrazéo das baixas temperaturas registradas na cidade durante
o periodo de inverno, revelando aomesmo tempo uma demanda de atendimento. Neste
periodo, a AACI teve a oportunidade de seaproximar da populagdo em situagdo de rua, de
forma mais assidua, e conhecer de perto a realidadedesses usuarios, que se fazem um grupo
heterogéneo de pessoas composto por homens, mulheres, familias, idosos, LGBTQIA,

criangas e adolescentes.

Se faz notério, o esforgo empreendidospela Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, por
meio da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), para ampliar, reordenar e efetivar uma rede

solida e organizada de servicos socioassistenciais para o atendimento da populacio em

Ju'j;’
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O direcionamento de atendimento que a AACI possui vai para além do
dimensionamento técnico na conducdo das demandas da populacdo em situagio de rua. Nosso
entendimento ¢ de que essa populagdo precisa ser enxergada, precisa ter voz e acesso aos seus
direitos. A cidade em sua imensidio silencia os que nada possuem e as politicas, por vezes,

deixam a desejar no que se trata a entender a integralidade e complexidade destes usudrios.

A sociedade como um todo reproduz a visdo e agdes discriminatérias sobre esses
sujeitos. Todo esse conjunto ¢ a manifestagio da chamada Aporofobia. Este neologismo
corresponde a um conceito abordado pela filésofa Adela Cortina, que significa “aversio ao
pobre”. No cotidiano, a aporofobia se materializa alravés do discurso higienista, das agdes que
impedem que as pessoas em situagdo de rua estejam nos espagos publicos (colocando
correntes, grades, anteparos, objetos pontiagudos, impedindo que permanecam nesses
lugares), nas dentincias ¢ manifestagdes contrérias a existéncia de servigos que atendam a este

publico, dentre outras.

Devemos, portanto, aceitar que a pobreza “¢ a caréncia dos meios necessarios
para sobreviver, porém nio apenas isso, |[...], pobreza é a falta de liberdade, a
impossibilidade de levar a cabo os planos de vida que uma pessoa lenha razdes
para valorizar” (CORTINA, 2020, p. 49). O conceito de Cortina deve ser
percebido principalmente como nossos ataques as coletividades “sem reCUrsos”,
aumentando sistematicamente a exclusio. £ a impossibilidade de contribuir com

Logo, se faz de extrema urgéneia que os servigos ofertados 3 populag¢do de rua
fompam com essas barreiras que fazem com que 0s usuarios ndo se adequem c/ou se
identifiquem com os espacos de atendimento. Acolhimento é o primordial para que se possa
compreender quais demandas esse usuario traz e suas expectativas para com o Servigo.
Principalmente no campo das politicas publicas, uma vez que o €spago e maquina publica
deve ser para todos ¢ todas. Nio adianta se falar em direitos sociais, se as intervengdes
destinadas aos grupos mais vulneraveis ndo vdo ao encontro do que sc¢ € preconizado, O
servico deve, assim, resgatar essa identidade social, dignidade, cidadania e ressignificar o
atendimento sob a ética da humanizagio, dos direitos sociais, do rompimento com praticas

estigmatizantes e limitantes.

O cendrio atual foi marcado pelos efeitos agressivos da pandemia da Covid-192, que
se manifestou através do expressivo nimero de Gbitos, em decorréncia da doenga, como

também nos impactos econdmicos, politicos e sociais, em todo o mundo. Certamente, o
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humanos e das diversas politicas sociais que t&m intervengdo direta nessa populagdo. A
expectativa ¢ que o diagnéstico completo saia em margo de 2023. Desta forma sera possivel
realizar agdes mais assertivas e especificas de politicas publicas voltadas para esta parcela da
populagio.

Destarte, € possivel identificar que ainda existe um longo caminho na construgdo de
politicas publicas efetivas voltadas para a populagdo em situacio de rua. Romper com a

invisibilidade dada a essa populagio e integrar diversas politicas ¢ um passo necessério.

2.4. JUSTIFICATIVA

O interesse em pleitear esse edital tem sua génese nos valores e principios que regem
o trabalho desenvolvido pela AACI. A instituigdo se constréi no trabalho didrio de atender s
demandas dos grupos sociais mais vulneraveis, oferencendo atendimento a demandas bésicas

¢ émergentes, bem como acesso a direitos sociais.

Logo, a proposta aqui consolidada é fruto de um processo de discussdo instituciona]
que traz como encaminhamento a ampliagdo do atendimento da comunidade, na perspectiva
de garantia de direitos e qualidade na oferta dos Servigos, permitindo a mais ampla
participagdo de diferentes segmentos da sociedade. A populagdo em situagdo de rua & uma
realidade, que tem rajzes ¢ demandas complexas. O estigma atribuido a este grupo ¢ algo
muito presente no cotidiano, tornando, assim, necessarias agdes que rompam com esses
esteredtipos e com a invisibilidade direcionada a populagio em situacio de rua, a partir da

perpectiva de garantir direitos e promover cidadania.

Pensar sobre os servigos voltados para populagio de rua & pensar também acerca das
praticas profissionais ¢ do projeto societario que estamos vislumbrando. E entender que as
vulnerabilidades e questdes que cercam esses usuarios sdo objeto de intervengdio também na
AACI. O avango do empobrecimento, da miséria e desemprego, sio mo vimentos que impdem
a muitas pessoas a busca de formas de sobrevivéncia, dentre elas cstar em situacdo de rua.

Neste sentido, é importante ter o entendimento de que

preferindo a rua como moradia, fazendo suas regras pessoais, indiferente 3
violéncia presente em seu dia-a-dia. Nestes casos, geralmente, rejeitam o apoio
ofertado, ja que ndo conseguem mais se ajustar a sociedade, nem mesmo
conseguem dormir em uma cama. Preferem a escolha mais dolorida, sofiida e
frustrante, mas de maior liberdade. (SANTOS, 2011)
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a construgao do processo de saida das ruas. Pautado na baixa exigéncia para o acesso e no
atendimento de forma descentralizada, tem o intuito de garantir a convivéncia comunitaria e
de base territorial, a fim de de propiciar Tespostas efetivas e vinculadas a realidade de vida dos
usuarios atendidos, com vistas a contemplar regides em que s¢ tem maior concentragido e fluxo
de pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e sobrevivéncia, bem como pessoas
em transito, destacadamente as regides centro e norte do municipio.

Cabe destacar que nao hd um diagnéstico atual izado acerca do quantitativo de pessoas

(retornam para casa).

Em que pese a desatualizacio dos dados, observa-se, todavia, que no campo das

politicas, fecentemente, em 2021, foi criado no municipio o Comité Intersetorial de

Rua de Juiz de Fora, O denominado Comita PopRua-JF, tem como finalidade a construgdo ¢
acompanhamento da Politica Municipal para a Populagdo em Situagido de Rua, de forma a

pensar agdes estratégicas voltadas para esse grupo populacional,
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fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros piiblicos e ag dreas degradadas como espago de moradia e de
sustento, de forma tempordria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite tempordrio ou como moradia proviséria (BRASIL,
2009).

A referida Politica tem como baliza o atendimento deste rupo, através dos principios
de respeito a dignidade da pessoa humana; direito a convivéncia familiar e comunitéria;
valorizagdo e respeito a vida e cidadania; atendimento humanizado e universalizado; e
respeito as condigdes sociais e diferencas de origem, raga, idade, nacionalidade, género,
orientagdo sexual e religiosa, com atengao especial s pessoas com deficiéncia. Ou seja, com
um olhar humanizado e abrangente, considerando esses cidaddos em sua totalidade ¢
integridade. A Politica reitera, dentre outras linhas de acdo, a estruturagdo das unidades de
acolhimento, enfatizando o padrio biésico qualidade, seguranca e conforto destes
equipamentos, no que tange a capacidade de atendimento, regras de funcionamento e

convivéncia, acessibilidade, salubridade e distribuigdo das unidades.

No dmbito da Assisténcia Social, um dos Servigos estratégicos voltados para esse
grupo populacional ¢ o Servigo Especializado Para Pessoas em Situag¢do de Rua que fornece
0 atendimento e o desenvolvimento de atividades de sociabilidade. Tem como meta o
fortalecimento de vinculos interpessoais e familiares, Deve se constituir como espaco de
referéncia aos usudrios atendidos, disponibilizando a possibilidade de higiene pessoal,
alimentagdo e encaminhamento para acesso a documentagio.

Ja os servigos de Acolhimento Institucional (nas modalidades de abrigos institucionais
¢ casas de passagem) e de Acolhimento em Reptiblica, correspondem a servigos integrantes
da rede de Proteciio Social Especial de Alta Complexidade do SUAS. Esses servicos, cada um
com suas particularidades, ofertam atendimento integral ao usuario, fornecendo condigdes de
acolhimento, estadia, manutenc¢io de necessidades bésicas (alimentagio, vestuario, higiene
pessoal), convivio comunitdrio, espago de referéncia, para pessoas em situagdo de rua e/ouy
abandono, imigrantes, pessoas sem moradia ou em transito e sem condigdes de prover seuy
sustento.

Em tela o cenério de Juiz de Fora, no 4mbito da Assisténcia Social, e de ampliagao e
reestruturacdo dos servigos voltados para o atendimento das pessoas em situagio de rua,
atualmente a cidade dispde de um Centro de Referéncia Especializado para a Populacio

Adulta em Situagio de Rua (Centro POP), voltado bara o atendimento especializado a esse
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scguranga e a propriedade” [...] (BRASIL, 1988).

perspectiva interdisciplinar e integral, nio somente da Assisténcia Social, como de outras
politicas. A populagio em situagdo de rua, constitui-se assim em grupo heterogénco, com
demandas plurais e que precisam ter assegurado o acesso aos direitos sociais preconizados em
lei, tais quais a educagio, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a Seguranga, a previdéncia
social, a protegio 4 maternidade, 4 infancia e 3 velhice, E notorio, dessa forma, que as politicas
quando particularizadas as demandas de cada grupo e/ou setor, ainda sim sdo tangentes ao

atendimento da populagdo em situagio de rua.

enfrentamento da vulnerabilidade social.

Em 2004, ¢ aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Ela corresponde a uma politica de seguridade social
ndo contributiva, que ¢ efetivada por meio de agdes estatais e da sociedade civil, no
atendimento das demandas basicas da populagido que se encontra em situagdo de risco e
vulnerabilidade social. Conforme essa normativa, a assisténcia social se organiza em dois tipos
de protecio social: bésica, que possui carater preventivo, ¢ cspecial, que apresenta carater
protetivo. No ambito da AssisténciaSocial, & na Protegdo Social Especial que devem ser
articuladas as a¢des voltadas para a populagdo em situagio de Iua, uma vez que ji compreende-

Se a auséncia de moradia como uma violagio de direitos.

No que se trata especificamente da populagdo em situagdo de rua, temos como
referéneia a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua, de 2009. Nesta

normativa, a populagiio em situagéo de rua é compreendida como

[..]1 grupo populacional heterogéneo que possui em comum g pobreza
cxtrema, os vinculos familiares interrompidos ou
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Ainda segundo a autora, estd claro que se trata de um fenémeno multifacetado
que ndo pode ser explicado desde uma perspectiva univoca e monocausal. Sio
miiltiplas as causas de se ir para a rua, assim como sdo mltiplas as realidades da
populagdo em situagdio de rua (SOUSA, 2015).

AS pessoas que se encontram em situagdo de rua vivenciam uma faceta complexa e
extrema da questdo social na sociedade contemporanea. Este lugar é produto, como até aqui
elucidado, das condi¢des (ou auséncia delas) de sobrevivéncia da classe trabalhadora, uma vez
que a

[...] violéncia da pobreza constitui parte de nossa experiéncia digria na sociedade
brasileira contemporanea. Os impactos destrutivos do sistema viio deixando
marcas exteriores sobre a populagdo empobrecida: o aviltamento do trabalho, o
desemprego, a debilidade da satde, o desconforto, a moradia precéria e insalubre,
a alimentacéio insuficiente, a ignoréncia, a fadiga, a resignacdo, sio alguns sinais
que anunciam os limites da condigio de vida dos excluidos e subalternizados da
sociedade. Sinais em que muitas vezes se ocultam a resisténcia e a capacidade
dessa populagiio de lutar cotidianamente para sobreviver. (YASBECK, 1993,
p.61).

No processo de acumulagio capitalista o Estado é responsavel pela promogio de

politicas publicas, que buscam minimizar as demandas da populagdo pauperizada. Em
particular, o contexto da populagdio em situagio de rua & uma demanda social que enseja do
Estado intervengdes que compreendam a forma com que ess€ grupo se constitui e os mais
diversos setores (tais como assisténcia social, satde, habitag#o, lazer, educacio, geracio de
emprego ¢ renda, entre outros) que precisam se articular para criar estratégias de garantia
efetiva de direitos desse publico.

Entretanto, esse direcionamento pode se deturpar com os esteredtipos e os estigmas
atribuidos a populagéio em situagdo de rua. O trato da sociedade e Estado com esse grupo ja
foi, historicamente, conduzido sob um vics assistencialista ¢ numa visio de “higienizacio
social”. Naopor acaso, a invisibilidade, contraditoriamente gritante, da populagdo em situagio
de rua, é uma realidade cruel que convive em nossa sociedade.

No Brasil, em 1988, temos o marco da Constitui¢do Federal, celebrada como
“Constitui¢do Cidada”, que consagra em seu texto os chamados direitos sociais. Nela est4
CXPICSSO 0 acesso universal a educaglio, 3 satde e & cultura. Ratifica que “todos sio iguais
perante a lei, sem distingio de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos

estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito 4 vida, a liberdade, 4 igualdade, &
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[...] conjunto das expressdes de desigualdades engendradas na sociedade
capitalista madura, impenséveis sem a intermediagéo do Estado. Tem sua génese
no carater coletivo da produgdo, contraposto & apropriagéio privada da propria
atividade humana — o trabalho — das condigoes necessarias a sua realizagio,
assim como de seus frutos, (.-.) expressa, portanto, disparidades econdmicas,
politicas e culturais das clagses sociais, mediatizadas por relagdes de género,
caracteristicas ético-raciais e formacdes regionais, colocando em causa as
relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal.
(TAMAMOTO, 2001, p. 17).

Em outras palavras, a questdo social ¢ inerente ao capitalismo e suas expressoes sdo
traduzidas (e reproduzidas) em um conjunto de desigualdades ¢ contradi¢des. Na medida em
que o capital se desenvolve e inova em formas de manter a acumulagdo, ele também acirra as

expressdes da questdo social. O desenvolvimento tecnologico e o processo de mundializagio

do capital, propiciaram o aumento também acelerado da desigualdade e suas multifacetas.

Todavia, 0 seu movimento é acompanhado de um processo de lutas, constituindo-se
assim um campo de disputa de interesses. Conforme demarca lamamoto (2008)”esse processo
¢ denso de conformismos e rebeldias, expressando a consciéneia e luta que acumule forgas

para o reconhecimento das necessidades de cada um e de todos os individuos sociais”.

producdo capitalista, sinalizando que na medida em que se constréi a riqueza social, cresce
também o desemprego, 16gica essa funcional da lei geral e absoluta de acumulacio capitalista’,
Dessa forma, a pauperizagdo da classe trabalhadora est4 umbilicalmente relacionada ao pilar
material da produgio capitalista, que culmina no desemprego cronico e necessario a

manuten¢io do sistema, com o agravamento da miséria e pobreza.

A vivéncia em situagdo de rua & marcado pelo processo de exclusio social, no

entendimento de que

[...] sdo comumente enumeradas virias espécies de fatores motivadores da
existéncia de pessoas em situagdo de rua, tais como fatores estruturais (auséncia
de moradia, inexisténcia de trabalho e renda, mudangas econdmicas e
Institucionais de forte impacto social etc.), fatores biogréficos (alcoolismo,
drogadigfio, rompimentos dos vinculos familiares, doengas mentais, perda de
todos os bens, etc. além de desastres de massa e/ou naturais (enchentes,
incéndios, lerremoto, etc,).

—

1 * Em linhas gerais, Marx aponta para o fato de o desemprego estrutural ser uma condigdo da
sociedade capitalista. Essa superpopulagio relativa é o elemento necessirio capaz de fornecer aos
processos de acumulagio do capital ndo apenas a for¢a de trabalho diretamente empregada na
produgfio, mas igualmente uma reserva de méo-de-obra que possa vir a substituir a essa, em caso de
necessidade. Trata-se da manutengdo de uma superpopulagdo relativa apta a ser utilizada pelas
indastrias tal logo seja necessério, £ a garantia do préprio sistema em manter disponivel esse fator
imprescindivel — a forca de trabalho — a seu processo de reprodugdo, além de servir como
instrumento de controle sobre os pregos dos saldrios, pelo mecanismo da oferta ¢ demanda do
mercado de trabalho” (FORTES, 2018, p.258)

=
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2.2. OBJETIVOS
Objetivo Geral

- tem como objetivo geral, garantir a protegdo integral dos usudrios, contribuindo para
restauragio e preservagio de sua integridade, autonomia e protagonismo da populagio em

situagdo de rua, podendo contribuir com o processo de sajda das ruas.

Objetivos Especificos

® Reduzir a violagdo de direitos;

® Desenvolver escuta qualificada individual e coletiva;

® Possibilitar a convivéncia comunitaria e organizacdo da vida cotidiana;

® Promover acesso 3 rede de servigos e beneficios socioassistenciais, aos demais 6rgaos do
sistema de garantia de direitos contribuindo para o processo de saida das ruas;

® Favorecer o surgimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os individuos
facam escolhas com autonomia;

® Auxiliar com provisjo a emissdo de documentacio civil;

® Desenvolver condicoes para independéncia e ¢ autocuidado, através de orientagdes
individualizadas e/ou grupal, para a construgdo de novos projetos de vida:

® Promover acesso a rede qualificagio e requalificagdo profissional com vistas 3 inclusio
produtiva,

2.3. CONTEXTUALIZACAO

O debate acerca da populagdo em situacio de rua corresponde a uma temdtica ampla e
complexa, que envolve g interlocugdo entre diversos atores e politicas publicas. Entender
como se dd esse processo, requer trazer o debate em torno de alguns conceitos importantes.
Dessa forma, faz se imprescindivel compreender 0 movimento histérico, social, econémico e

politico que permeia a realidade de pessoas que se encontram em situagdo de rua.

Nova Bro CEP: 36087.330 <
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palestras, reunides e apresentagoes; Sala de Servigo Social; Sala da Equipe do
Apadrinhamento Afetivo; Sala de alendimento individual; Sala de equipe; Sala de TV ¢
Jogos; Salas de repouso (2); Sala de Fisioterapia; Sala de Coordenacio; Refeitorio; Banheiros

adaptados (3), sendo um adaptado para banho; Area de servigo;

Por fim, o espago onde ¢ executado 0 Servi¢o de Acolhimento Institucional para
Adultos — Modalidade Casa de Passagem. O espaco para exccucdo da Casa de Passagem esteve
localizado deste o periodo de implementagdo até 23 de abril de 2023, no bairro Benfica, conforme
demandando no edital. O €spaco no bairro benfica, possui caracteristicas domiciliar e estrturado para
se adequar ao servigo, dispondo de cinco dormitérios com capacidade de até 10 usudrios em cada;
Banheiro adaptado com chuveiro, para atendimento das necessidades de banho ¢ higiene pessoal;
cozinha com capacidade operacional péra o preparo das refei¢des que serdio servidas aos Usudrios;
Varanda: coberta que serd adaptada para convivéncia e refeigdes; Salas de atendimento: duas salas em
que serdo desenvolvidos os atendimentos da equipe técnica e coordenagdo; Area externa: ambiente
disponivel para o desenvolvimento de atividades 2o ar livre, bem como para que os usudrios possam

guardar com seguranca seus pertences e animais de esti magio.

Entretanto, apesar da adequagdo do local, apos andlise, se fez necess4rio a alteragdo para imével
proprio, localizado no bairro Nova Era, também na zona norte, em 24 de abril de 2023. Este imovel,
possui capacidade para atender cerca de 50 usudrios, sendo local amplo e com acessibilidade, compoto
por trés (3) andares. O primeiro andar & composto por: haal de entrada com €spago para guarda-
volumes ¢ para os animais de estimagio dos usuarios; cozinha/copa; refeitorio; espago de convivéncia
destinado a realizagdo de oficinas e atividades em grupo; lavanderia; almozarifado!despcnsa; sala da
coordenagio e equipe técnica; dormitério para casais; dormitorio feminino com banheiro feminino;
dormitério masculino, banheiro e escada com barra de apoio, a qual fornece acesso ao segundo andar.
No segundo andar temos: trés dormitérios masculinos; banheiro; sala de equipe com banheiro; sala de

atividades e drea de servigo. Por fim, o terceiro andar & comporto por segundo espago de convivéncia.

2. CARACTERIZACAO DA PROPOSTA

{ . \

2.1. OBJETO |

O objeto da presente proposta consiste na execugdo do Servigo de Acolhimento
Institucional para Adultos — Modalidade Casa de Passagem Norte. Este servico é um
quipamento publico destinado a ofertar servigo de acolhimento institucional, com capacidade
de atendimento para 50 pessoas adultas, acima de 18 anos, do sexo feminino e masculino, que
estejam com os vinculos familiares rompidos ou fragilizados, que se encontram em situagio

de rua ou em trénsito, com possibilidade de acolhimento na Zona Norte de Juiz de Fora.
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Atendimento

Servigo Social

120 criangas e
adolescentes do
SCFV, 25
adolescentes e 25
idosos do SCFVIe
respectivas familias
(Atividades em

grupo ¢
atendimentos

individuais)

Atendimento

psicopedagdgico

120 criangas/
adolescentes do
SCEFV

Para manutencgéo das atividades mencionadas sdo utilizados recursos proprios da

instituigfio. Tais recursos sdo obtidos através da captagdo de recurso via telemarketing - doagoes

de pessoas fisicas.

1.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A AACI desenvolve as atividades supracitadas em trés espagos, atualmente. Um possui

925 m?, onde sdo desenvolvidas as atividades do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos para criangas, adolescentes e idosos e o Projeto Direito & Vida e a Satde.. O galpdo

¢ composto pelo hall de entrada; sala de psicologia (01); sala de Servigo Social (01); sala da

Geréncia Geral (01); Salas de Convivéncia (04); sala de atendimento (01); sala multifuncional

(01); Sala de Coordenacéo de Projetos Sociais (01); almoxarifado (01); sala de atendimento

psicopedagogico (01); brinquedoteca (01); biblioteca(01); cozinha (01); Banheiros (04);

Dispensa(01); Copa (01); Sala de Telemarketing (01); Patio(01); refeitério (01).

O outro espago gerido pela AACI € onde funciona o Programa de Apadrinhamento

Afetivo e o Espago de Cuidados Para Pessoa Idosa, que corresponde a um ambiente de cerca

de 500m?, totalmente acessivel. O espago possui: Hall de entrada, onde fica a recepgdo, que

possui rampa de acesso; Saldo multifuncional, onde sdo executadas oficinas, capacitagdes,
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Atividades ofertadas Quantidade de
atendimentos
Servigo de

Convivéncia e
Fortalecimento de

Vinculos- SCFV

120 criangas e
adolescentes

Atendimento digrio

Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento de

Vinculos- SCFV

25 adolescentes
1 encontro semanal
— Sexta-feira

De 14:00 as 16:00

Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos Para

Pessoas Idosas-

25 idosos
2 encontros
semanais — Terca-
feira e Quinta-feira

de 14:00 as 16:00

SCFVI
Atendimento 120 criangas ¢
psicologico adolescentes do
SCFV, 25
adolescentes ¢ 25
idosos do SCFVI e

respectivas familias
(Atividades em
grupo ¢
atendimentos

individuais)
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individuais e coletivas, na familia ¢ no territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertencimento e de identidade, fortalecer vinculos familiares ¢ incentivar a socializagdo e a
convivéncia comunitdria. Possui cardter preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagéo
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades ¢ potencialidades, com vistas ao alcance de

alternativas emancipatérias para o enfrentamento de vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a heterogeneidade na
composigdo dos grupos por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raga entre outros.
Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudével, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos
vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengdo de situagdes de risco social. A
intervencio social estd pautada nas caracteristicas, interesses € demandas dessa faixa ctaria e
considera que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer e a valorizacdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao,

interacio e protecdo social.

Além das atividades mencionadas acima, no que se refere ao trabalho desenvolvido com
os idosos quando necessério ¢ realizado encaminhamento para a rede socioassistencial do
municipio, através do CRAS, CREAS e/ou outros servigos, a fim de se fazer uma articulagdo
com as demais politicas puablicas, com o intuito de atender a demanda daquele usuario,

viabilizando a garantia de seus direitos.

O publico- alvo corresponde a pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em
situagfio de vulnerabilidade social, em especial: beneficidrios do BPC; de familias beneficidrias
de programas de transferéncia de renda; com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses ¢

disponibilidade indiquem a inclusdo no servigo.

O trabalho que ¢ essencial ao servigo consiste na: Acolhida; orientagio ¢
encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informagao, comunicagao
¢ defesa de direitos; fortalecimento da fungdo protetiva da familia; mobilizagdo e fortalecimento
de redes sociais de apoio; informagdo; banco de dados de usuarios e organizagoes; elaboragdo
de relatorios c/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
mobilizac@o para a cidadania.

O quadro a seguir sintetiza a oferta de atendimento da AACT:
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que se da a partir do estimulo do convivio familiar e comunitério, da busca pelo sentimento de
pertencimento, da construgdo de identidade e dos processos de sociabilidade; promover acesso
as demais politicas publicas como, cducagio ¢ satide; fazer com que os adolescentes conhegam
os seus direitos; possibilitar a eles acesso a cultura, esporte e lazer; trabalhar com questoes
relevantes no que se refere assuntos relacionados a juventude; contribuir para a construgdo de
novos conhecimentos. Além das atividades jd mencionadas, quando ha necessidade ¢ realizado
o0 encaminhamento para rede de Assisténcia Social do municipio, com intuito de promover o

acesso a beneficios e servigos socioassistenciais, viabilizando a garantia de seus direitos.

Podemos destacar como principais objetivos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Adolescentes sdo: assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito
mutuo; ampliar o acesso ao universo informacional, artistico e cultural dos jovens; proporcionar
vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social; € possibilitar o reconhecimento

do trabalho e da educagido como direito de cidadania.

O publico-alvo do servigo sdo os adolescentes de 14 a 17 anos. Adolescentes com
deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC, adolescentes cujas familias sdo beneficidrias de
programas de transferéncia de renda; adolescentes encaminhados pelos servigos de protecdo
especial, adolescentes que vivenciam situagdes ou fragilizagdo de vinculos; adolescentes e
jovens egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas em meio aberto, conforme disposto no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei n°® 8.069, de 13 de Julho de 1990); adolescentes e jovens do Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil — PETI; adolescentes e jovens egressos ou vinculados a programas de
combate 4 violéncia ¢ ao abuso ¢ & exploragdo sexual. S#o atendidos adolescentes do sexo
feminino e masculino. O piblico atendido € referenciado ao CRAS sendo também
encaminhado por este. Quando acontece de vir a instituigdo algum adolescente de companhia
com outro adolescente que participa do servigo, realizamos o acolhimento e o referenciamos ao

CRAS para que sejam dados os devidos encaminhamentos.

No que se refere ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Para Pessoas
Idosas- SCFVI, este € realizado em grupos com 25 idosos, organizado a partir de percursos, de
modo a garantir aquisi¢des progressivas aos seus usuarios, de acordo com o ciclo de vida. A
finalidade é complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes
de risco social. A forma de intervengdo social planejada que cria situagdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construgdo e reconstrugdo de suas histérias e vivéncias
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e Oficina de Reciclagem e Arte: Nesta atividade as criangas irfio trabalhar com reciclaveis
criando pegas artesanais que poderdo ser utilizados no dia a dia e trabalhos na instituicdo ou
serem levados para a casa;

¢ Cinema Interativo: Serdo selecionados filmes com tematicas diversas para servir de
ilustragdo dos temas propostos pelo programa (deficiéncia cultural, violago de direitos, drogas,
igualdade de género, diversidade sexual, cuidados com o meio ambiente, etc.) ao término do

filme a educadora social conduzird a discussio com os participantes;

® Rodas de Conversas: neste momento a educadora ird trabalhar com as criangas diversos
temas, sendo que cada semana serd escolhido um previamente de acordo com datas
comemorativas, fatos politicos relevantes, acontecimentos nacionais e internacionais, situagdes
vivenciadas etc. Neste momento as criangas também terdio a oportunidade de se expressar

enquanto sujeitos sociais.

O publico-alvo sdo criangas e adolescentes de 04 a 14 anos. Criangas beneficiarias do
Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC, criangas cujas familias sdo beneficidrias de
programas de transferéncia de renda; criangas encaminhadas pelos servigos de protegdo
especial, criangas que vivenciam situagdes ou fragilizagdo de vinculos. S3o atendidas criangas
do sexo feminino e masculino. O publico atendido é referenciado ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS sendo também encaminhado por este. Nossa 4rea de abrangéncia é
coberta por 03 CRAS e também um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-
CREAS.

Além das atividades mencionadas acima, desenvolvemos também a contacgdo de historias
e atividades esportivas como capoeira, danga, teatro e musica, através da parceria com o
Programa Gente em Primeiro Lugar- FUNALFA. Ainda estfio previstas atividades com os pais,
responsaveis e demais familiares das criangas cadastradas no Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, buscando garantir a matricialidade sociofamiliar da Politica de

Assisténcia Social.

No que tange ao Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos Para Adolescentes,
as atividades acontecem as sextas-feiras, com grupos de 25 adolescentes. Em um momento
inicial acontece a acolhida dos mesmos, ¢ em seguida as rodas de conversas a partir de teméticas
trazidas pelos adolescentes, assim como de teméticas inerentes ao mundo do trabalho,
dindmicas, oficinas. Ao final de cada encontro é ofertado aos adolescentes um lanche da tarde.

As atividades desenvolvidas no servigo tem como foco, fortalecer a convivéncia social,
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meio da Secretaria de Assisténcia Social - SAS. A oficina visa, através da danca e da
cultura de rua, promover espaco de socializagdo e lazer, potencializando as habilidades
e criatividades dos usudrios. Tal oficina ocorre as segundas-feiras e quartas-feiras de
20:00 as 21:00.

Ainda, mensalmente, sdo realizadas rodas de conversas com 0S8 usuarios, as quais
sdo ministradas pela equipe técnica, abordando temiticas referentes ao cotidiano, a
diversidade, aos direitos sociais e a inclusio.

Atualmente, através do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV - a
institui¢do atende diariamente 120 criangas e adolescentes na faixa etaria de 4 a 14 anos e suas
familias,. O servigo para criangas ¢ adolescentes é ofertado de segunda a sexta-feira em dois
turnos: de 08 as 1 Iﬁoras e de 13 as 17horas. As criangas ¢ adolescentes frequentam a instituicio
no contraturno escolar. Ao chegar na instituigdo as criancas que frequentam o servigo na parte
da manh sdo recebidas com café da manhi e antes de irem embora almogam. As criangas que
[requentam o servigo na parle da (arde sio recebidas com um lanche e antes de irem embora
jantam. E desenvolvido por uma equipe multidisciplinar de educador social, assistente social,
coordenadora social, psicologa, psicopedagoga, cozinheira e auxiliar de servigos gerais. Cada
profissional, a partir de suas competéncias e atribui¢Ges, desempenha um papel fundamental no

planejamento, elaboragéio e execugdo das atividades desenvolvidas no Servigo.

O servigo, realizado em pequenos grupos heterogéneos, é ofertado diariamente e
contempla atividades que visam o enfrentamento da vulnerabilidade social e que
proporcionam a constituigio de um espaco de convivéncia, fortalecendo o sentido de
participacio e cidadania. As atividades contribuem ainda para o desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criangas a partir dos interesses, demandas e
potencialidades de cada faixa etdria, além de contribuir para o fortalecimento da

convivéncia familiar e comunitéria.

Para alcangar os objetivos propostos sdo realizadas durante a semana, algumas

atividades como:

e Oficina Masterchef: Momento de preparagio de receitas elaboradas pelas criancas
do projeto sob ouenlag:ao das educadoras sociais. Poderdo fazer referéncia a cultura de
determinadas regides do pais, cultura religiosa, ensino sobre economia domeéstica,

alimentagio saudavel, satde e etc;

e Oficina Musical: Através desta oficina as criangas terdo oportunidade de ampliar
seus comhecimentos sobre diversos temas através da escuta musical, desenvolveriio
conhecimentos culturais e terfio a oportunidade de construirem musicas proprias;
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propde através de oficinas, atendimentos individuais ¢ grupais ¢ atuacdes estratégicas
com a familia e a comunidade. Se trata de um trabalho ampliado para atengéo a criangas
e adolescentes, visando a defesa de seus direitos, facilitando o acesso a promogdo de
satide mental, & educacio ndo violenta, ao desenvolvimento saudavel da comunicagdo
¢ da expressao He sentimentos ¢ 4 autonomia para pensar € construir suas proprias

histérias, compreendendo e abracando o respeito e a diversidade.

A partir do trabalho desenvolvido ¢ possivel observar como resultados: redugdo da
ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social; a melhoria na qualidade do
relacionamento dos usuarios com a familia e comunidade; ampliagdo do acesso do
usudrio aos servigos ofertados no territorio de acordo com as suas demandas e
necessidades; acesso a atividades de lazer e culturais, o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural; melhoria no
desenvolvimento da autoestima; melhoria nos relacionamentos em grupo bem como
controle na administragio de conflitos pessoais, respeitando os diferentes modo de
pensar e agir; garantia de acesso a documentos civis; garantia de acesso a beneficios
socioassistencias e programas de transferéncia de renda. Toda essa construgéo fez com
que a AACI se tornasse referéncia na vida de muitas familias da comunidade.
A ftrajetoria da associagdo caminha no sentido de fortalecimento dos direitos sociais e

efetivagio da cidadania dos sujeitos em que se propds a prestar atendimento.

ROTINA INSTITUCIONAL

O Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos - Modalidade Casa de
Passagem - atende atualmente 30 usuérios, dos sexos feminino ¢ masculino, que estejam
em situagdo de rua ou em transito. O servigo é ofertado todos os dias, inclusive finais
de semana ¢ feﬁado, de 19:00 4s 07:00, sendo ofertado pernoite, banho e alimentacdo.

Ao chegar na institui¢do, os usuérios siio acolhidos e direcionados aos servigos que
demandarem. O jantar é servido das 19:00 as 21:00 e posteriormente sdo realizadas
atividades coletivas junto aos usudrios, as quais visam fomentar a participagédo, a
convivéncia em grupo e a desenvolver habilidades e potencialidades. As atividades séo
em suma Iﬁdicés ¢ recreativas, tendo como instrumentos a pintura, o desenho, a leitura
e 0 artesanato, sendo ministradas pela equipe de cuidadores sociais.

No més de abril de 2022, foi implementada a Oficina de Cultura de Rua, a qual ¢

ministrada por prestador de servigo, disponibilizado pela Prefeitura de Juiz de Fora, por
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atendimento especializado is familias com pessoas idosas que apresentem algum gray
de dependéncia e/ou que tiverem indicativos de violagdo de direitos. Através do
atendimento e acolhimento humanizado a este 8rupo, o servigo oferece cuidados
dirios, alimentagio, oficinas, atendimentos de servigo social e fisioterapia. O objetivo
¢ promover a convivéncia familiar € comunitéria da pessoa idosa, fortalecendo sua
identidade, protagonismo, autonomia, potencialidades e vinculos.

O Espago de Cuidados para Pessoas Idosas atende pessoas idosas de ambos os
8€X0s, com idade igual ou superior a 60 anos, independentes e/ou com graus de
dependéncia I e I1, ou seja, idosos independentes, mesmo que necessitem de auxilio de
equipamentos de autoajuda e idosos com dependéncia em atividades de autocuidado
para a vida didria, como alimentagio, mobilidade e higiene, sem comprometimento
cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada. O equipamento funciona de segunda-
feira a sexta-feira, no horario de 08:00 as 17:00, com capacidade de atendimento de 20

usuarios.

Foi também neste ano que a AACI assumiu uma nova frente de trabalho, e passou
a executar o Servigo de Acolhimento Institucional Para Adultos — Modalidade Casa de
Passagem. Este corresponde a um equipamento publico, implantado na Zona Norte de
Juiz de Fora, no bairro Benfica, em Parceria com a Prefeitura de Juiz de Fora, através

da a Secretaria de Assisténcia Social (SAS). O equipamento é destinado a ofertar

garantir a protecio integral dos usudrios, contribuindo para restaurar e preservar a
integridade, autonomia e protagonismo da populagio em situagdo de rua, podendo

contribuir com o processo de saida das ruas.

Concomitantemente, em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social (SAS),
no periodo de Maio de 2022 a Setembro de 2022, a AACT administrou, a Casa de
Passagem para Homens ¢ Mulheres, na regido Central de Juiz de Fora. O objetivo
principal do equipamento foi acolher a populagdo em situacdo de rya em situagdo de

vulnerabilidade social na cidade, no periodo de maior intensidade do frio.

Recentemente, em 2023, foi implantado em parceria com o Conselho Municipal

da Crianga e do Adolescente - CMDCA - o Projeto Direito & Vida e 4 Satde. Tal projeto
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Recentemente fomos contemplados pelo Bahamas Mix com um vale compras durante
12 meses no valor de R$500,00, sendo uma das institui¢des mais votadas para receber

€sse vale compras.

Ao longo do ano de 2021 , ainstituigdo distribuiy aproximadamente 600 cestas bésicas
mensais as familias inscritas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Desde o inicio da pandem ia, a instituigdo contou com profissionais técnicos capacitados
para darem suporte 3s familias no que tangem a demandas psicossociais, através de

atendimentos sociais, auxiliando e orientando usudrios sobre o auxilio emergencial ¢

pela COVID-19.

No ano de 2021 a instituigsio comegou a executar o Programa de Apadrinhamento
Afetivo. O programa é uma iniciativa da Prefeitura de Juiz de Fora, vinculado &
Secretaria de Direitos Humanos, voltado para o trabalho com criangas ¢ adolescentes
em situacio de abrigamento com situagdo juridica definida (destituicio de poder
familiar) ou apés seis mescs sem possibilidade de reinsergdo familiar, O publico
prioritério do Programa sdo criangas com deficiéncia a partir dos 4 anos de idade e
criangas sem deficiéncia a partir dos 07 anos. O ob jetivo € a promogio vinculos afetivos
seguros e duradouros entre esgas criangas/adolescentes e pessoas da comunidade que
se dispdem a ser padrinhos ¢ madrinhas. Neste sentido, contribuir para a vivéncia de
vinculagdo afetiva com um  grupo familiar, favorecendo o sentimento de
“pertencimento” e estabilidades afetiva e emocional. O Apadrinhamento traz como
missdo atender as necessidades emocionais e materiais de criancas e adolescentes,
contribuindo para o seu desenvolvimento nos aspectos social, moral, fisico, cognitivo,
educacional e financeiro, Todos esses cuidados, visando consolidar lagos afetivos que
dardo suporte emocional futuro a elas apos o seu desligamento da instituigio de

acolhimento,

Em janeiro de 2022, foi aprovada por unanimidade a inscrigio da AACT no
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI na Prefeitura de Juiz de
Fora. Em marco deste ano, a AACI teve mais uma conquista: a mudanga do SCFV para

um novo espago, que oferece maior capacidade e qualidade de atendimento.

Ainda em 2022, a AACT €m parceria com a Prefeitura de Juiz de Fora, através da
Secretaria Especial de Direitos Humanos implantou na Zona Norte de Juiz de Fora, o

Espago de Cuidados para Pessoa Idosa. £ um equipamento publico destinado a ofertar
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200 brinquedos; o Mesa Brasil através da doagdo de alimentos a serem destinados as
familias atendidas pela instituigdo; a BD através da premiagdo no valor de
R$30.000,00, a paitir do reconhecimento da Associagio como uma das instituigdes
que melhor trabalhou no enfrentamento a pandemia da COVID-19 e também com a
doagéio de Cestas Bisicas e leite, A Institui¢ao optou por utilizar o valor recebido da
premiagdo para a montagem de um laboratério de informatica, para que nossas criangas,

adolescentes e idosos tenham acesso a informatica.

Tivemos parceria com a PJF Junto a Secretaria de Direitos Humanos, onde
realizamos a entrega de 70 marmitex por semana no abrigo emergencial durante o
periodo de inverno. Como parceiro ao longo do ano tivemos também o Instituto Stop
Hunger, através do Cartio de Alimentagdo, que nos possibilitou através dos recursos
do cartéo realizar a compra de alimentos para serem distribuidos as criangas atendidas
na instituigdo. E também o Programa Pétria Voluntaria, a partir da entrega dos
alimentos arrecadados pela campanha de voluntarios Caixa Mais Solidario, que a partir
dos alimentos arrecadados nos possibilitou a montagem e entrega de cestas basicas as
familias que encontram-se em situagdo de risco e vulnerabilidade social em nossa

comunidade.

Em parceria com a Escola Plenarius, a AACI ofereceu formagdo para aprendizes
administrativos, desenvolvendo habilidades e competéncias bésicas em fungdes
relacionadas ao universo profissional, ampliando as perspectivas dos adolescentes a fim

de inseri-los no mercado de trabalho.

No final de 2021, contamos com a colaboragio de apoiadores e parceiros como a
BD, os colaboradores do Magazine Luiza, os colaboradores da empresa Nexa, a Delta
Fiat, o Mesa Brasil, Engenheiros Sem Fronteiras, a Farmécia do Yago Gabriel, a
CibelJF, a MRS Logistica, o Centro Educacional Arte de Ensinar, a Escola HUB, o
grupo de Amigos da Arieth, TV Integragdo, Crossexperience, Turma de Jovens
Aprendizes do Senac, Colaboradores do Banco do Brasil, empresa Rodoviario Camilo
dos Santos, Moinho Zona Norte ¢ a Rihappy para arrecadacdo de alimentos ¢

brinquedos para nossa Campanha de Natal.

Entre as institui¢des parceiras, temos também a Havan, que nos proporcionou a
mudanga para um espaco maior, essa mudanga tem como objetivo a ampliagdo de
nossos atendimentos ao piblico. A nossa institui¢do, também, foi contemplada pelo

troco soliddrio do mercado Bahamas ¢ pelo troco soliddrio do mercado Pais e Filhos.
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Especial dos Direitos Humanos, para execucdo do Programa de Apadrinhamento
Afetivo. Este programa é voltado para criancas ¢ adolescentes em situagdo de
abrigamento com situagio Juridica definida (destituigdo de poder familiar) ou apés seis
meses sem possibilidade de reinser¢do familiar, Sendo ptblico prioritdrio do
Programa, criangas com deficiéncia a partir dos 4 anos de idade e criangas sem
deficiéncia a partir dos 07 anos de idade. O objetivo principal é promover vinculos
afetivos seguros e duradouros entre criangas/adolescentes que vivem em situagéio de
acolhimento e pessoas da comunidade que se dispdem a ser padrinhos e madrinhas, O
programa ¢ executado com recurso municipal e possui uma equipe técnica composta

por coordenagdo, assistente social e psicologo.

Ao longo de sua trajetéria a AACT veio construindo diversas parcerias, que foram
fundamentais para o desenvolvimento da instituighio e o atendimento a centenas de
familias que possuem a instituigfio como referéncia. As parcerias sdo formalizadas com
atores publicos e privados. Destacamos algumas delas: Engenheiros Sem fronteiras Juiz
de Fora, Universidade F ederal de Juiz de Fora-UFJF, Universo, Instituto Vianna Jinior,
Instituto Federal de Ensino Superior (Faculdade de Enfermagem, Faculdade de
Comunicagio, Faculdade de Servigo Social, Faculdade de Direito, Faculdade de
Medicina, Faculdade de Turi smo, Faculdade de Psicologia, Faculdade de Pedagogia ),
Cras, Creas, Conselhos Tutelares, Programa Gente em Primeiro Lugar- FUNALFA -
PJF, Secretarias de Esporte ¢ Lazer, Direitos Humanos, Assisténcia Social,
Planejamento ¢ Territorio, Comunicagio, Encasa, Pecudria e Abastecimento e Procon,
Camara Municipal ¢ setores do judicidrio que atuam em questoes de interesse da

crianga, adolescente e do idoso.

Em 2021 a AACI tecebeu R$100.00,00 do Programa ‘Comunidade, Presente!’ que
¢ uma iniciativa do Ttati Social para apoiar projetos de ONGs. Com o recurso foram
compradas 1653 cestas basicas distribuidas pelo periodo de 3 meses. O mesmo
possibilitou uma articulagéio com a rede de assisténcia social do municipio de Juiz de
Fora, através dos CRAS e do CREAS, para atendermos junto a rede as demandas da
populagdo de Juiz de Fora. Foi possivel a partir das doagdes recebidas atender a
demandas esponténeas e também atender as familias das criangas, adolescentes e idosos

do nosso Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,

Al¢m dessas parcerias j4 mencionadas acima, destacamos a MRS, que contribuiu

com a nossa institui¢io através da doagiio de aproximadamente 400 cestas basicas e
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Em 2014, a institui¢do firmou uma parceria com a Universidade Federal de Juiz
de Fora — UFJF, ofertando diversas oficinas voltadas para os usuarios do servigo no

territorio.

Foi no ano de 2015 que a AACI implantou o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, com atendimentos diarios s criangas. Neste momento a
instituigdo se fortaleceu no seu objetivo de prote¢io social basica as criangas,
adolescentes, idosos e suas familias, através da oferta de Servigos que visam o
enfrentamento da vulnerabilidade social e o fortalecimento dos vinculos familiares,
incentivando a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Nesta perspectiva, em 2016
0 Conselho Municipal de Assisténcia Social aprovou a inscrigdo no Programa de

Atengdo a Infancia e Adolescéncia.

No ano de 2018 a instituigio foi selecionada para receber recursos do Crianca
Esperanga — Unesco. A AACI, foi contemplada por um periodo de 12 meses com
recursos financeiros do programa, o qual possibilitou melhorias no que tangem a
alimentagdo, estrutura fisica ¢ papelaria, para atendimento de nossas criangas. Essa
parceria corroborou com o aumento da credibilidade dos servigos ofertados pela
institui¢do no municipio de Juiz de Fora, o que contribuiu para a realizagio de novas
parcerias com instituigdes da cidade. Também no ano de 201 8, aconteceu a parceria
com a Prefeitura de Juiz de Fora, através do projeto Bem Conum, que ¢ um projeto
desenvolvido pela Secretaria de Comunicagio Social, que tem como objetivo encurtar
0 caminho entre quem quer ajudar ¢ quem precisa de ajuda. Todas as agdes do projeto
visam melhorar a qualidade de vida das pessoas e tornar Juiz de Fora uma cidade ainda

melhor para se viver.

Em 2019, a AACI inaugurou nova sede, com um espago mais amplo, mais
acolhedor, propiciando novas oportunidades e mais qualidade aos servigos oferecidos.
O ano seguinte, foi desafiador, em razio da Pandemia da Covid-19. Contudo, a
instituigio permaneceu prestando assisténcia as familias atendidas, priorizando a
seguran¢a alimentar de centenas de familias. No ano de 2020, a instituicfio recebeu o
registro do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, servigo esse que ja

vinha sendo prestado desde 2015.

No ano de 2021, a AACI assumiu uma nova frente de trabalho, com a celebragio

de um Termo de Colaboragio com a Prefeitura de Juiz de Fora, através da Secretaria
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VI - promogio da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e
de outros valores universais;

VII - Promogao de atividades lidicas, culturais e esportivas;

Vi — promogdo de agdes com foco na convivéncia social por meio da arte,
esporte e lazer, estimulando o desenvolvimento de potencialidade, habilidades,

talentos, propiciando a formagio cidadi do individuo;
IX - promocio gratuita da educagio;
X' - promogdo gratuita da sade;
XI - promogio da Seguranga alimentar e nutricional;

XTI - defesa, preservacdo e conservacio do meio ambiente e promogdo do

desenvolvimento sustentavel;

XIIIL - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producio e divulgagio

de informacdes ¢ conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas

neste artigo;

X1v = promogao de atividades de prevengio ao uso de drogas licitas ou ilicitas, prioritariamente

por criangas, adolescentes e jovens;

XV - oferta de servico de acolhimento institucional;

1.3. HISTORIA DA ORGANIZACAO

A AACI é uma Organizagdo Nio Governamental que estd em funcionamento
desde janeiro de 2010, Teve origem através do trabalho dos irméos Maria Rita Galone
da Rosa e Fabio Galone da Rosa, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das
criangas, idosos e suas familias, reduzindo as condi¢des de risco e vulnerabilidade
social. O trabalho visa o enfrentamento da vulnerabilidade e o fortalecimento de

vinculos familiares, incentivando a socializagio e a convivéncia comunitéria.

Em 2011, a AACT foi considerada de utilidade publica municipal, consolidada
através da Lei n°® 12.408. No ano seguinte, recebeu o certificado no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente ~CMDCA- com a inscrigdo do Projeto
Cantinho de Oportunidades.
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PROPOSTA DE EXECUCAQ SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA
ADULTOS MODALIDADE - CASA DE PASSAGEM N ORTE

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE
1.1. DADOS

Raziio Social: Associagiio de Apoio as Criangas ¢ Idosos
Sigla: AACI
CNPJ: 11.550.709/0001-87

Enderego da Sede: Rua General Almerindo da Silva Gomes 133, Nova Era — Juiz de
Fora/MG

Email: aacisocial(@hotmail.com/ aaci-(@hotmail.com
Telefones: (32) 3226-4832 / (32) 3224-0727
Site: aaci.org.br

Data da Fundagio: 20/01/2010

1.2, FINALIDADE ESTATUTARIA =~ /..~ > )

A instituigao surge com a finalidade de atender aos grupos populacionais em situacio
de vulnerabilidade social, garantindo acesso a servicos e direitos sociais basicos. Neste
sentido, o Estatuto Social da institui¢do enfatiza que a Associagdo de Apoio as Criangas e
Idosos- AACI, tem por objetivo a prote¢do social basica e a protegio social especial de
média e alta complexidade a criangas, idosos e suas familias, através do oferecimento de
SCrvigos que visem o enfrentamento da vulnerabilidade social e fortalecimento dos vinculos
familiares, incentivando a socializagdo e a convivéncia comunitaria, através das seguintes
acoes:

I - Promogdo da assisténcia social; (0 que inclui, de acordo com o art. 3° da Lei
Orginica da Assisténcia Social/ LOAS, Lei 8.742/93, a protegio & familia, a
maternidade, a infincia, & velhice, ¢ a promo¢do gratuita de assisténcia 2 saude;

IT - promogéo do desenvolvimento econdmico social e combate a pobreza;

III - defesa dos direitos da crianca, do adolescente, da mulher, do idoso e quaisquer
outros individuos em situagio de vulnerabilidade;

LV - promogdo do voluntariado:

Nova Gra CEP: 34087.330
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indiquem a inclusdo no servigo.

O trabalho que ¢ essencial ao Servigo consiste na: acolhida; orientagfo e encaminhamentos;
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informagso, comunicagdo e defesa de direitos;
fortalecimento da fungo protetiva da fami lia; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
informagdo; banco de dados de usuérios e organizagdes; elaboragdo de relatérios e/ou prontudrios;
desenvolvimento do convivio familiar e comun itario; mobiliza¢do para a cidadania. Para manutengio
das atividades mencionadas sio utilizados recursos proprios da instituigdo. Tais recursos sio obtidos

através da captagio de recursos via telemarketing - doages de pessoas fisicas.

16 - ASSINALAR SE A OSC POSSUI OU NAO O CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE
DE ASSISTENCIA SOCIAL (CEBAS), FORNECIDO PELO ATUAL MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL OU PELO ANTIGO MINISTERIO DA CIDADANTA:

(x) A OSC POSSUI O CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE AS SISTENCIA SOCIAL —
CEBAS.

( )AOSCNAO POSSUI O CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL — CEBAS.

15 - DECLARACOES:

Na qualidade de representante legal da OSC proponente, declaro, para fins de prova junto a Prefeitura de
Juiz de Fora, por intermédio da Secretaria de Assisténcia Social:

a) que este formulario para preenchimento da proposta de execucdo do Servico de Acolhimento

Institucional, modalidade Casa de Passagem -16 horas de atendimento, com 50 vagas para adultos do
sexo masculino em situagiio de rua. apresentado por esta OSC, estd em conformidade com as orientagdes
presentes no Edital n° 11/2022, da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Juiz de Fora, do qual
€stamos de acordo e validamos.

b) sob as penas da lei, em especial aquelas previstas na Lei Federal N° 7.11 5, de 29 de agosto de 1983, ¢ no
artigo 299 do Cédigo Penal (falsidade ideoldgica), que as informagdes aqui prestadas so verdadeiras.

Juiz de Fora, 27 de Abril de 2023
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atendidos adolescentes do sexo feminino e masculino. O piblico atendido & referenciado ao CRAS
sendo também encaminhado por este. Quando acontece de vir a instituigdo algum adolescente de
companhia com outro adolescente que participa do servigo, realizamos o acolhimento e o
referenciamos ao CRAS para que sejam dados os devidos encaminhamentos.

No que se refere ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Para Pessoas Idosas-
SCFVI, este é realizado em grupos com 25 idosos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisigdes progressivas aos seus usudrios, de acordo com o ciclo de vida, A finalidade ¢ complementar
o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. A forma de
intervengdo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na
construgdo e reconstrugfio de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territdrio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertencimento e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagio e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagio dos
direitos ¢ no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento de vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢io
dos grupos por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raga entre outros, Tem por foco o
desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudével, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do
convivio comunitdrio e na prevencdo de situagdes de risco social. A intervengao social ests pautada
nas caracteristicas, interesses ¢ demandas dessa faixa etdria e considera que a vivéncia em grupo, as
experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagio das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de eXpressdo, interagdo e protegio social.

Além das atividades mencionadas acima, no que se refere ao trabalho desenvolvido com os
idosos quando necessario é realizado encaminhamento para a rede socioassistencial do municipio,
através do CRAS, CREAS e/ou outros servigos, a fim de se fazer uma articulagdo com as demais
politicas ptiblicas, com o intuito de atender a demanda daquele usudrio, viabilizando a garantia de seus
direitos. O piblico- alvo cotresponde a pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em
situagdo de vulnerabilidade social, em especial: beneficidrios do BPC; de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda; com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servigos

e oportunidades de convivio familiar ¢ comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade
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atividades esportivas como capoeira, danca, teatro e misica, através da parceria com o Programa
Gente em Primeiro Lugar- FUNALFA. Ainda estdo previstas atividades com os pais, responséveis e
demais familiares das criangas cadastradas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
buscando garantir a matricialidade sociofamiliar da Politica de Assisténcia Social. No que tange ao
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Para Adolescentes, as atividades acontecem as
sextas-feiras, com grupos de 25 adolescentes. Em um momento inicial acontece a acolhida dos
mesmos, € em seguida as rodas de conversas a partir de tematicas trazidas pelos adolescentes, assim
como de tematicas inerentes a0 mundo do trabalho, dindmicas, oficinas. Ao final de cada encontro ¢
oferecido aos adolescentes um lanche da tarde.

As atividades desenvolvidas no servigo tem como foco, fortalecer a convivéncia social, que se
dé a partir do estimulo do convivio familiar € comunitério, da busca pelo sentimento de pertencimento,
da construgfio de identidade ¢ dos processos de sociabilidade; promover acesso is demais politicas
publicas como, educagdo ¢ satide; fazer com que os adolescentes conhe¢am os seus direitos;
possibilitar a eles acesso a cultura, esporte e lazer; trabalhar com questdes relevantes no que se refere
assuntos relacionados a juventude; contribuir para a construgdo de novos conhecimentos. Além das
atividades ja mencionadas, quando hd necessidade ¢ realizado o encaminhamento para rede de
Assisténcia Social do municipio, com intuito de promover o acesso a beneficios e Setvigos
socioassistenciais, viabilizando a garantia de seus direitos.

Podemos destacar como principais objetivos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Adolescentes sio: assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitério
e social e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito mituo; ampliar o
acesso ao universo informacional, artistico e cultural dos jovens; proporcionar vivéncias para o
alcance de autonomia e protagonismo social; e possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
educagiio como direito de cidadania,

O piblico-alvo do servigo sdo os adolescentes de 14 a 17 anos. Adolescentes com deficiéncia,
em especial beneficiarios do BPC, adolescentes cujas familias sio beneficiarias de programas de
transferéncia de renda; adolescentes encaminhados pelos servigos de protegdo especial, adolescentes
que vivenciam situagdes ou fragilizagdo de vinculos: adolescentes e jovens egressos de medida
socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto,
conforme disposto no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (Lein® 8.069, de 13 de J ulho de 1990);
adolescentes e jovens do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI; adolescentes e jovens

egressos ou vinculados a programas de combate 3 violéncia e ao abuso e & exploragio sexual. Sio
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um espaco de convivéncia, fortalecendo o sentido de participagio e cidadania. As atividades
contribuem ainda para o desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas a partir dos
interesses, demandas ¢ potencialidades de cada faixa etaria, além de contribuir para o fortalecimento
da convivéncia familiar e comunitaria,
Para alcangar os objetivos Propostos sdo realizadas durante a Semana, algumas atividades como:
® Oficina Masterchef: Momento de preparagdo de receitas elaboradas pelas criangas do projeto
sob orientagdo das educadoras sociais. Poderdo fazer referéncia cultura de determinadas
regides do pais, cultura religiosa, ensino sobre economia doméstica, alimentagio saudavel,
saude e etc;
® Oficina Musical: Através desta oficina as criancas terdio oportunidade de ampliar seus
conhecimentos sobre diversos temas através da escuta musical, desenvolverio conhecimentos
culturais e terfo a oportunidade de construirem musicas proprias;
¢ Oficina de Reciclagem e Arte: Nesta atividade as criangas irdo trabalhar com reciclaveis
criando pegas artesanais que poderdo ser utilizados no dia a dia e trabalhos na institui¢do ou
serem levados para a casa; Cinema Interativo: Serdo selecionados filmes com tematicas
diversas para servir de ilustragdo dos temas propostos pelo programa (deficiéncia cultural,
violagdo de direitos, drogas, igualdade de género, diversidade sexual, cuidados com o meijo
ambiente, etc.) ao término do filme a educadora social conduzird a discussio com os

participantes:

sendo que cada semana serd escolhido um previamente de acordo com datas comemorativas,
fatos politicos relevantes, acontecimentos nacionais e internacionais, situagdes vivenciadas
etc. Neste momento as criangas também terdio a oportunidade de se expressar enquanto sujeitos
sociais. O ptblico-alvo sio criangas e adolescentes de 04 a 14 anos. Criangas benefici4rias do
Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC, criangas cujas familias sio beneficidrias de
programas de transferéncia de renda; criangas encaminhadas pelos servigcos de prote¢do
especial, criangas que vivenciam situagdes ou fragilizagdo de vinculos. Sao atendidas criancas
do sexo feminino e masculino. O publico atendido ¢ referenciado ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS sendo também encaminhado por este, Nossa area de abrangéncia é

coberta por 03 CRAS e também um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-
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cidadania dos sujeitos em que se propds a prestar atendimento,

ROTINA INSTITUCIONAL
O Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos - Modalidade Casa de Passagem - atende

atualmente 30 usudrios, dos sexos feminino e masculino, que estejam em situagio de rua ou em
transito. O servigo € ofertado todos os dias, inclusive finais de semana e feriado, de 19:00 4s 07:00,
sendo ofertado pernoite, banho e alimentagdo.

Ao chegar na instituigdo, os usudrios s#o acolhidos e direcionados aos servigos que demandarem.
O jantar € servido das 19:00 as 21:00 ¢ posteriormente sdo realizadas atividades coletivas junto aos
usuarios, as quais visam fomentar a participagdo, a convivéncia em grupo e a desenvolver habilidades
e potencialidades. As atividades sdo em suma lidicas e recreativas, tendo como instrumentos a pintura,
o desenho, a leitura e o artesanato, sendo ministradas pela equipe de cuidadores sociais.

No més de abril de 2022, foi implementada a Oficina de Cultura de Rua, a qual é ministrada
por prestador de servigo, disponibilizado pela Prefeitura de Juiz de Fora, por meio da Secretaria de
Assisténcia Social - SAS. A oficina visa, através da danga e da cultura de rua, promover espago de
socializagdo e lazer, potencializando as habilidades e criatividades dos usuarios. Tal oficina ocorre as
segundas-feiras ¢ quartas-feiras de 20:00 4s 21:00.

Ainda, mensalmente, sio realizadas rodas de conversas com os usudrios, as quais sio ministradas
pela equipe técnica, abordando tematicas referentes ao cotidiano, a diversidade, aos direitos sociais e
a inclusdo.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV- atende, atualmente, diariamente
120 criangas ¢ adolescentes na faixa etdria de 4 a 14 anos e suas familias. O servigo ¢ ofertado de
segunda a sexta-feira em dois turnos: de 08 as 11 horas e de 13 as 17 horas. As criancas e adolescentes
frequentam a institui¢io no contraturno escolar. Ao chegar na instituigo, as criangas que frequentam
0 servigo na parte da manha sio recebidas com café da manhd e antes de irem embora almogam. As
criangas que frequentam o servigo na parte da tarde sfio recebidas com um lanche e antes de irem
embora jantam. E desenvolvido por uma equipe multidisciplinar de educador social, assistente social,
coordenadora social, psicologa, psicopedagoga, cozinheira ¢ auxiliar de servigos gerais. Cada
profissional, a partir de suas competéncias e atribuigdes, desempenha um papel fundamental no
planejamento, elaboragdo e execugdo das atividades desenvolvidas no servigo.

O servigo, realizado em pequenos grupos heterogéneos, ¢ ofertado diariamente e contempla

atividades que visam o enfrentamento da vulnerabilidade social e que proporcionam a constitui¢io de
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identidade, protagonismo, autonomia, potencialidades e vinculos. O Espago de Cuidados para Pessoas
Idosas atende pessoas idosas de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, independentes
e/ou com graus de dependéncial e II, ou seja, idosos independentes, mesmo que necessitem de auxilio
de equipamentos de autoajuda e idosos com dependéncia em atividades de autocuidado para a vida
didria, como alimentacdo, mobilidade e higiene, sem comprometimento cognitivo ou com altera¢io
cognitiva controlada. O equipamento funciona de segunda-feira & sexta-feira, no horario de 08:00 as
17:00, com capacidade de atendimento de 20 usuarios.

Foi também neste ano que a AACI assumiu uma nova frente de trabalho, e passou a executar
0 Servigo de Acolhimento Institucional Para Adultos — Modalidade Casa de Passagem. Este
corresponde a um equipamento puiblico, implantado na Zona Norte de Juiz de Fora, no bairro Benfica,
em parceria com a Prefeitura de Juiz de Fora, através da Secretaria de Assisténcia Social (SAS). O
equipamento é destinado a ofertar servigo de acolhimento institucional, com capacidade de
atendimento para 30 pessoas adultas, acima de 18 anos, do sexo feminino e masculino, que estejam
com os vinculos familiares rompidos ou fragilizados, que se encontram em situagio de rua, com
possibilidade de acolhimento na Zona Norte de Juiz de Fora. O objetivo principal ¢ garantir a protegdo
integral dos usudrios, contribuindo para restaurar e preservar a integridade, autonomia e protagonismo
da populagdo em situagdo de rua, podendo contribuir com o processo de saida das ruas.

Concomitantemente, em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social (SAS), no periodo de
Maio de 2022 a Setembro de 2022, a AACT administrou a Casa de Passagem para Homens e Mulheres,
na regido Central de Juiz de Fora. O objetivo principal do equipamento foi acolher a populagio em
situag@o de rua em situagdo de vulnerabilidade social na cidade, no periodo de maior intensidade do
frio.

A partir do trabalho desenvolvido é possivel observar como resultados: redugéio da ocorréncia
de situagdes de vulnerabilidade social; a melhoria na qualidade do relacionamento dos usuérios com
a familia e comunidade; ampliagdo do acesso do usuério aos servigos ofertados no territério de acordo
com as suas demandas e necessidades; acesso a atividades de lazer e culturais, o desenvolvimento de
potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural; melhoria no desenvolvimento da
autoestima; melhoria nos relacionamentos em grupo bem como controle na administragéo de conflitos
pessoais, respeitando os diferentes modo de pensar e agir; garantia de acesso a documentos civis;
garantia de acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda. Toda essa
construgdo fez com que a AACI se tornasse referéncia na vida de muitas familias da comunidade. A

trajetoria da associagdo caminha no sentido de fortalecimento dos direitos sociais e efetivagfio da
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com um vale compras durante 12 meses no valor de R$500,00, sendo uma das instituicdes mais
votadas para receber esse vale compras.

Ao longo do ano de 2021, a instituigdo distribuiu aproximadamente 600 cestas basicas mensais
as familias inscritas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Desde o inicio da
pandemia, a instituigdo contou com profissionais técnicos capacitados para darem suporte as familias
no que tangem a demandas psicossociais, através de atendimentos sociais, auxiliando e orientando
usudrios sobre o auxilio emergencial e através de atendimentos psicolégicos, dando o suporte
necessarios as familias enlutadas pela COVID-19. No ano de 2021 a instituicdo comegou a executar
0 Programa de Apadrinhamento Afetivo. O programa ¢ uma iniciativa da Prefeitura de Juiz de Fora,
vinculado & Secretaria de Direitos Humanos, voltado para o trabalho com criangas e adolescentes em
situag@o de abrigamento com situag¢#o juridica definida (destitui¢do de poder familiar) ou apos seis
meses sem possibilidade de reinsergéio familiar. O piblico prioritirio do Programa s#o criangas com
deficiéncia a partir dos 4 anos de idade e criangas sem deficiéncia a partir dos 07 anos. O objetivo é a
promogéo de vinculos afetivos seguros e duradouros entre essas criangas/adolescentes e pessoas da
comunidade que se dispdem a ser padrinhos e madrinhas. Neste sentido, contribuir para a vivéncia de
vinculagdo afetiva com um grupo familiar, favorecendo o sentimento de “pertencimento” e
estabilidades afetiva e emocional. O Apadrinhamento traz como missdo atender as necessidades
emocionais e materiais de criangas e adolescentes, contribuindo para o seu desenvolvimento nos
aspectos social, moral, fisico, cognitivo, educacional e financeiro. Todos esses cuidados, visando
consolidar lagos afetivos que dardio suporte emocional futuro a elas apos o seu desligamento da
institui¢do de acolhimento.

Em janeiro de 2022, foi aprovada por unanimidade a inscri¢do da AACI no Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI na Prefeitura de Juiz de Fora. Em margo deste ano, a AACI
teve mais uma conquista: a mudanga do SCFV para um novo espago, que oferece maior capacidade e
qualidade de atendimento.

Ainda em 2022, a AACI em parceria com a Prefeitura de Juiz de Fora, através da Secretaria
Especial de Direitos Humanos implantou na Zona Norte de Juiz de Fora, o Espago de Cuidados para
Pessoa Idosa. E um equipamento piblico destinado a ofertar atendimento especializado as familias
com pessoas idosas que apresentem algum grau de dependéncia e/ou que tiverem indicativos de
violagdo de direitos. Através do atendimento e acolhimento humanizado a este grupo, o servigo
oferece cuidados didrios, alimentagdio, oficinas, atendimentos de servigo social e fisioterapia, O

objetivo ¢ promover a convivéncia familiar e comunitiria da pessoa idosa, fortalecendo sua

y
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assisténcia social do municipio de Juiz de Fora, através dos CRAS e do CREAS, para atendermos
junto a rede as demandas da populagio de Juiz de Fora. Foi possivel a partir das doagdes recebidas
atender a demandas esponténeas e também atender as familias das criangas, adolescentes e idosos do
nosso Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Além dessas parcerias ja mencionadas acima, destacamos a MRS, que contribuiu com a nossa
institui¢do através da doagio de aproximadamente 400 cestas basicas e 200 brinquedos; o Mesa Brasil
através da doagdo de alimentos a serem destinados as familias atendidas pela institui¢dio; a BD através
da premiagdo no valor de R$3 0.000,00, a partir do reconhecimento da Associagdo como uma das
institui¢des que melhor trabalhou no enfrentamento a pandemia da COVID-19 e também com a
doagdo de Cestas Bisicas e leite. A Instituigdo optou por utilizar o valor recebido da premiagéo para
a montagem de um laboratério de informética, para que nossas criangas, adolescentes e idosos tenham
acesso a informatica. Tivemos parceria com a PJF Jjunto a Secretaria de Direitos Humanos, onde
realizamos a entrega de 70 marmitex por semana no abrigo emergencial durante o periodo de inverno.

Como parceiro ao longo do ano tivemos também 0 Instituto Stop Hunger, através do Cartio
de Alimentagdo, que nos possibilitou através dos recursos do cartio realizar a compra de alimentos
para serem distribuidos as criangas atendidas na institui¢do. E também o Programa Patria Voluntaria,
a partir da entrega dos alimentos arrecadados pela campanha de voluntérios Caixa Mais Solidério, que
a partir dos alimentos arrecadados nos possibilitou a montagem e entrega de cestas basicas as familias
que encontram-se em situagéo de risco e vulnerabilidade social em nossa comunidade

Em parceria com a Escola Plenarius, a AACI ofereceu formagdo para aprendizes administrativos,
desenvolvendo habilidades e competéncias basicas em fungdes relacionadas ao universo profissional,
ampliando as perspectivas dos adolescentes a fim de inseri-los no mercado de trabalho, No final de
2021, contamos com a colaboragdo de apoiadores ¢ parceiros como a BD, os colaboradores do
Magazine Luiza, os colaboradores da empresa Nexa, a Delta Fiat, o0 Mesa Brasil, Engenheiros Sem
Fronteiras, a Farméacia do Yago Gabriel, a CibeJF, a MRS Logistica, o Centro Educacional Arte de
Ensinar, a Escola HURB, o grupo de Amigos da Arieth, TV Integragdo, Crossexperience, Turma de
Jovens Aprendizes do Senac, Colaboradores do Banco do Brasil, empresa Rodoviario Camilo dos
Santos, Moinho Zona Norte e a Rihappy para arrecadacdo de alimentos e brinquedos para nossa
Campanha de Natal. Entre as instituigdes parceiras, temos também a Havan, que nos proporcionou a
mudanga para um espago maior, essa mudanga tem como objetivo a ampliagdo de nossos atendimentos
ao publico. A nossa instituigdo, também, foi contemplada pelo troco solidério do mercado Bahamas e

pelo troco solidario do mercado Pais e Filhos. Recentemente fomos contemplados pelo Bahamas Mix
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visam melhorar a qualidade de vida das pessoas e tornar Juiz de Fora uma cidade ainda melhor para
Se viver,

Em 2019, a AACI inaugurou uma nova sede, com um espago mais amplo, mais acolhedor,
propiciando novas oportunidades ¢ mais qualidade aos servigos oferecidos. O ano seguinte foi
desafiador, em razio da Pandemia da Covid-19. Contudo, a instituicdo permanecey prestando
assisténcia as familias atendidas, priorizando a seguranga alimentar de centenas de familias, No ano
de 2020, a instituigdo recebeu o registro do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
Servigo esse que j4 vinha sendo prestado desde 2015.

No ano de 2021, a AACI assumiu uma nova frente de trabalho, com a celebragio de um Termo
de Colaboragio com a Prefeitura de Juiz de Fora, através da Secretaria Especial dos Direitos Humanos,
para execucdo do Programa de Apadrinhamento Afetivo. Este programa ¢ voltado para criangas e
adolescentes em situagio de abrigamento com situagdo juridica definida de (destituig¢do do poder
familiar) ou apés seis meses sem possibilidade de reinser¢do familiar. Sendo publico prioritirio do
Programa, criangas com deficiéncia a partir dos 4 anos de idade e criangas sem deficiéneia a partir dos
07 anos de idade. O objetivo principal & promover vinculos afetivos seguros e duradouros entre
criangas/adolescentes que vivem em situagfio de acolh imento e pessoas da comunidade que se dispdem
a ser padrinhos ¢ madrinhas. O programa € executado com recurso municipal ¢ possui uma equipe
técnica composta por coordenagdo, assistente social e psicologo.

Ao longo de sua trajetoria a AACI veio construindo diversas parcerias, que foram fundamentais
para o desenvolvimento da instituigdo e o atendimento a centenas de familias que possuem a
instituigdo como referéncia. As parcerias sdo formalizadas com atores publicos e privados.
Destacamos algumas delas:Engenheiros Sem fronteiras Juiz de Fora, Universidade Federal de Juiz de
Fora-UFJF, Universo, Instituto Vianna Junior, Instituto Federal de Ensino Superior (Faculdade de
Enfermagem, Faculdade de Comunicacdo, Faculdade de Servigo Social, Faculdade de Direito,
Faculdade de Medicina, Faculdade de Turismo, Faculdade de Psicologia, Faculdade de Pedagogia ),
Cras, Creas, Conselhos Tutelares, Programa Gente em Primeiro Lugar- FUNALFA - PJF » Secretarias
de Esporte e Lazer, Direitos Humanos, Assisténcia Social, Planejamento e Territério, Comunicagio,
Encasa, Pecuaria e Abastecimento ¢ Procon, CAmara Municipal e setores do judicidrio que atuam em
questdes de interesse da crianga, adolescente e do idoso.

Em 2021 a AACI recebey R$100.00,00 do Programa ‘Comunidade, Presente!” que ¢ uma
iniciativa do Itat Social para apoiar projetos de ONGs. Com o recurso foram compradas 1653 cestas

basicas distribuidas pelo periodo de 3 meses. O mesmo possibilitou uma articulagéio com a rede de
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de renda.

Destarte, ressaltamos que a AACI vem ao longo de sua trajetéria, contribuindo de forma
direta e indireta aos usuarios em situagio de rua. Seja no acolhimento no dmbito da instituigdo, seja
atraveés da destinagdio de recursos para contribuir com alguma agdo direcionada a este publico. Todo
esse movimento vai ao encontro dos principios e valores que regem o trabalho da instituigso, que

atua na perspectiva de garantia e emanc ipagdo de direitos.

15.1 - ACOES DESENVOLVIDAS, DURACAOQ, FINANCIA DORES, ABRANGENCIA OU LOCAL,
BENEFICIARIOS, RESULTADOS ALCAN CADOS

Conforme supracitado, a AACI ¢ uma Organizagdo Ndo Governamental que data de 2010 e
tem como finalidade o trabalho com vistas ao enfrentamento da pobreza e da violagdo de direitos, bem
como ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, incentivando a socializa¢fo ¢ a
convivéncia comunitdria. Em 201 1, a AACI foi considerada de utilidade piblica municipal,
consolidada através da Lei n° 12.408. No ano seguinte, recebeu o certificado no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA com a inscri¢do do Projeto Cantinho de
Oportunidades. Em 2014, a institui¢do firmou uma parceria com a Universidade Federal de Juiz de
Fora — UFJF, ofertando diversas oficinas voltadas para os usudrios do Servig¢o no territério. Foi no ano
de 2015 que a AACI implantou o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com
atendimentos diarios as crian¢as. Neste momento a instituigdo se fortaleceu no seu objetivo de
prote¢do social basica as criangas, adolescentes, idosos e suas familias, através da oferta de Servigos

que visam o enfrentamento da vulnerabilidade social ¢ o fortalecimento dos vinculos familiares,

, incentivando a socializagdo e a convivéncia comunitdria,

Nesta perspectiva, em 2016 o Conselho Municipal de Assisténcia Social aprovou a mnscrigfio
no Programa de Atengio a Infincia e Adolescéncia. No ano de 2018 a instituigdo foi selecionada para
receber recursos do Crianga Esperanga — Unesco. A AACI foi contemplada por um periodo de 12
meses com recursos financeiros do programa, o qual possibilitou melhorias no que tange a
alimentagdo, estrutura fisica e papelaria, para atendimento de nossas criangas. Essa parceria
corroborou com o aumento da credibilidade dos servigos ofertados pela instituigdo no municipio de
Juiz de Fora, o que contribuiu para a realizagdo de novas parcerias com instituicdes da cidade.
Também no ano de 2018, aconteceu a parceria com a Prefeitura de Juiz de Fora, através do projeto
Bem Comum, que é um projeto desenvolvido pela Secretaria de Comunicago Social, que tem como

objetivo encurtar o caminho entre quem quer ajudar e quem precisa de ajuda. Todas as agdes do projeto
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contra as baixas temperaturas e dias chuvosos, bem como ao longo desse trajeto conhecer histdrias
e dar voz a esses usudrios.

No mesmo ano, realizou uma parceria junto a Secretaria Especial de Direitos Humanos —
SEDH para atendimento a populagfio em situag¢do de rua. Nesta oportunidade, a institui¢do atuou na
distribui¢do de refeigdes no abrigo emergencial, estruturado pela Prefeitura de Juiz de Fora, em razéo
das baixas temperaturas registradas no inverno na cidade. Foram entregues 70 marmitas semanais
aos usudrios atendidos no servigo, as tergas-feiras. Foi fundamental para que essa parceria se
efetivasse, o recurso recebido pela AACI, através do Programa ‘Comunidade, Presente!’ que é uma
iniciativa do Itati Social, possibilitando assim que parte deste investimento se voltasse para a
alimentagdo deste grupo.

No ano de 2022, a AACI em Parceria com a Prefeitura de Juiz de Fora e com a Secretaria de
Assisténcia Social (SAS), implantou na zona norte de Juiz de Fora, no bairro Benfica, o Servico de
Acolhimento Institucional para Adultos, na modalidade Casa de Passagem, que ¢ um equipamento
publico, destinado a ofertar acolhimento institucional, com capacidade de atendimento para 30
pessoas adultas, acima de 18 anos, do sexo feminino e masculino, que estejam com os vinculos
familiares rompidos e/ou fragilizados, que se encontram em situagéo de rua, com possibilidade de
acolhimento na Zona Norte de Juiz de Fora. O principal objetivo do equipamento € garantir prote¢fio
integral dos usudrios, contribuindo para restaurar e preservar a integridade, autonomia e
protagonismo da populagdo em situagfio de rua, podendo contribuir com o processo de saida das
ruas.

Também em parceria com a Secretaria de Assisténcia Social (SAS), no periodo de Maio de
2022 a Setembro de 2022, a AACI administrou a Casa de Passagem para Homens ¢ Mulheres, na
regido Central de Juiz de Fora. O objetivo principal do equipamento foi acolher a populagdo em
situagdo de rua em situagio de vulnerabilidade social na cidade, no periodo de maior intensidade do
frio. A partir do trabalho desenvolvido foi possivel observar como resultados: a redugdo da
ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social; a melhoria na qualidade do relacionamento dos
usuérios com a familia ¢ comunidade; a ampliagdo do acesso do usudrio aos servigos ofertados no
territorio de acordo com as suas demandas e necessidades; o acesso a atividades de lazer e culturais;
o desenvolvimento de potencialidades e a ampliagdo do universo informacional e cultural: a melhoria
no desenvolvimento da autoestima; a melhoria nos relacionamentos em grupo, bem como no controle
e na administragéio de conflitos interpessoais, respeitando os diferentes; a garantia de acesso a

documentos civis; a garantia de acesso a beneficios socioassistenciais € a programas de transferéncia
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