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Oficio n° 115/2021/GR0O4AT/GR04/SFI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

JURACI SCHEFFER

Presidente

Camara Municipal de Juiz de Fora/MG
Rua Halfed, 955, Centro ‘
CEP: 36016-000 - Juiz de Fora/MG

Assunto: Oficio n°® 1939/2021-DE-ajc.
Senhor Presidente da CAmara Municipal,

: Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, protocolizado nesta Agéncia Nacional de
Telecomunicacées (Anatel) no dia 13 de julho de 2021 sob o processo de n° 53500.048105/2021-16,
para encaminhar copia do Informe n° 16/2021/GRO4AT/GR04/SF) por meio do qual esta Agéncia
presta os esclarecimentos pertinentes.

2. A Anatel coloca-se a disposicido para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios. :

Anexo: | - Informe n°® 16/2021/GRO4AT/GR0O4/SF1 (SEI n° 7169637).

Atenciosamente,

G. 'i . Documento assinado eletronicamente por. Otavio Barbosa da Silva Soares, Gerente Regional no
* ggl:; Estado de Minas Gerais, em 23/07/2021, as 15:51, conforme horério oficial de Brasilia, com
(V]

[ eletrdnica fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

o A autenticidade deste documento pode ser conferida em
T http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 7171047 e o cédigo
45 CRC E022E2FO0. ‘

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53500.048105/2021-16 SEI n°® 7171047
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Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

INFORME N° 16/2021/GRO4AT/GRO4/SFI

PROCESSO N° 53500.048105/2021-16
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA/MG, MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
1. ASSUNTO ' :

h i Solicitacio de atendimento com telefonia mével a localidade de Recanto dos Brugger,
no municipio de Juiz de Fora, no Estado de Minas Gerais.

2 REFERENCIAS

211 Oficio n° 1939/2021-DE ajc, de 05 de julho de 2021 - Presidente da Camara
Municipal de Juiz de Fora/MG;

22 Representagao n°® 0082/2021, de 01 de julho de 2021 - Camara Mfmicipai de Juiz de
Fora/MG;

2.3 Oficio n°® 15087/2021/MCOM, de 13 de julho de 2021 - Ministério das Comunicacdes;
2.4. Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagées - LGT);

2:5: Plano Geral de Metas para; a Universalizacdo do STFC Prestado no Regime Publico
(PGMU), aprovado pelo Decreto n° 10.610, de 27 de janeiro de 2021;

2.6. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucdo Anatel n® 612, de 29 de
abril de 2013; ‘

2.7 Regulamento de Aplicacio de Sancoes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolugcao

Anatel n° 589, de 7 de maio de 2012;

2.8. Regulamento do Sérvic;o Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela Resolucdo Anatel n°
477, de 7 de agosto de 2007;

2:9. Regulamento do Servico de Comunicagio Multimidia (RSCM), aprovado pela Resolucao
Anatel n° 614, de 28 de maio de 2013;

2.10. Regulamento sobre a Prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao
plblico em geral (STFC) fora da area de tarifagdo basica (ATB), aprovado pela Resolugdo Anatel n°
622, de 23 de agosto de 2013;

217, Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagao do Servico Movel Pessoal (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolugio Anatel n® 575, de 28 de outubro de 2011;

2.12. Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacées (RQUAL), aprovado pela
Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019; :

2.13. v Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes (RGC),
aprovado pela Resolucdo Anatel n° 632, de 7 de marco de 2014;

2.14. Edital de Licitacdo n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (“Edital 4G").

215, Edital de Licitacdo n® 002/2010/SPV-Anatel (Banda H e subfaixas de extensao); e

2.16. Edital de Licitagao n.° 002/20077SPV-AnateI (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G”).

8l ANALISE :

S A Camara Municipal de Juiz de Fora/MG, por meio doOficio n® 1939/2021-DE ajc, de

05 de julho de 2021, apresenta demanda solicitando o atendimento com telefonia movel
3 localidade de Recanto dos Brugger, no municipio de Juiz de Fora, no Estado de Minas Gerais, nos
seguintes termos:

Por meio do Oficio n°® 1939/2021-DE ajc (7883992), o Presidente da Camara Municipal de Juiz de
Fora, senhor Juraci Scheffer, encaminha a Representacdo n° 82/2021, em que requer "a ampliagao
e melhoria do servigo de internet na comunidade denominada Recanto dos Brugger, situada no
Municipio de Juiz de Fora - MG".

3:2. Dessa forma, este Informe pretende tracar um panorama sobre o assunto e esta
dividido em oito se¢oes:

|- a Anatel;
Il - o regime de prestagao dos servicos de telecomunicacoes;
1 - as principais regras da telefonia movel;

V- atendimento com telefonia mével, com subsecdes tratando dos leildes de
radiofrequéncias e dos compromissos de abrangéncia para atendimento com
telefonia moével 3G e 4G e em areas rurais;

V- a cobertura da telefonia mével, com subsecées sobre os mapas de cobertura



e o Sistema Mosaico;

VI - a apuragao de descumprimentos de obrigacoes;
VI - iniciativas para ampliagdo dos servicos de telecomunicacoes; e
Vil - informagaoes adicionais. |
1- A ANATEL
33 Nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes -

LGT), a Anatel, entidade integrante da Administracao Publica Federal indireta, com a funcao de érgao
regulador, compete organizar a exploragdo dos servicos de telecomunicacdes, o que inclui
estabelecimento de regras e a fiscalizagdo da prestagao de servicos e da implantagao e
funcionamento de redes de telecomunicagdes no pafs.

3.4. Presente em todas as capitais brasileiras, a Agéncia tem como missao primordial, de
acordo com as politicas estabelecidas pelos poderes Executivo e Legislativo, garantir a toda populacao
brasileira o acesso as telecomunicacées por meio de medidas que promovam a competicao e a
diversidade dos servigos, incrementem sua oferta e propncuem padrées de qualidade compativeis com
a exigéncia dos consumidores.

4

Il - O REGIME DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

35: A Lei Geral de Telecomunicacbes (LGT). classifica os servicos de telecomunicagoes,
quanto ao regime JUI’IdICO da prestacao, em publicos e prlvados

3.6. " Para o reglme publico, exige-se que o servico seja prestado medlante concessao: ou
permissdo, delegado mediante contrato, por prazo determinado, sujeitando-se a concessionaria aos
riscos empresariais e remunerando-se pela cobranga de tarifas dos usudrios ou por outras receitas:
alternativas. Nesse regime, a concessao de servico é realizada com atribuicées de obrigacdes de
universalizacdo e de continuidade & prestadora. Ja os servigos explorados no regime privado nao
possuem tais obrigagdes e sao regidos pela livre iniciativa. ’

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacao, os servicos de telecomunicacées classificam-se

em publicos e privados (grifos nossos).

Pardgrafo unico. Servico de telecomunicagbes em regime publico € o prestado mediante concessao

ou permissao, com atribuicdo a sua prestadora de obrigagbes de universalizacao e de

. continuidade. ;

()] .
Art. 126. A exploragao de servico de telecomunicagées no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica.

[ '
Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito’ de exploracao das diversas

modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicoes, a Agéncia
observard a exigéncia de minima interven¢ao na vida privada, assegurando que:

| - a liberdade serd a regra, constituindo excegao as proibigoes, restrices e interferéncias do Poder
Publico;
Il - nenhuma autorizagao serd negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequacao, com-
finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento deverd ser proporcmnal a privagao que ele
impuser;

V - haverd relacao de equilibrio entre os deveres impostos ds prestadoras e os direitos a elas
reconhecidos.

3.7 s Assim, o servico de telefonia fixa (Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC) é prestado
tanto em regime publico, pelas concessionarias (sujeitas as obrigacdes de universalizacao e
continuidade), quanto em regime privado, pelas empresas autorizadas (nao sujeitas a tais obrigagdes).

3.8. Os demais servicos de telecomunicacdes, como o Servico Mavel Pessoal (telefonia e
banda larga méveis), o Servico de Comunicagao Multimidia (banda larga fixa) e o Servico de Acesso
Condicionado (TV por assinatura), sio sempre prestados sob o regime privado, no qual as empresas
autorizadas n3o estdo sujeitas as obrigagdes de universalizacao e continuidade. Esse regime juridico
pressupde, de forma geral, que a definicdo dos locais de oferta de servico no pais depende do
interesse comercial do agente econdmico, com base no plano de negdcios e na estratégia de atuacao
comercial das proprias prestadoras, salvo excecoes que serdo informadas neste documento.

1l - AS PRINCIPAIS REGRAS DA TELEFONIA MOVEL

3% O Servico Mével Pessoal (SMP),comumente chamado de telefonia mével, telefonia
celular e banda larga (internet) moével, é, por definicao legal, prestado sob o regime privado,
baseado nos principios constitucionais da atividade econémica, conforme os arts. 126 e 128 da LGT.

3.10. Entretanto, em que pese tratar-se de servico prestado em regime privado, para o qual
nao existem obrigagdes legais relacionadas a universalizagdo e a continuidade, a Anatel, em seus
regulamentos e procedimentos licitatérios, tem consolidado algumas regras sobre cobertura,
atendimento e qualidade.



<8l As principais regras da exploracao da telefonia modvel estdo previstas nos seguintes
textos regulamentares, todos eles disponiveis para consulta no portal de legislacio da Anatel
natel.gov.br/legi

a) Regulamento do Servico Mével Pessoal (RSMP) aprovado pela Resolucao Anatel

n° 477, de 7 de agosto de 2007, que abrange, entre outras, as regras basicas de
prestacao e as caracteristicas operacionais do servico;

b) Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacao do Servico Mdvel Pessoal
(RGQ-SMP), aprovado pela Resolugao Anatel n° 575, de 28 de outubro de 2011, que
traz indicadores e metas de qualidade definidos por Cédigo Nacional (CN), antigo
DDD, ou por Unidade da Federagao (UF);

nto de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacées (RQUAL) aprovado
pela Resolucao n° 717, de 23 de dezembro de 2019, que adota um modelo de gestao
da qualidade estruturado sobre indicadores técnicos e indicadores de medigcao do
relacionamento entre prestadoras e usuarios; e

d) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
(RGC), aprovado pela Resolugdo Anatel n° 632, de 7 de margo de 2014, que
estabelece as regras sobre atendimento, cobranca e oferta do SMP e demais
servicos de telecomunicagoes.

IV - ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL

312, No Brasil, conforme explicado anteriormente, a oferta de telefonia mével pressupoe,
regra geral, o interesse comercial e depende do plano de negécios e estratégia de atuagao comercial
das prestadoras. Entretanto, nao obstante seja um servico prestado em regime privado, a Anatel, nos
editais de licitacdo de radiofrequéncias para a prestacdo do SMP, vem consolidando obrigagoes de
expansao da cobertura dos servicos de telecomunicacées nos municipios brasileiros, tanto para a
telefonia, quanto para acesso a internet.

3.13% As obrigacées previstas nos editais, denominadas “Compromissos de Abrangéncia’,
sao vinculados as tecnologias que suportam a prestacao do servico. Assim, existem, atualmente, trés
categorias de compromissos: (a) Atendimento com Telefonia Mével 2G e 3G; (b) Atendimento com
Telefonia Mével 4G; e (c) Atendimento as Areas Rurais.

IV.a - Compromissos de Abrangéncia - Atendimento com Telefonia Mével aclle 4Gl2l

3.14. Quanto ao compromisso de atendimento com telefonia mével 3G, destaca-se que, nos
municipios com mais de <100 (cem) mil habitantes, pelo menos 5 (cinco) presfadoras devem oferecer
telefonia mével com tecnologia 3G (ou superior) e, nos municipios com populagao entre 30 (trinta)
mil e 100 (cem) mil habitantes, pelo menos 3 (trés) prestadoras.. Nos municipios com populagao
inferior a 30 (trinta) mil habitantes, os compromissos estabelecem pelo menos uma prestadora
ofertando 3G (ou tecnologia superior). <

3:15%; Por sua vez, no concernente ao compromisso de atendimento com telefonia movel 4G,
salienta-se que tal tecnologia permite taxas de transmissao de maior capacidade e, por isso, oferece
melhor experiéncia de uso da banda larga moével. Nos municipios com mais de 100 (cem) mil
habitantes, pelo menos 4 (quatro) prestadoras devem oferecer telefonia mével 4G. Nos municipios
com populacio entre 30 (trinta) mil e 100 (cem) mil habitantes, pelo menos uma prestadora deve
oferecer o servigo.

3.16. Cabe também informar que ainda nao ha compromisso de abrangéncia com a
tecnologia 4G para municipios abaixo de 30 mil habitantes3! ou, com qualquer tecnologia, para
distritos nao sede dos municipios, salvo os compromissos para atendimento a areas rurais a seguir
expostos. i ¢

e Adicionalmente, ressalta-se quea area de cobertura minima obrigatéria para a
telefonia mével prevista entre as obrigacdes existentes até o momento engloba somente os
distritos-sede dos municipios. Ademais, é considerado atendido o municipio quando a érea de
cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da drea urbana de seu distrito-sede.

3.18. Dessa forma, o atendimento com telefonia mével nas localidades e distritos nao
sede de municipios (vilas, estradas, zona rural, etc.) e nos 20% (vinte por cento) da area urbana
do distrito-sede (onde niao é obrigatéria a cobertura), dependera do plano de negécio das
prestadoras de SMP que atendem a regiao.

3:19 E importante frisar que, quando uma prestadora faz uma oferta de servico em_
municipio sem vinculo com o compromisso de abrangéncia, ou seja, por seu interesse comercial,
nao ha cobertura minima requerida. ]

IV.b - Atendimento a dreas rurais

3.20. Os compromissos de abrangéncia abordados no item anterior, como explicitado,
referem-se a cobertura, com SMP, dos distritos-sede dos municipios brasileiros. Por sua vez, a terceira



categoria de compromissos, a que envolve o atendimento a areas rurais, refere-se ao servigo de voz
e dados fixos.

3:21. Embora nio se trate especificamente de cobertura com o SMP, entende-se: oportuno
trazer, no contexto dos esclarecimentos prestados neste documento, uma explanagdo sobre o
atendimento a areas rurais, visto que se refere a uma obrigacdo de atendimento capaz de suprir
acesso a servicos de telecomunicagoes de voz e dados em areas remotas.

3.22. Quanto a area rural, existem:

a) metas de atendimento de telefonia fixa (STFC), dispostas no Plano Geral de Metas
para Universalizagao (PGMU), aprovado pelo Decreto n® 10.610/2021; e

b) metas estabelecidas por meio do Edital de Licitagdo n° OO4/2012/PVCP/SPV-
Anatel ("Edital 4G").

IV.b.1 - Qbrigacoes istas no PGMU - telefonia fixa

3,23 No que ‘tange as metas de atendimento, o PGMU previu, entre outros, dois grandes
grupos de obrigacées especificas para a telefonia fixa:

a) Atendimento, via acessos coletivos (comumente chamados orelhdes), mediante
solicitacdo, para os seguintes locais: escolas publicas rurais, estabelecimentos de
satide, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente
certificadas, populagdes tradicionais e extrativistas nas Unidades de Conservagédo de
Uso Sustentavel geridas pelo Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade, postos da Policia Rodoviaria Federal, assentamentos de
trabalhadores rurais, organizacoes militares das Forcas Armadas, aerédromos
publicos, aldeias indigenas, postos  revendedores de  combustiveis
automotivos, cooperativas e associagdes (nos termos do disposto na Lei n°
10.406/2012 - Cédigo Civil), postos de fiscalizagdo da Receita Federal e Estadual
e estabelecimentos de seguranca publica; e

b) Atendimento, com acessos individuais, por meio de Planos de Atendimento Rural,
nos termos do Regulamento sobre a Prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado
destinado ao publico em geral (STFC) fora da éarea de tarifacao basica (ATB),
aprovado pela Resolugdo Anatel n° 622, de 23 de agosto de 2013, com valores
diferenciados dependendo da localizacao do solicitante.

3.24. " O atendimento descrito nos itens acima sera efetuado pelas concessiondrias de
telefonia fixa local (Algar, Sercomtel, Telefénica/Vivo e Oi), nas respectivas areas de concessao, com
excecio da instalagio de acessos coletivos em locais situados a distancia geodésica superior a 30 km
(trinta quilémetros) de uma localidade com mais de 300 (trezentos) habitantes, cuja responsabilidade
recai sobre a concessionaria- do STFC nas modalidades longa distancia nacional e internacional
(Claro/Embratel).

IV.b.2 - Obrigacdes decorrentes dital 4G - telefonia fixa (STFC) e banda larga fixa (SCM)

3:25; O Edital n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel ("Edital 4G") estabeleceu o compromisso de
. cobertura da area rural com servicos de voz e dados fixos, até 31 de dezembro de 2015, em, no
minimo, 80% (oitenta por cento) da area contida em até 30 km (trinta quilémetros) dos limites do
distrito-sede de qualquer municipio brasileiro, o que alcanca em torno de 91% (noventa e um por
cento) da populagao rural.

3.26. Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga) deveria possibilitar,
no minimo, conexdes com taxa de transmissio de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia
mensal de 500 MB por usuario.

3.27. Cabe ressaltar que, para solicitagdes de instalacao de acessos individuais em areas
rurais, o interessado deve fazer o pedido diretamente a prestadora responséavel pelo
atendimento em seu estado, conforme tabela a seguir:.

EMPRESA ¢ AREA DE ATENDIMENTO
Claro AC, AM, AP, BA, MA, PA, RO, RR, TO e SP nas areas como CN 11 e 12
Oi GO, MT, MS, RS e DF
Tim ES, PR,RJ e SC
Vivb AL, CE, MG, PB, PE, PI, RN, SE e SP nas areas com o CN 13, 14, 15, 16, 17,18 e 19

IV.c - Compromissos de abrangéncia - llustracao

3.28. A progressiva ampliacdo do acesso da populacao aos servicos de telecomunicagoes é
tema da maior relevancia para a Anatel, configurando diretriz de vérios estudos de formulacao de
novas obrigacdes de atendimento de localidades ainda nao atendidas. A ilustracao a seguir busca
facilitar o entendimento sobre a aplicagao das obrigacoes:



llustracdo da aplicagdo das obrigagdes

Localidade com mais de 300 habitantes

Acesso Individual -

Telefone Piblico (orelh3o) mediante
i Soem | lecime de ensino,

salde, seguranga publica, etc)

Local: espagos, em irea
rural, previstos no art, 14
do PGMU

Distrito Sede b
Cobertura de 80% desta drea com SMP
(drea urbana do distrito sede}

Telefone Publico (orelhdo)
em Aldeias indigenas,
escolas publicas rurais,
estabelecimentos de *
salde, etc.

Municipio A

Voz (telefonia fixa) e dados,
naareadeaté30kmde AT
coninrsese i saigan i PY
vizinho mais proxi
Atendimento cominternet que a Sede do
banda larga, deforma Municipioaque i
& gratuits, a todasas escolas pertence. \
publicas ruraissituadasnas
areas de prestagio do \
servigo. \ AtendimentoRural
¢ \ Acesso Individual;
Atendimento cominternet S N Aandimentogea
banda larga nasescolas -~ P A5 Concessionaria Lol
Qbanas-PBLE / N L A s - et > 60 mutios
Municipio B
V - COBERTURA DA TELEFONIA MOVEL
V.a - Mapas de cobertura da telefonia mével no Brasil: onde consultar?
3:29- . Considerando que a cobertura é um fator importante na percepcao da qualidade por
parte dos consumidores, o Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) previu, em seu art. 11, a
obrigacio de as prestadoras do SMP disponibilizarem em seussitesos respectivos mapas dores .
cobertura, que representam uma demonstracao tedrica de presenca de sinal, baseada em calculos de
predigao. : (SR
3.30; A demonstracio é dita teérica porque a cobertura efetiva depende de fatores como

relevo; construcdes adjacentes, localizagdo do usuario, tipo de ambiente (aberto ou dentro de
construcdes e a depender da hatureza dessas construgdes), altura do usuario em relacao ao solo, etc.
Nesse sentido, a cobertura em ambientes internos e/ou confinados (indoor) é fortemente influenciada
pelas caracteristicas construtivas das edificacées e, por tal razao, a regulamentagao nao prevé uma
obrigacao especifica relacionada a oferta de cobertura indoor, caracterizando-se como uma limitagao
fisica do proprio servico. A divulgacdo prevista tem carater informativo e busca dar maior -
transparéncia ao servigo prestado para os consumidores. |

3.3%4% As informacdes de cobertura para qualguer municipio do pais podem ser acessadas
em ://infor natel.gov.br/paineis/in ra ou diretamente nos sites das prestadoras:
a) Algar: http://www.algartelecom.com.br/para-voce/celular/cobertura-celular;
b) Claro: hﬂp;[[www,glg ro.com.br/cobertura; .
c) Oi: http://www.oi.com.br/cobertura; X
d) Tim: : im.com.br r r;e'

€) Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura. : 3

V.b - Consulta Anatel de intensidade de sinal de celular: o Sistema Mosaico

3.32. A Anatel possui uma ferramenta, denominadaSistema Mosaico, que possibilita
consultar a intensidade de sinal do SMP oferecido pelas prestadoras desse servico em qualquer local
do territério nacional. :

338 Os resultados obtidos por meio das consultas ao Sistema Mosaico baseiam-se em



informacdes técnicas das estagdes de telefonia mével (antenas) cadastradas nos sistemas da Anatel e
sdo uma estimativa da intensidade de sinal, haja vista que outras variaveis, como, por exemplo, a
mobilidade, a proximidade de construcées metéalicas, o ambiente interno de edificacoes e as
condigoes cliniéticas, ‘entre outros, podem:levar-a uma experiéncia de uso do servico diferente
daquela registrada na ferramenta.

3.34. A figura a seguir ilustra o resultado de uma consulta ao Sistema Mosaico, que esta
disponivel na pagina da Anatel na internet por meio do link
http://sistemas.anatel.gov.br ublic/cm
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VI - APURAGAO DE DESCUMPRIMENTOS DE OBRIGAGOES

3.35: Uma vez constatados indicios de descumprimento de obrigagdes por parte das
empresas atuantes no setor de telecomunicacées, tal situacao deve ser devidamente apurada por
meio de . processo administrativo préprio, denominado Procedimento para Apuracdo de
Descumprimento de Obrigacoes (Pado).

3.36. O rito do Pado obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado
pela Resolugio Anatel n° 612, de 29 de abril de 2013, que prevé transparéncia dos atos
administrativos e assegura o direito a ampla defesa por parte das prestadoras.

3:37. Quando cabiveis, e sem prejuizo das medidas previstas na legislacdo consumerista e
das sahc(')es de natureza civil e penal, as sancdes aplicaveis aos infratores observam o disposto no art.
173 da LGT e no Regulamento de Aplicacdo de Sancdes Administrativas (Rasa), aprovado pela
Resolucao Anatel n° 589,°de 7 de maio de 2012, a saber: adverténcia, multa, suspensdo temporaria,
obrigacao de fazer, obrigacao de nao fazer, caducidade e declaracao de inidoneidade.

3.38. Especificamente quanto aos compromissos de abrangéncia, o seu cumprimento &
fiscalizado apos o vencimento do prdzo de atendimento. Os resultados dos  compromissos de
abrangéncia aquém das metas implicam agées administrativas da Anatel para todo o universo de
usuarios ou de municipios afetados pelos descumprimentos. = 2

3.39. Além disso, conforme previsto nos editais, as prestadoras mantém junto a Anatel
garantias financeiras, visando assegurar a execucao dos compromissos de abrangéncia assumidos nas
licitacdes. Essas garantias s6 sdo devolvidas as prestadoras apds a comprovagao, por meio das
fiscalizacdes da Agéncia, do cumprimento das obrigacdes. /

Vil - INICIATIVAS PARA AMPLIACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES
Vil.a - Plano Estrutural das Redes de Telecomunicagdes (PERT)

3.40. Em 14 de junho de 2019, por meio do Acérdao n° 309, foi aprovado pelo Conselho
Diretor da Anatel, o primeiro Plano Estrutural das Redes de Telecomunicagoes (PERT).

3.4%. A LGT fixou em seu art. 22 a competéncia do Conselho Diretor da Anatel de propor o
estabelecimento e alteracdes das politicas governamentais de telecomunicagées e aprovar planos
estruturais das redes de telecomunicagées. Diante de tal obrigacao e com base no Planejamento
Estratégico da Agéncia, deu-se inicio a estudos com o objetivo de conhecer, cada vez mais, as lacunas
de atendimento dos servicos de telefonia mével e internet em todas as regides do pais e, com isso,
propor um Plano com o objetivo de ampliar o acesso a banda larga no Brasil. :

3.42. Tal diagnostico objetivou possibilitar a Agéncia a identificacdo da infraestrutura
necessaria para atendimento as demandas em cada regido e permitir que a adocdo de qualquer acdo



ou politica publica seja efetiva. Adicionalmente, o PERT busca demonstrar com clareza quais sao as
lacunas nas redes de transporte e de distribuicio em todo o pais, apresentar a relacao de projetos de

investimentos capazes de suprir as deficiéncias identificadas no diagnéstico e apresentar as fontes de

financiamento a serem utilizadas pelo Poder Publico para a execugao dos projetos.

3.43. Assim, o PERT apresenta alguns projetos, dentre os quais se destacam:

a) A ampliacdo da rede de transporte de alta capacidade (backhaul) com fibra dtica
ou radio em alta capacidade em cerca de 2 (dois) mil municipios;

b) O atendimento com telefonia mével com tecnologia 3G ou superior em 2.012
(dois mil e doze) distritos ndo sedes (mapeados pelo IBGE), ainda nao atendidos com
essa tecnologia;

c) O atendimento com telefonia mével em tecnologia 4G ou superior nas sedes
municipais abaixo de 30 (trinta) mil habitantes;

d) A expansao da rede de acesso de alta velocidade nos municipios com backhaul de
fibra 6tica e baixa velocidade média;

e) A implantacdo de redes publicas essenciais.

*3.44. Informacgoes atwalizadas sobre o PERT - estao disponiveis em:
https://www.gov.br/anatel/pt- infraestrutura/pert-1.

VII.b - Edital de Licitagio de Radiofrequéncias (700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz) - Edital 5G

3.45. Cumpre destacar algumas informagdes sobre o "Edital do 5G" onde ha expectativa de
atendimento de sedes de municipios e localidades com 4G, conforme detalhado a seguir.

: 3.46. O Processo n° 53500.004083/2018-79 traz proposta de Edital que tem.o objetivo de
disponibilizar faixas de radiofrequéncias de 700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz para prestacao de
SMP ou outros servicos de telecomunicagoes para as quais estejam destinadas.

3.47. " No escopo deste Edital, estio previstos os seguintes Compromissos de Abrangéncia para
a expansio do SMP, que estdo alinhados a recomendacdo de ampliacao das obrigaces para
cobertura do servico mével em areas rurais e remotas:

a) Atender sedes de municipios e localidades que nao disponham de 4G;
b) Cobrir trechos de Rodovias Federais com 4G; e
¢) Atender municipios sem backhaul de fibra otica.

3.48. Sobre o andamento deste Processo, tem-se que a Consulta Publica n® 9/2020 que tratou
do tema foi encerrada e a area técnica da Anatel analisou as contribui¢des recebidas da sociedade e

preparou: proposta de Edital de Licitagao para autorizacao de uso de radiofrequéncias nas faixas de

700 MHz, 2,3 GHz, 3,5 GHz e 26 GHz; proposta de alteragéd da Resolugio n°® 711, de 28 de maio de
2019, e do Regulamento sobre Cdndi(;()es de Uso da Faixa de Radiofrequéncias de 3,5 GHz a ela
anexo; proposta de aprovagao do Regulamento sobre Condicoes de Uso da Faixa de Radiofrequéncias

de 24,25 GHz a 27,50 GHz; e proposta de alteracdo do Plano Geral de Autorizacoes do Servico Movel
Pessoal - PGA-SMP, aprovado pela Resolugdo n° 321, de 27 de setembro de 2002. A minuta final do
Edital foi aprovada foi aprovada pelo Conselho Diretor da Anatel em sua Reunido n° 896, de 25 de

fevereiro de 2021, conforme Acérdao n°® 63, de 1° dg margo de 2021. ¢

3.49. A aprovacao do instrumento editalicio foi seguida de seu encaminhamento ao Tribunal
de Contas da Unido (TCU), em conjunto com os estudos para determinacdo dos precos publicos de
referéncia para os lotes de radiofrequéncias, em atendimento ao disposto nos artigos 3° e 8° da
Instrucio Normativa n°-81/2018 daquela Corte de Contas, sendo esta a etapa em que se encontra o
procedimento. > ;

3.50. A esse respeito, vale observar que a Agéncia publicara o Edital com eventuais ajustes

- que se mostrem necessarios e, apds determinado periodo de tempo dessa publicacao, serao
realizadas as sessdes plblicas para recebimento de documentos e para a abertura das propostas de
pregos. ‘

3.6 Informacdes atualizadas sobre o leildo de espectro que deve acontecer no corrente
ano e sobre a tecnologia 5G podem ser obtidas em drea dedicada ao tema no portal da Anatel, a
partir do seguinte link: https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/5G/es| aco-5g.

Vil.c - Regulamento de Adaptacao das Concessdes do STFC para Autorizagdes do mesmo ser\)ico

3.52; [} proéesso n° 53500.056574/2017-14 foi instaurado com o objeto de reavaliagdo do
regime e escopo dos servigos de telecomunicacoes, conforme item 1 da Agenda Regulatéria para o
Biénio de 2019-2020; aprovada por meio da Portaria n® 542, de 26 de marco de 2019, e alterada pela
Portaria n°® 278, de 6 de margo de 2020.

353 Por meio da Consulta Pdblica n® 5/2020, submeteram-se a comentarios do publico em
geral os seguintes documentos:

a) Relatério de Analise de Impacto Régulatc’)rio (AIR) sobre proposta de Regulamento



de Adaptacdo das Concessées do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) para
Autorizagées do mesmo servigo;

b) Regulamento de Adaptagao das Concessées do STFC para Autorizacdes do mesmo
Servigo;

c) Termo de Autorizagdo de Servigos, anexo a proposta de Regulamento de
Adaptagao das Concessoes do STFC para Autorizacdes do mesmo servico; e

d) Metodologia de calculo do saldo da Adaptacdo das Concessées do STFC para
Autorizagées do mesmo servigo.

3.54. Apo6s analise das contribuicoes e da oitiva da Procuradoria, a area técnica da Anatel
encaminhou ao Conselho Diretor uma proposta de Regulamento de Adaptacdo das Concessées do
STFC para Autorizacées do mesmo servico. Essa proposta descreve a possibilidade de que o pedido de
adaptacao contemple compromissos de investimentos que devem ser feitos pelas concessionarias, os
quais devem estar alinhados com as prioridades estabelecidas nos §§ 2°, 3° e 5° do artigo 144-B da
LGT, e nas politicas publicas de telecomunicagoes e demais diretrizes do Poder Executivo, e com o
Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacées - PERT.

3.55. i Assim, com a recente aprovacao do Regulamento de Adaptacdo das Concessdes do
STFC para Autorizagdes do mesmo servigo, por meio da Resoluciao n° 741, de 8 de fevereiro de 2021,
estabeleceu-se no artigo 16 que os compromissos de investimento apresentados pelas concessionarias
e aprovados pela Anatel sejam escolhidos dentre o seguinte rol de opcées de projetos:

a) Implantagao e oferta de infraestrutura de transporte de alta capacidade
(backhaul) com fibra 6ptica até a sede do municipio, nos municipios onde esta
tecnologia ainda nao estiver disponivel;

b) Implantagao do SMP com oferta da tecnologia 4G ou superior ‘em localidades que
nio sejam sede de municipio e onde ainda nio estiverem disponiveis redes de acesso
movel em banda larga; e

c) Implantagdo do SMP com oferta da tecnologia 4G ou superior em rodovias
federais pnde ainda nao estiverem disponiveis redes de acesso maével em banda
larga.

3.56. O Regulamento também prevé que os compromissos de investimento devem atender
municipios e localidades nos quais a infraestrutura nao exista ou nao esteja em implementacao e que
apresentem Valor Presente Liquido (VPL) negativo, isto &, estejam em areas nas quais a exploracio
dos servicos de telecomunicacGes tenha baixa atratividade econémica. O Decreto n°® 10.402, de 17 de
junho de 2020, dispds sobre a adaptagao do instrumento de concessdo para autorizagao de servigo de
telecomunicagoes e previu que no minimo 50% (cinquenta por cento) das metas de compromissos de
investimento devera ser cumprido nas regides Norte e Nordeste.

\

Vill - INFORMAGOES ADICIONAIS

3.57. Seguindo a politica de transparéncia e participacdo social, todos os documentos
expedidos pela Agéncia ‘'sido, em regra, disponibilizados para consulta na internet no seguinte

endereco: http://www.anatel.gov.br/seipesquisa.

858! Todas as informacdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estao publicadas
no site da Anatel no endereco ://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/telefonia-
movel.

3.59: As informacées sobre localidades que ja possuem atendimento das concessionarias com
servico de telefonia fixa estao disponiveis no enderego: http://sistemas.anatel.gov.br/sgmu.

3.60. A relagao de canais de atendimento eletrénicos das principais prestadoras dos servicos
de telecomunicagées para tratamento de questoes relativas a contratos individuais de consumo consta
do " endereco: https: .gov.br/anatel/pt-br/consumidor/ass -consumidor/diver

consumidor/contato-prestado

3.61. Por fim, a partir dos links https://www.gov.br/anatel/pt-br. | rga/lista-de-

autorizados ou https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/dados-abertos, é possivel encontrar

informacdes relativas aos principais servicos de telecomunicacées de forma consolidada, bem como
ser obtida a relacdo de empresas autorizadas a prestar servicos de telecomunicacoes e seus
enderecos de contato.

Ll editaisde Licitagao n® 002/2007/5PV-Anatel (Edital "3G"), n® 002/2010/PVCP/SPV-Anatel (Edital "Banda H") e n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (Edital
"Banda Larga Rural e Urbana"). 2

[i]EditaI deLicitagao n® 004/2012/PVCP/SPV-Anatel (Edital "Banda Larga Rural e Urbana"). .

mDes(aqueseque existem varios registros de municipios com menos de 30 mil habitantes, onde, por interesse econdmico/comercial, as prestadoras
ja estao operando com tecnologia 4G.

4. CONCLUSAO

4.1. Apresentado um panorama sobre o @ assunto; conforme contextualizacdes
regulamentares acima, tem-se que: ;

a) as obrigacdes de cobertura do SMP, quando aplicaveis, dizem respeito apenas



ao distrito-sede dos municipios;

b) para os casos de municipios previstos em compromissos de abrangéncia, €
. considerado atendido o municipio quando a 4rea de cobertura contenha, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do distrito-sede;

¢) todas as sedes dos municipios devem estar atendidas com telefonia mével por
meio da tecnologia 3G (ou superior);

d) todas as sedes de municipios com mais de 30 mil habitantes devem estar
atendidas com telefonia mével por meio da tecnologia 4G; ;

e) de acordo com as obrigagdes regulamentares e editalicias, o atendimento com o
SMP nas localidades e distritos nido sede de municipios (vilas, estradas, zona
rural, etc.) e nos 20% (vinte por cento) da area urbana do distrito-sede (onde nao é
obrigatéria a cobertura), dependera do plano de negécio das prestadoras de SMP
que atendem a regiao; 3

f) o atendimento rural alcanca qualquer demanda para local que esteja situado
dentro da area contida até 30 km (trinta quilémetros) dos limites do distrito-sede de
qualquer municipio brasileiro, com o servico de voz e dados fixos;

> g) o atendimento aos domicilios situados além dos 30 km (trinta quildmetros) do
_ distrito-sede_de qualquer municipio brasileiro sera realizado somente com telefonia
fixa, nos termos do Regulamento sobre a Prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da area de tarifacao basma
(ATB), por meio de planos especificos pelas concessionarias do STFC; e

h) a 4rea de cobertura das prestadoras nos municipios pode ser consultada no mapa
de cobertura disponivel em seus respectivos sites.

4.2. Assim, no que se refere a solicitagio de atendimento com telefonia movel
3 localidade de Recanto dos Brugger, no municipio de Juiz de Fora, no Estado de Minas Gerais, tem-
se.que: . X .

a) O Municif)io de Juiz de Fora/MG é atendido pelas prestadoras Claro, Oi, Tim e
Vivo com telefonia mével de 2* geracio (2G); pelas prestadoras Claro, Oi, Tim e
Vivo com telefonia mével de 3 geracao (3G); e pelas prestadoras Claro, Oi, Tim e
Vivo com telefonia mével de 4* geracao (4G); '

b) No momento, nio existe qualquer prestadora com obrigacdo de cobertura para
a localidade de Recanto dos Brugger do Municipio deJuiz de Fora/MG Assim,
sinais eventualmente recebidos na regido sido oriundos da sede ou de outro
municipio e decorrem da prépria natureza do SMP, que é prestado por meio de
radiofrequéncias. Logo, por nio haver prestadora atendendo a localidade, nao ha
como exigir que esse sinal observe as regras de qualidade do SMP;

c) A localidade deRecanto dos Brugger nao consta nos registros da Agéncia.
Entretanto, podera ser atendida com os servicos de telefonia fixa e dados fixos pela
prestadora Vivo, se estiver localizada a até 30 km (trinta quilémetros) dos limites do
distrito-sede de qualquer municipio brasileiro. Por outro lado, caso esteja localizada
além dos 30 km (trinta quilémetros) dos distritos-sede de qualquer municipio, o
atendimento sera feito com telefonia fixa, por meio de planos especificos ofertados
pela concessionaria de STFC do estado deMinas Gerais, a 0i. Em ambos os casos, as
solicitacdes de servicos devem ser formuladas diretamente pelo interessado a
prestadora.

4.3. As demandas de universalizagao e ampliagao do acesso apresentadas a esta Agéncia
sio encaminhadas periodicamente para as prestadoras dos servicos de telecomunicagoes, bem
como configuram subsidio importante para a verificagdo do atendimento de obrigagdes .de
universalizacao e formatagao de futuras obrigacdes aos demais prestadores de servicos de
telecomunicagoes.

4.4. Prestados os esclarecimentos pertinentes, encaminhe-se este Informe ao interessado.

ﬁ e I __ | Documento assinado eletronicamente por Alysson Lourengo Reis, Especialista em Regulacao,
i 5el- Gﬁ em 23/07/2021, as 14:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,

i o e inciso Il da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

e w -~

i Documento assinado eletronicamente por Ota’Vio Barbosa da Silva Soares, Gerente Regional no
3el @ Estado de Minas Gerais, em 23/07/2021, as 15:51, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

i eletrdnica fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel. N
o ‘Ell

ot A autenticidade deste documento pode ser conferida em
’L -*‘-._ http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 7169637 e o codigo
it ‘f 4 CRC EFC53383.
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