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Oficio n°® 240/2021/ARI-ANATEL

A Sua Exceléncia o Senhor

JURACI SCHEFFER

Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Juiz de Fora
Rua Halfeld, 955, Centro

CEP: 36016-000 - Juiz de Fora/MG

Assunto: Oficio n® 1194/2021-DE emsv (Representagao n° 0023/2021).

Referéncia Anatel: Caso responda este Oficio, gentileza indicar expressamente o Processo n°
53500.040664/2021-70.

Senhor Presidente da Camara Municipacl,

aly Refiro-me ao Oficio em epigrafe, por meio do qual foi remetida originariamente ao
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes (MCTI) e, depois reencaminhada a esta Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel), copia da Representacdo n°® 0023/2021, de autoria de Vossa
Exceléncia, no qual se requer "a prorrogacao dos vencimentos dos boletos de conta dos respectivos
clientes das operadoras de telefonia fixo e mdvel por mais 90 (noventa) dias (...) bem como a
manutenca@o integral dos servicos de telefonia e internet sem qualquer interrup¢Go e a nao cobranga
de multa e juros de mora, por conta do agravamento da pandemia da covid-19 instalada em todo
pais...".

2. De inicio, esclareco que nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral
de Telecomunicacoes - LGT), compete a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), entidade
integrante da Administracao Publica Federal indireta, com a funcao de 6rgao regulador, organizar a
exploracao dos servicos de telecomunicacdes, garantindo a toda populacdo brasileira o acesso as
telecomunicacdes por meio de medidas que promovam a competicao e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrées de qualidade compativeis com a exigéncia dos
consumidores.

3. Quanto ao objeto de vosso requerimento, a Anatel como 6rgao regulador setorial,
entende a centralidade dos servicos de telecomunicacdes na implementacao das acdes de combate a
pandemia de COVID-19 e reconhece que esses servicos sao fundamentais para o suporte aos sistemas
de salde, seguranca publica e seguridade social, para a manutencdo das atividades econdémicas
afetadas pelas medidas de isolamento social e, nao menos importante, para a garantia de que
milhdes de cidadaos e cidadas se mantenham conectados, capazes de se comunicar com seus circulos
sociais e familiares e de terem acesso as informacoes necessarias para trabalhar, e aos meios de



entretenimento digital.

4, Nesse sentido, a Agéncia, desde o inicio da pandemia, continuamente interagiu com os
agentes do setor de telecomunicages, sociedade civil e outros 6rgaos publicos para ajudar o Brasil a
superar esse desafio. Nesse sentido, a Anatel e as prestadoras dos servicos de telecomunica¢ées
firmaram "Compromisso Publico para a Manutengao do Brasil Conectadd', por meio do qual as partes
se comprometeram a: (i) manter os servicos funcionando; (ii) garantir apoio especial aos servicos de
salde e de seguranca publica; (ii) considerar as dificuldades dos consumidores; e (iv) manter a
populacao bem informada.

5. De um modo geral, todas as entidades e prestadoras reafirmaram seu compromisso em
auxiliar o pais a superar a crise vivida e, em maior ou menor grau, demostraram preocupacao em
relacdo a eventuais decisoes relacionadas a nao suspensao por falta de pagamento/inadimpléncia.

6. Vale a ressalva de que o sistema de telecomunicagdes brasileiro possui um perfil

bastante heterogéneo. Atuam no setor prestadoras de grande porte com atuagao nacional - como
Telefonica, Oi, Claro e Tim -, assim como mais de 16 mil Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), que
correspondem aquelas prestadoras cuja participacao de mercado é inferior a 5% (cinco por cento) do
mercado nacional. Nota-se, portanto, que a maioria das prestadoras de servigos de telecomunicagoes
é de PPPs, as quais tém exercido protagonismo na expansao dos acessos de banda larga fixa no Brasil.
Tais empresas correspondem a mais de 30% (trinta por cento) dos acessos em banda larga fixa no

Brasil, com presenca significativa em regides de menor atratividade econémica e historicamente

preteridas nos planos de negécio das grandes prestadoras.

7 Especificamente quanto a representacdo trazida ao conhecimento desta Agéncia,
cumpre-se delinear que os servicos de telecomunicacoes podem ser prestados sob dois regimes,
previstos na LGT: o publico e o privado. Os servigos prestados em regime privado, outorgados por
autorizacdo, tém a liberdade como regra, observados os principios da preservacdao da competicao
livre, ampla e justa e o respeito aos direitos dos usuarios. Isto é, ao impor condicionamentos a
exploracdo dos servicos em regime privado, a Anatel deve observar a exigéncia de minima
intervencao na vida privada, de modo que eventuais proibigoes e restricoes a atuacao do particular
devem constituir excecoes, nos termos dos artigos 126 a 129 da LGT.

8. Assim, enquanto 6rgao regulador, a Anatel detém a competéncia de implementar
politicas publicas, mas nao de estabelecé-las, competéncia esta da pasta ministerial setorial.

9. Nesse sentido, esta Agéncia incitou o entdo Ministério da Ciéncia, Tecnologia,

Inovacoes e Comunicacdes (MCTIC) em relagdo a propostas que tém como objetivo o equacionamento

de problematicas no setor de telecomunicacdes ocasionadas ou agravadas pela pandemia da COVID-

19. Nesse diapasdo, encaminho, para leitura e contextualizacao, o Oficio n°® 144/2020/GPR-ANATEL,
relativo, por sua vez, & proposta de alteracdo da finalidade e de destinagao dos recursos do Fundo de

Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust), a fim de que tais recursos fossem em parte

utilizados, dada a situacao de emergéncia atual, no atendimento das demandas dos usuarios mais

vulneraveis nesse periodo de crise.

10. A Agéncia permanece a disposicao para quaisquer esclarecimentos que porventura se
facam necessarios, bem como para, dentro de suas competéncias, a construcao de medidas que
mitiguem o cendario negativo experimentado pelos brasileiros no presente momento.

Anexos: | - Termo de Compromisso (SEl n® 6977344).
11 - Oficio n® 144/2020/GPR-ANATEL (SEI n°® 6977345).

Atenciosamente,

—————— . —



Documento assinado eletronicamente por Angela Cembranelli Aliandro, Chefe da Assessoria de
Relagdes Institucionais, Substituto(a), em 15/07/2021, as 10:01, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da Portarian® 912/2017 da Anatel.
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TERMO DE COMPROMISSO

Processo n2 53500.013549/2020-41

TERMO DE COMPROMISSO PUBLICO PARA
A MANUTENCAO DO BRASIL
CONECTADO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, ASSOCIACOES E
PRESTADORAS DE SERVICOS DO SETOR DE
TELECOMUNICACOES.

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, Associagcdes de Prestadoras de Servicos de
Telecomunicagdes e Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, por meio de seus
representantes que subscrevem esse documento, considerando o constante no processo n?
53500.013549/2020-41, resolvem a partir de reunido realizada no dia 20 de margo de 2020, celebrar o
presente Termo de Compromisso Publico com medidas para manter o Brasil Conectado, de modo que o
Pais possa atravessar a atual crise de enfrentamento da pandemia do Coronavirus - COVID19 da melhor
forma possivel, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. 0S SERVICOS SEGUIRAO FUNCIONANDO

As prestadoras adotardo planos de agdo para que os servigos de telecomunicagoes
continuem operando mesmo com a grande mudanga no perfil de uso. Além disso, estao sendo adotadas
medidas para que as equipes técnicas, administrativas e de atendimento continuem desempenhando
suas funcdes com seguranca para a saude dos colaboradores e da populagao em geral, considerando as
eventuais restricdes de mobilidade impostas pelo poder publico.

2. 0S SERVICOS DE SAUDE E DE SEGURANGA PUBLICA TERAO APOIO ESPECIAL

As prestadoras atenderdo de forma prioritdria os 6rgdos que prestam servigos de utilidade
publica, como estabelecimentos de saiide. Do mesmo modo, colocardo a disposigdo do Ministério da
Saude o tridigito 196, para agdes de atendimento que envolvam a atual pandemia.

3. AS DIFICULDADES DO CONSUMIDOR SERAO ENDEREGADAS

As prestadoras vdo adequar os mecanismos de pagamento das faturas, viabilizando meios
alternativos para que a populagdo, mesmo em isolamento social, continue utilizando os servigos de
telecomunicacgdes. Atengdo especial serd dada aos consumidores que utilizam créditos pré-pagos.

4. A POPULAGAO SERA BEM INFORMADA

As prestadoras enviardo mensagens de alerta e informagdo a populagdo conforme
solicitado pelas autoridades competentes. E possibilitardo o acesso com gratuidade ao aplicativo
Coronavirus, desenvolvido pelo Ministério da Saude.

5. CRIAGAO DE GABINETE DE CRISE

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imorimir_web&acao_origem=arvore _visualizar&id_documento=6093884&infra_sis...
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A Anatel e as Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes abaixo signatarias manterdo
gabinete de crise instaurado de modo que novas agdes coordenadas possam ser feitas para mitigar os
efeitos dessa crise.

6. GRUPO DE GESTAO DE RISCOS E ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO DAS REDES DE
TELECOMUNICACOES (GGRR)

A Anatel manterd, no dmbito do Grupo de Gestdo de Riscos e Acompanhamento do
Desempenho das Redes de Telecomunicagdes (GGRR), um ambiente permanente de avaliagdo das
condicdes de trafego e capacidade das redes de telecomunicagdes, focando seus esforcos no
monitoramento das redes e na articulagdo, com prestadoras, poder publico e demais setores privados,
especialmente os provedores de contetdo na internet, na adogdo de todas as medidas necessarias para a
superacao da crise. Do mesmo modo, priorizara solugdes emergenciais que tenham por principal objetivo
a continuidade do servico e seu acesso pela populagdo brasileira, sobrepondo-as as regras criadas para
momentos de normalidade.

Este compromisso publico ndo impede a realizagdo de medidas adicionais em beneficio da sociedade
pelas Prestadoras.

E, para certeza e validade do que foi pactuado, depois de lido e conferido, o presente Termo de
Compromisso é assinado eletronicamente pelas partes devidamente qualificadas no predambulo do
presente instrumento.

e
s e 17:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n®
eletronica 912/2017 da Anatel.

H Documento assinado eletronicamente por Leonardo Euler de Morais, Presidente, em 25/03/2020, as
sel o

SEiI _. I Documento assinado eletronicamente por Emmanoel Campelo de Souza Pereira, Presidente,

e heu. t{S Substituto, em 25/03/2020, as 17:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletronica 23, inciso |l, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
Seii . I Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pelegrini, Usuario Externo, em
i @ 26/03/2020, as 09:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da

eletrénica Portaria n2 912/2017 da Anatel.

, Seil __ I Documento assinado eletronicamente por Cristiene Abadia Evaristo, Usuario Externo, em
Lt @ 26/03/2020, as 13:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da
eletrénica Portaria n®912/2017 da Anatel.

Seil __ | Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Pimenta de Oliveira, Usuario Externo, em
o~ @ 26/03/2020, as 14:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso II, da
eletrénica Portaria n® 912/2017 da Anatel.

e
Seil __ | Documento assinado eletronicamente por Monique Pereira Ibitinga de Barros, Usuario Externo, em
. @ 26/03/2020, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da

assinatura

eletrénica Portaria n® 912/2017 da Anatel.

Seil Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo de Faria Franco, Usuario Externo, em
oot @ 26/03/2020, as 18:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da
eletrénica Portaria n® 912/2017 da Anatel.

- —

Seil | Documento assinado eletronicamente por Adriana da Cunha Costa, Usuario Externo, em
-~ @ 26/03/2020, as 19:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso II, da
eletrdnica Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Daphne de Carvalho Pereira Nunes, Usuario Externo, em
26/03/2020, as 19:27, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Ayrton Capella Filho, Usuario Externo, em 26/03/2020, as
21:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso |l, da Portaria n®

912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Alex Bonalda Jucius, Usuario Externo, em 02/04/2020, as
22:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n®
912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por JOAO COUTINHO DE MOURA FILHO, Usudrio Externo, em
09/04/2020, as 14:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
Portaria n® 912/2017 da Anatel.

Referéncia: Processo n? 53500.013549/2020-41
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