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Memorando n° 0037/2021 — SETTRA/GAB 

 

Em 20 de janeiro de 2021 

De: Rosimar A. Gonçalves 
Secretária de Transporte e Trânsito — SETTRA 

Para: Maria Aparecida Louzada 
Secretária de Governo - SG 

Assunto: Informação (Presta). 
Referência: Documentos em anexo (RS 40830); Memorando 790/2021/SG; PI 0016/21 

Prezada Senhora, 

Em resposta à solicitação presente no expediente em anexo, encaminhamos resposta final 
dada pelo setor técnico desta Secretaria. 

À inteira disposição para maiores esclarecimentos, subscrevemo-nos. 

Atenciosamente, 

Rosimar A.Gon 
Secretária Interina de Transporte e Trânsito 

Secretaria de Transporte e Trânsito 
Rua Maria Perpétua, 72 - 5° Andar - Ladeira - CEP: 36052-560 - Tel: (32) 3690-7214 - Fax: (32) 2104-8356 

Juiz de Fora - MG 



Luci raida Ribeiro 

JF 
PREFEITURA 

Secretaria 
de Transporte 
e Trânsito 

A Sra. Secretária 

Rosimar Gonçalves 

Em resposta ao Memorando n° 790/2021/SG encaminhado por este Gabinete ao DTP, com o 
questionamento da Câmara de Vereadores a respeito da frota do transporte coletivo urbano por ônibus 
em operação, seguem algumas informações do que vem sendo feito pela SETTRA através do 
Departamento de Transporte Público para tentar resolver o desequilíbrio que foi criado entre 
oferta/demanda no sistema. São elas: 

1 — Desde o início das restrições causadas pelo combate ao COVID-19, a SETTRA, através da 
Subsecretaria de Mobilidade Urbana e do Departamento de Transporte Público, vem envidando 
esforços para manter o sistema de transporte coletivo urbano equilibrado em relação à queda de 
demanda que, inicialmente, girou em torno de 70% e hoje está em torno de 55%. Ao mesmo tempo, 
procuramos atender aos usuários dentro das limitações de proximidade orientadas pelos mais diversos 
Órgãos de Saúde. A redução da frota e do número de viagens não foram diretamente proporcionais à 
redução da demanda; 

2 — Em um primeiro momento começamos a utilizar o horário de sábado também para os dias úteis 
mas, como ainda estava uma frota superdimensionada para a demanda que se apresentava, criamos 
um novo quadro horário para todas as 264 linhas do sistema. Este novo quadro horário reduziu a 
frota operacional em 32,83% e o número de viagens em 44,56% nos dias úteis e sábados; 

3 — Atualmente,  após diversas modificações, estamos rodando com uma frota de 362 carros e 6.729 
viagens nos dias úteis; 

4 — Todos os quadros horários e itinerários ficam disponíveis para os usuários no site da Prefeitura 
através do link https://www.pjf.mo.00v.br/onibus/itinerario/index.pho. Além disso, o usuário pode 
consultar, também, o horário que o seu ônibus irá chegar em tempo real, através do aplicativo NoPonto; 

5 — O horário de maior concentração de carros do transporte coletivo urbano é de 05:30 às 9:00 e de 
16:30 às 20:30. Estes são considerados os horários de pico do nosso sistema; 

6 — A demanda é monitorada diariamente através do sistema de bilhetagem eletrônica e algumas 
pesquisas de contraste visual já foram realizadas pelos técnicos do DTP na rua. As linhas que 
apresentam um aumento de demanda continuam sendo reforçadas quando necessário; 

7 — Para concluir, informamos que foi determinado às empresas que fornecessem álcool gel e máscaras 
para os trabalhadores, que fossem colocados dispensers com álcool gel nos ônibus para os usuários e 
que fosse feita higienização freqüente e com produtos próprios para desinfecção dos carros. 

Sendo o que se apresenta para o momento, encaminho o presente documento e coloco-me à 
disposição para possíveis esclarecimentos que se fizerem necessários. 

Atenciosamente, 

Juiz de Fora, 20 de Janeiro de 2021 

Gerente do Depa amento de Transporte Público 

Secretaria de Transportes e Trânsito 
Rua Maria Perpétua, n9 72 - 59 andar - Ladeira - CEP: 36052-560 - Juiz de Fora/MG 

Tel: (32) 3690 8242 - E-mail: operacaodtp@gmail.com  
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