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* Proteger o cidadao e o consumidor das praticas abusivas do mercado por meio das
acoes coletivas;

« Fomentar o aprimoramento da legislacao de defesa do consumidor para repressao
ao abuso do poder econéomico;

* Implementar iniciativas educacionais relacionadas ao crédito consciente, consumo
sustentavel, educacao financeira, direitos do consumidor e outros direitos

fundamentais.
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» 60 milhoes de brasileiros endividados.

» 30 milhoes desses estao superendividados.

Fonte: SPC Brasil (2018).
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A populacao idosa (acima de 60 anos) deve dobrar no Brasil até o
ano de 2042, na comparagao com os numeros de 2017.

Em 2042, a populacao brasileira sera de 232,5 milhdes de
habitantes, sendo 57 milhdes de idosos (24,5%).

Em 2031, o numero de idosos (43,2 milhdes) vai superar pela
primeira vez o nimero de criangas e adolescentes, de 0 a 14 anos
(42,3 milhoes).

Antes de 2050, os idosos ja serao um grupo maior do que a parcela
da populacao com idade entre 40 e 59 anos.

Fonte: IBGE (2018).
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Os idosos sao a segunda categoria que mais deve no
crédito consignado. O saldo da modalidade de crédito
pessoal consignado chegou a R$ 129,3 bilhoes
em fevereiro de 2019.

'\ O valor da divida per capita, de R$ 4.129, equivale a 2,3
vezes a renda média dos beneficiarios, que é de R$ 1.750

7 ,p por més.
«r} |

|
/ Fonte: Banco Central
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32% dos aposentados de baixa renda, que
ganham até dois salarios minimos, estao
superendividados.

85% dos beneficios do INSS sao de até 2
salarios minimos e a populacao beneficiaria €
de 34 milhoes.

FONTE : Dataprev e Conselho Nacional da Previdéncia
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A HIPERVULNERABILIDADE
DOS IDOSOS

Apenas 7% das pessoas acima de 50 anos sao
capazes de interpretar textos e resolver
problemas que exigem maior planejamento
como calculos de porcentagem e proporcao,
por exemplo.

FONTE: Pesquisa Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF Brasil 2016)
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RESULTADOS

Ranklng munlal

l:mg-muras

™

o Cingapura 1

Japao 2 canada 2

_ Estf:nla 3 Hnng lmng 2

= TEI:‘JEJ 4 ' Finlandia 4

Finlandia 5 Irlanda 5

Brasil 63

Brasil 59 _

. FONTE: PISA 2015
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Lucro liquido dos cinco maiores bancos
Brasil — 2016 e 2017 (em R3$ milhoes)

2016 = 2017
12,0%
11,1%
202,6%
g 35,6% o4,2%

r"l ﬁ

= : 5 g
Bmﬂesm (1) lad Undbance (2) santander [3) Banco do Brasil (4) Caixa Econdmica (5)

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos
Elabora¢do: DIEESE - Rede Bancarios
MNotas: (1) LL Recarrente; {2) LL Recomrente; (3) LL Gerencial; {4) LL Ajustado; (5) LL Contabil
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> Assédio ao consumidor — Vazamento de dados INSS

» Violacao de preceitos basicos: Integridade, confianca e
seguranca.

» Violacao ao Principio da Promocao da dignidade humana.CF/88
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PRINCIPIOS

> FOMENTO DE ACOES VISANDO A EDUCACAO FINANCEIRA
E AMBIENTAL DOS CONSUMIDORES;

> PREVENCAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
COMO FORMA DE EVITAR A EXCLUSAO SOCIAL,;
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RESPONSAVEL - MINIMO EXISTEN(

“Art. 6° - PL 3515.2015:

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao
financeira e de prevencao e tratamento de situagcdoes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacao, por meio da revisao e repactuacao da divida, entre
outras medidas;

Xll - a preservacao do minimo existencial, nos termos da
regulamentacao, na repactuacao de dividas e na concessao de
crédito;
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v ACP -1708923-96.2010.8.13.0024
v RESOLUGCAO INSS- 100

v VAZAMENTO DE DADOS

v CONTRATACAO VIA TELEFONE

v CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO
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“ART.54-C - E vedado, expressa ou
implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:

IV- assediar ou pressionar o consumidor
para contratar o fornecimento de produtos,
servicos, ou crédito, inclusive a distancia,
por meio eletronico ou por telefone,
principalmente se se tratar de consumidor
idoso, analfabeto, doente ou estado de

"~ vulnerabilidade agravada ou se a
contratacao envolver prémio.”
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v CONTRAPROPAGANDA
v PUBLICIDADE ABUSIVA | ' S L AL e T
v OMISSAO RISCOS DA OPERACAO |
v ACP -1708923-96.2010.8.13.0024

v ACP- 2080593-87.2011.8.13.0024 e ———

TER 0 PRIMEIRO MASTERCARD PARA APODSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSS

E UMA SENHORA CONOUISTA E SER EXCLUSIVO ASSIM, NAD TEM PRECO.
* Aceito em mats de 900 mil estabelecimentos, = Sem consulta an SPC/SERASA.

v “SEM CONSULTA AO SPC E SERASA”. e Desconts no benefici « Taxa do cartin de 2.85% 20 me

= Sem anuidade

v LIMITE DE CREDITO ATE DUAS VEZES DO VALOR DO BENEFICIO
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“ART.54-C - E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:

(..)

I- indicar que a operacao de crédito pode ser concluida sem a consulta a
servicos de protecao ou sem a avaliagcao da situacao financeira consumidor;

lll- ocultar ou dificultar a compreensao sobre os O6nus e riscos da
contratacao do crédito ou venda a prazo.”
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INFORMACAO ADEQUADA AOS HIPERVULNERAVEIS

I- Iinformar e esclarecer adequadamente o
consumidor, considerando a sua idade, saude,
conhecimento e condicao social, sobre a
natureza e modalidade do credito oferecido (....) P




INFORMAGAO ADEQUADA AOS HIPERVULNERA
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v ACP - 5085017-14.2017.8.13.0024

v QUADRUPLE CHECK
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CAPACIDADE DE RENDA X CREDITO RESPONSAVEL

“Il - avaliar a capacidade e as condicoes do consumidor de pagar
a divida contratada, mediante solicitacao da documentacao
necessaria e das informacoes disponiveis em bancos de dados
de protecao ao crédito, observado o disposto neste Cédigo e na
legislacao sobre protecao de dados.”



COMPROMETIMENTO DE RENDA - 10 VEZES O VALOR DO BENEFICIO
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Case Garis Processo n° 8015765-19.2007.8.13.0024

 New ] oveoslsime ]| meweiws

Wanderley A. Coelho R$7.399,16 R$732,61
Ana Alves Pereira R$4.488,32 R$705,80
Edenisio Soares Antdnio R$4.428,93 RS534,23

Ruth Pereira da Silva R$4.307,72 R$755,28
Piedade B. de Oliveira R$4.102,25 R$754,81




MiNIMO EXISTENCIAL 30% DA RENDA LIQUIDA: “CAPITULO VI-A DA PREVENCAO E DO TRA
SUPERENDIVIDAMENTO”

“Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de
pagamento da divida envolva autorizacao
prévia do consumidor pessoa natural para
consignacao em folha de pagamento, a soma
das parcelas reservadas para pagamento de
dividas nao podera ser superior a 30% (trinta
por cento) de sua remuneracao mensal liquida.

§ 1° O descumprimento do disposto neste artigo
da causa imediata a revisao do contrato ou a
sua renegociacao, hipétese em que o juiz
podera adotar, entre outras, de forma cumulada
ou alternada, as seguintes medidas:

)

| - dilacao do prazo de pagamento previsto no
contrato original, de modo a adequa-lo ao
disposto no caput deste artigo, sem acréscimo
nas obrigacoes do consumidor;

Il - reducao dos encargos da divida e da
remuneracao do fornecedor;

Il - constituicao, consolidacao ou substituicao
de garantias.
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DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Art. 54-E do PL 3.515/15:

“§ 2° O consumidor podera desistir da contratacao
de credito consignado de que trata o caput deste
artigo no prazo de 7 (sete) dias a contar da data
da celebracao do contrato ou do recebimento da

respectiva copia, sem necessidade de indicar o
motivo.”
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PENALIDADES SEVERAS - PARAGRAFO UNICO DO ART. 54-D DO PL 3515.2018
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Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput
deste artigo, no art. 62 e no art. 54-C podera acarretar judicialmente a
inexigibilidade ou a reducado dos juros, dos encargos ou de qualquer
acréscimo ao principal e a dilacao do prazo de pagamento previsto no contrato
original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sancées e de indenizagdo por
perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.”
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CREDITO RESPONSAVEL= REGULAGAO
EFICIENTE (PL 3.515/15) EDUCAGAO FINANCEIRA +
COMPETITIVIDADE

LIBERDADE=RESBONSABILIDADE
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Ser livre nao €& apenas
quebrar as proprias
correntes, mas viver de uma
maneira que respeite e
aumente a liberdade dos
outros.

Nelson Mandela




n facebook.com/defesacoletiva )

(Bg
INSTITUTO
u linstitutodefesacoletiva D E F E S AC O I_ ET l VA

m @institutodefesacoletiva

www.defesacoletiva.org.br




