
À Sua Excelência o Senhor Vereadora Roberta Lopes, 

Câmara Municipal de Juiz de Fora 

07 de maio de 2025 

 
Assunto: Solicitação de providências quanto à deficiência no transporte público 
no bairro Santo Antônio 
Prezado Vereadora, 
 
Venho, por meio desta, manifestar minha preocupação e solicitar providências quanto à 
grave deficiência no serviço de transporte público no bairro Santo Antônio, especialmente 
na Rua João de Deus Pereira. 
 
Antigamente, nosso bairro contava com as linhas de ônibus 440, 441, 439 e 442, o que 
atendia bem à demanda da população. No entanto, atualmente, apenas as linhas 439, 440 e 
441 continuam circulando, e mesmo assim, de forma bastante insuficiente. A linha 441, em 
especial, está sendo muito prejudicada, pois a maioria dos ônibus vem superlotada desde o 
início do trajeto do antigo ponto final da linha 442 que é o ponto final dos ônibus que hoje é 
atendida pela linha que era 441 impossibilitando que os moradores da região 
tradicionalmente atendida pela 441 consigam embarcar. 

 
Os moradores da linha 441 vêm sendo especialmente prejudicados, pois os ônibus já 
chegam ao bairro superlotados desde o percurso da linha 442, impedindo o embarque de 
passageiros. Além disso, os ônibus estão circulando fora do horário programado, gerando 
atrasos e transtornos significativos para quem depende do transporte público para 
trabalhar ou estudar. 
 
Hoje, por exemplo, tive que levar minha filha à escola porque o ônibus não passou no 
horário correto. Ela possui o passe-livre estudantil, mas não pôde utilizá-lo por falta de 
ônibus. Ontem, o problema se repetiu. E, nos casos em que o ônibus passa, ele está tão cheio 
que os passageiros precisam embarcar pela porta traseira, o que representa risco e 
desrespeito à dignidade dos usuários. 
 
Diante desse cenário, peço a gentileza de interceder junto aos órgãos competentes e à 
empresa responsável pelo transporte coletivo, solicitando: 
 
- Reforço na frota e frequência das linhas 441 e 442; 
- Avaliação sobre a possibilidade de reativação das linhas antigas (441, 442); 
- Fiscalização quanto ao cumprimento rigoroso dos horários estabelecidos. 
 
Certo de sua atenção e compromisso com a população, agradeço antecipadamente e coloco-
me à disposição para fornecer mais informações, caso necessário. 
 
Atenciosamente, 
Manuela Renata Lelis Medeiros 
Morador da Rua João de Deus Pereira – Bairro Santo Antônio 
32 988728147  



 


