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ATA DA TERCEIRA AUDIENCIA PUBLICA DO SETIMO PERIODO DE REUNIOES DA CAMARA
MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA, realizada aos 7 dias do més de julho de 2026. As 15h16min, o
Presidente da Camara Municipal, Vereador José Marcio Lopes Guedes (Zé Marcio Garotinho), fez a
abertura da presente Audiéncia Publica, atendendo aos Requerimentos n%s 3.828, 4.032, 4.496 e
4.717/2026, de autoria dos Vereadores Dr. Marcelo Condé, Leticia Delgado, Dr. Anténio Aguiar e
Sargento Mello Casal, para discutir a situacdo dos servigos de saude no Municipio em relagéo ao
sistema Pronto, especialmente quanto a regulacao do acesso as vagas hospitalares, a implantacao
do novo sistema de centralizagdo de vagas, a Central de Regulagcdo do Estado de Minas Gerais
(Core/MG), aos servicos de transferéncia intra-hospitalar e aos impactos dessas mudangas no
atendimento a populacao, além da seguranca dos profissionais, usuarios e demais trabalhadores das
unidades de saude do Municipio de Juiz de Fora. O Presidente Zé Marcio informou as justificativas de
auséncia encaminhadas pelas autoridades e convidados para a audiéncia publica. Comunicou que a
Promotoria de Justica de Defesa da Saude informou a impossibilidade de comparecimento do
Promotor de Justica, Dr. Jorge Tobias, em razdo de compromisso previamente agendado. Registrou,
ainda, as justificativas de auséncia da agente administrativa do Conselho Regional de Medicina,
Josiane Matozinho Pereira; da Promotora de Justica, Dra. Paula Avila Santos Bruni, por motivos de
salde; e do Secretério de Estado de Justica e Seguranca Publica, Rogério Greco, em virtude de
compromissos previamente agendados para o mesmo horario. Foi comunicado que esta Audiéncia
Publica esta sendo transmitida ao vivo pela JFTV (canal 35.1) e divulgada no site oficial da Camara
Municipal de Juiz de Fora com reproducéo no canal do YouTube. Falou-se, ainda, que a participacao
popular estd assegurada também por meio do aplicativo de mensagem WhatsApp da Camara
Municipal de Juiz de Fora (32) 99183-0786, pelo qual podem ser enviados os questionamentos e as
sugestdes até 30 (trinta) minutos apos o inicio da audiéncia publica. Foi informado, ainda, que a
Camara Municipal concede a oportunidade a todos os participantes desta audiéncia publica de usar a
palavra e serem ouvidos, de forma transparente e igualitaria; e que cada cidaddo pode expressar sua
viséo, inquietacdo, sugestao e esclarecimento sobre o tema desta audiéncia publica, ciente de que a
responsabilidade por suas palavras é individual. O Presidente Zé Marcio Garotinho informou a
justificativa de auséncia do Diretor do Hospital de Pronto Socorro (HPS), Dr. Adriano Miranda, em
razdo de compromisso previamente assumido, procedendo a leitura da mensagem encaminhada. No
documento, o Diretor parabenizou os Vereadores proponentes pela realizagdo da audiéncia publica e
destacou que o debate sobre a saude deve ir além das criticas, buscando solu¢des conjuntas entre
gestores, profissionais, Poder Executivo, Poder Legislativo, instituicbes parceiras e sociedade.
Apresentou um balango das agdes desenvolvidas no HPS durante sua gestdo, mencionando a
ampliacdo da capacidade de leitos, revitalizacdo de enfermarias, modernizacdo de equipamentos,
implantagao do prontuario eletrdnico, fortalecimento da seguranca do paciente, criagdo de novos
setores e parcerias institucionais. Reconheceu a permanéncia de desafios estruturais e assistenciais,
especialmente na regulacdo, nas transferéncias hospitalares e na oferta de especialidades,
ressaltando que a transformacdo do hospital € um processo continuo. Ao final, agradeceu aos
Servidores, as equipes da Secretaria de Salde, as instituicdes parceiras, aos parlamentares e a
populagdo pelo apoio, reafirmando o compromisso com a humanizacdo do atendimento, a
modernizagdo da gestao e o fortalecimento do HPS. Passou-se para as consideracdes iniciais. Com a
palavra, o Vereador Dr. Marcelo Condé esclareceu que a audiéncia publica ndo tinha como finalidade
discutir a saude publica em sua totalidade, mas concentrar-se em trés temas especificos: a
seguranca nas Unidades Basicas de Salde (UBS), o sistema de regulacdo de transferéncias
hospitalares e o Centro de Operagdes de Regulacdo. Ressaltou que o objetivo era promover um
debate técnico, objetivo e democratico, voltado a busca de solugdes, e ndo a atribuicdo de
responsabilidades. O Vereador destacou sua experiéncia profissional como Médico e Presidente da
Comissao de Saude, afirmando que, desde o inicio de seu mandato, vem acompanhando a realidade
das unidades de saude do Municipio para identificar os principais desafios enfrentados pela
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populagéo. Salientou que a audiéncia foi proposta em conjunto com os Vereadores Leticia Delgado,
Dr. Antonio Aguiar e Sargento Mello Casal, com o propésito de obter esclarecimentos das autoridades
competentes sobre os temas em pauta. Registrou agradecimentos aos parlamentares que
colaboraram na construgéo da audiéncia, aos representantes das Secretarias Municipal e Estadual de
Saude, aos Diretores hospitalares, aos profissionais da saude, as entidades representativas, aos
Servidores publicos, aos érgaos de controle, a imprensa e aos cidadaos presentes. Na sequéncia,
apresentou uma explanagao sobre o funcionamento do sistema de regulagédo de transferéncias inter-
hospitalares do SUS Core), implantado pelo Governo do Estado de Minas Gerais, explicando que sua
finalidade é organizar as transferéncias de pacientes entre unidades hospitalares, assegurando maior
transparéncia, padronizacao e eficiéncia no gerenciamento das vagas disponiveis. Destacou que o
sistema permite 0 acompanhamento em tempo real das solicitagbes, das respostas dos hospitais, da
disponibilidade de leitos e da priorizacdo dos pacientes conforme critérios clinicos. Esclareceu que a
regulacdo hospitalar busca garantir que cada paciente seja encaminhado ao servico adequado no
menor tempo possivel, de acordo com a gravidade do caso e a disponibilidade assistencial,
observando critérios técnicos de classificagdo de risco e prioridade. Ressaltou que decisbes
relacionadas & assisténcia sdo de responsabilidade dos profissionais Médicos reguladores, embora a
tecnologia possa auxiliar na organizagdo das informacdes. Informou que pretende obter
esclarecimentos sobre o funcionamento do sistema, incluindo os critérios utilizados para classificacao
e priorizacdo dos pacientes, a eventual utilizacao de inteligéncia artificial, os prazos médios para
regulacao, a transparéncia dos critérios adotados, a autonomia da regulagdo municipal e a atuacao
do Estado no processo. Também destacou a importancia do Hospital de Pronto Socorro (HPS) como
unidade de portas abertas e referéncia para o atendimento de urgéncia e emergéncia, defendendo a
necessidade de garantir maior fluidez na transferéncia dos pacientes regulados. Ao final de sua
manifestacdo, convidou a representante da Secretaria de Estado de Saude, Fernanda, para prestar
esclarecimentos técnicos sobre o funcionamento do sistema Core formulando questionamentos
acerca dos objetivos da implantacédo do sistema, dos indicadores utilizados para avaliacdo de seus
resultados, da participacao de inteligéncia artificial no processo decisério, dos tempos de regulagéo,
dos mecanismos de monitoramento dos casos e da autonomia exercida pelos Municipios no &mbito
da regulacdo estadual. Com a palavra, o Vereador Dr. Anténio Aguiar ressaltou que as
transformagbes promovidas na gestdo da salde nao decorrem de méa-fé, mas observou que se trata
de um sistema de elevada complexidade, cujas decisbes impactam diretamente pacientes em
situacdo de vulnerabilidade e, muitas vezes, em risco de vida. Destacou a importancia de que
qualquer alterag@o nos processos assistenciais seja cuidadosamente planejada, com analise prévia
dos riscos e ampla participacao dos entes envolvidos. Ao abordar o sistema de regulagdo hospitalar
Core, afirmou que, embora a proposta seja tecnicamente estruturada, é necessario esclarecer qual o
grau de participacéo e autonomia da regulagdo municipal no processo, especialmente para assegurar
que pacientes em estado grave tenham acesso oportuno aos servicos de maior complexidade.
Defendeu que os Municipios integrantes da micro e macrorregido de Juiz de Fora sejam ouvidos na
implementacao e avaliagdo das mudangas promovidas pelo estado. O Vereador também manifestou
preocupacdo com o funcionamento do sistema Pronto, utilizado pelo Municipio, afirmando que sua
operacionalizagao tem gerado dificuldades aos profissionais de saude. Relatou ter conversado com
representantes da regulagdo municipal e com o Dr. José Nalon, que justificou auséncia na audiéncia
por motivo de saude, ocasiao em que foi informado de que persistem reclamagbes quanto a
impossibilidade de acesso aos prontuarios dos pacientes pelo sistema. Segundo o parlamentar, essa
limitagdo compromete a continuidade da assisténcia, dificulta a tomada de decisdes clinicas e pode
ocasionar a realizacdo de exames desnecessarios, aumentando os custos para o Sistema Unico de
Saude. Diante desse cenario, sugeriu que seja avaliada a possibilidade de retorno ao sistema
anteriormente utilizado, caso os problemas ndo sejam solucionados. Por fim, abordou a questdo da
seguranca nas unidades de saude, destacando que a violéncia constitui um fenémeno social que
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também afeta os profissionais da area. Ressaltou que Médicos, Enfermeiros, Agentes Comunitarios e
demais Servidores encontram-se frequentemente expostos a situagdes de risco em razao do carater
aberto das unidades de atendimento, defendendo a adocdo de medidas que garantam maior
seguranga para o exercicio das atividades profissionais. Com a palavra, o Vereador Sargento Mello
Casal concentrou sua manifestacédo nas questdes relacionadas & seguranga nas unidades de saude.
Destacou que a violéncia afeta diretamente o ambiente de trabalho dos profissionais da saude e
defendeu a adocdo de medidas estruturais e de gestdo para garantir melhores condigbes de
atendimento e protecao aos Servidores. O Vereador observou que o efetivo da Guarda Municipal é
insuficiente para atender as demandas do Municipio, especialmente em razdo da quantidade de
proprios publicos existentes. Citou a necessidade de adequacgdes fisicas em unidades de salde,
mencionando a importancia da criagéo de rotas de fuga e melhorias na infraestrutura para assegurar
maior protecdo aos profissionais em situagdes de risco. Também relacionou a seguranga ao
funcionamento da rede de saude. Disse que os atrasos no pagamento de prestadores de servigo, as
dificuldades na contratacdo de profissionais e os problemas operacionais dos sistemas de gestao
contribuem para o aumento da insatisfacdo da populacdo e, consequentemente, para a exposi¢ao
dos trabalhadores a situa¢des de conflito. Ressaltou que falhas na comunicagdo com os usuérios,
atrasos em consultas e exames e dificuldades na regulagdo dos atendimentos acabam recaindo
sobre os profissionais que atuam na linha de frente. Na sequéncia, questionou as acdes
desenvolvidas pela Guarda Municipal para garantir a seguranga nas unidades de saulde,
especialmente nas areas consideradas de maior risco, defendendo o reforgo da presencga das forgas
de seguranga nesses locais. Mencionou, ainda, a necessidade de adogcdo de medidas que
assegurem tranquilidade aos profissionais no exercicio de suas fungdes, diante de situagbes de
ameaca e violéncia. Ao final, manifestou preocupacdo com a gestdo orcamentaria da saude,
defendendo maior agilidade na aplicagdo dos recursos destinados ao setor e na contratacdo de
profissionais, de forma a reduzir os problemas enfrentados pelas unidades de salde e aprimorar a
prestacdo dos servicos a populacdo. Concluiu apelando para que sejam adotadas medidas de
reorganizagdo administrativa e financeira, com o objetivo de garantir maior eficiéncia ao sistema de
saude municipal e melhores condigdes de trabalho aos Servidores. Com a palavra, a Vereadora
Leticia Delgado destacou a importdncia da audiéncia publica, ressaltando que sua realizagéo
decorreu de iniciativa conjunta de diversos parlamentares e que o objetivo principal é promover
esclarecimentos sobre o funcionamento do sistema Core e outros temas relacionados a saude
publica. A Vereadora observou que o sistema Core, implantado pelo Governo do estado de Minas
Gerais em substituicdo ao SUS Facil, tem suscitado questionamentos em diversos municipios quanto
aos seus impactos na regulacdo das vagas de urgéncia e emergéncia. Salientou a importancia de
compreender se a nova ferramenta representa avancos para o Sistema Unico de Saude ou se
demanda aperfeicoamentos. Na sequéncia, apresentou questionamentos direcionados aos
representantes da administracdo publica, buscando esclarecimentos sobre o processo de
implantacdo do Core, especialmente quanto a existéncia de didlogo prévio entre o estado e os
municipios, as justificativas técnicas para a substituicio do SUS Fé&cil, aos impactos positivos e
negativos ja identificados pela Secretaria Municipal de Saude, aos reflexos da implantagao do sistema
sobre a demanda nos hospitais e unidades de saude de Juiz de Fora, aos eventuais impactos
financeiros para o Municipio, a compatibilidade do modelo adotado com o principio da
descentralizagéo do SUS e a existéncia de medidas judiciais relacionadas a implanta¢do do sistema,
bem como ao estagio de eventual judicializagdo. Em seguida, abordou o tema da seguranga nas
Unidades Bésicas de Saude, ressaltando que se trata de uma questao intersetorial, que demanda
atuacao integrada entre os 6rgaos responsaveis pela saude e pela seguranca publica. Destacou que
fatores como a sobrecarga dos servicos, dificuldades no atendimento e problemas relacionados ao
fornecimento de medicamentos podem contribuir para situa¢des de tensédo nas unidades de saude.
Por fim, questionou se existe planejamento conjunto entre as Secretarias Municipais de Saude e de
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Seguranca Urbana voltado ao fortalecimento da seguranca nas UBS, mencionando, entre outras
possibilidades, a adoc¢ao de sistemas de monitoramento para aprimorar a protecao dos profissionais e
usuarios. O Presidente Zé Marcio Garotinho acolheu a sugestdo do Presidente da Comissédo de
Saude Publica e Bem Estar Social, Vereador Dr. Marcelo Condé, para que os temas fossem
debatidos por etapas, iniciando-se pelo sistema Core, a fim de conferir maior organizacdo aos
trabalhos e facilitar os esclarecimentos a populagédo. Pela ordem, o Vereador Mauricio Delgado
destacou que a audiéncia publica trata de um tema diretamente relacionado a preservacéo da vida e
ressaltou a importancia do Sistema Unico de Saude (SUS). Ao abordar o sistema Core, afirmou que a
audiéncia tem como objetivo esclarecer seu funcionamento e seus impactos sobre a regulagéo dos
atendimentos, observando que o Municipio também enfrenta desafios relacionados ao sistema
Pronto, cuja implementacdo, segundo sua avaliagdo, ndo produziu os resultados esperados. Na
sequéncia, dirigiu questionamentos a representante da Superintendéncia Regional de Saude e ao
Secretario Municipal de Saude, buscando esclarecimentos sobre a existéncia de estudos relativos ao
funcionamento do sistema Core, bem como sobre as medidas adotadas pelo Municipio para
comunicar formalmente ao governo do estado as dificuldades identificadas na utilizacdo da
ferramenta. Solicitou, ainda, acesso a eventual documentacdo encaminhada ao estado sobre o tema.
O Vereador também indagou se j& foram adotadas providéncias para demonstrar ao estado a
necessidade de ampliagdo da capacidade de leitos destinados ao atendimento da macrorregido de
Juiz de Fora, destacando que o Municipio recebe pacientes de diversas cidades e que esse cenario
exige planejamento e articulagdo entre os entes publicos. Ao final, defendeu o fortalecimento do
didlogo institucional entre os Governos Municipal e estadual, colocando-se a disposicdo para
participar de reunides voltadas a busca de solugdes conjuntas para o aprimoramento da regulagao e
da assisténcia em saude, ressaltando que a prioridade deve ser a garantia de atendimento adequado
a populacdo. O Presidente Zé Marcio Garotinho registrou que foram convidados para participar da
audiéncia representantes do Hospital Ana Nery, Hospital Oncoldgico, Hospital de Pronto Socorro
(HPS), ASCOMCER, Santa Casa de Misericordia, Hospital Jodo Penido, Hospital Jodo Felicio,
Hospital Albert Sabin, Maternidade Therezinha de Jesus, Hospital Universitario e Cideste. Na
sequéncia, informou que os trabalhos serao realizados por etapas, iniciando-se pela discussao sobre
o sistema Core. Pela ordem, o Vereador Joao Wagner Antoniol informou que apresentara inicialmente
questionamentos relacionados ao sistema Core, em razdo das demandas que vém sendo
encaminhadas aos gabinetes parlamentares desde sua implantagdo. Ressaltou a percepcao de
aumento das dificuldades enfrentadas pelos usuarios do sistema e destacou que a audiéncia publica
constitui oportunidade para esclarecer os principais pontos relacionados ao seu funcionamento. O
Vereador solicitou esclarecimentos aos representantes da Secretaria Municipal de Salde, da
regulagdo municipal e da Superintendéncia Regional de Saude acerca das principais dificuldades
técnicas enfrentadas na operacionalizacdo do Core, dos gargalos identificados no processo de
regulacdo, da situacao dos repasses estaduais destinados a salude e da suficiéncia da oferta de leitos
para atendimento da demanda. Também questionou se o estado foi oficialmente comunicado sobre
eventual insuficiéncia de leitos, especialmente de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), e se houve
solicitacdo de ampliacdo da capacidade instalada ap6s a implantagéo do sistema. Indagou, ainda, se
foi identificado aumento significativo da demanda por atendimentos em Juiz de Fora e se essa
situagdo foi formalmente comunicada ao Governo do estado, bem como buscou esclarecimentos
sobre o processo de implantagéo do Core e o didlogo estabelecido entre estado e Municipio. Ao final,
afirmou que o objetivo dos questionamentos é contribuir para o aperfeicoamento do sistema de
regulacao, ressaltando que o atendimento a populagéo deve ocorrer de forma regular e eficiente, sem
necessidade de intervengé@o parlamentar para viabilizar transferéncias ou acesso aos servigos de
salde. Passou-se para os convidados da Mesa. Com a palavra, o Secretario de Saude Jhonathas
Ferreira Tomaz disse que a Administracao Municipal mantém dialogo permanente com o Governo do
estado de Minas Gerais e com o Conselho de Secretarias Municipais de Salde de Minas Gerais
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(COSEMS), buscando solucdes para as dificuldades verificadas na implantacdo do sistema Core.
Informou que, logo na primeira semana de funcionamento da ferramenta, o Municipio encaminhou
oficio ao Governador do estado e ao Secretario de Estado de Saude relatando os problemas
identificados e, posteriormente, ajuizou agao judicial visando & revisdo da forma de implantacdo do
sistema ou a realizagdo dos ajustes considerados necessarios. Esclareceu que o Municipio néo se
opde a adogdo de novos sistemas de informacao, mas defende que sua implementagao ocorra de
forma planejada, respeitando a regionalizagdo da assisténcia a salde e a organizacao territorial
prevista no Sistema Unico de Salde. Ressaltou que o principal ponto de preocupacdo nio diz
respeito a transparéncia do sistema, mas as dificuldades operacionais e aos impactos decorrentes da
perda de autonomia da regulacdo municipal. Segundo o Secretario, alguns municipios da
microrregido néo possuem acesso direto ao sistema Core, dependendo de contato telefénico com a
Superintendéncia Regional de Saude ou com outros gestores para obtencao de informagbes. Falou
que, embora o sistema utilize critérios técnicos de classificacdo de risco, a auséncia de observancia
da regionalizacdo tem ocasionado o encaminhamento de pacientes de diferentes regides do estado
para Juiz de Fora, comprometendo o planejamento da rede assistencial e aumentando a pressao
sobre os servigos de salde do Municipio. Informou que, desde a implantagdo do Core, a Secretaria
Municipal de Saude tem enfrentado dificuldades para gerenciar a ocupacéo dos leitos hospitalares,
relatando que a capacidade das unidades tem sido frequentemente comprometida em razédo do
aumento da demanda. Acrescentou que, nos primeiros dias de funcionamento do sistema, foi
realizada reunido com prestadores de servigos, representantes do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) e da Superintendéncia Regional de Saude para discutir os problemas observados,
diante da superlotacdo registrada no Hospital de Pronto Socorro (HPS). O Secretario também
esclareceu que, no modelo atualmente adotado, a Central Municipal de Regulacdo passou a exercer
funcbes restritas ao cadastramento de vagas nos hospitais e ao gerenciamento do transporte
sanitario, deixando de desempenhar atribuicdes relacionadas a definicdo das regulagdes. Concluiu
reafirmando que o Municipio defende o aperfeicoamento do sistema, de modo a preservar o
planejamento regional da assisténcia e garantir maior efetividade na gestao dos leitos hospitalares.
Pela ordem, o Vereador Mauricio Delgado disse que os esclarecimentos apresentados pelo
Secretario Municipal de Saude evidenciam, principalmente, dificuldades relacionadas a sobrecarga da
rede assistencial, em razédo do aumento da demanda por leitos, e ponderou que esse cenario deveria
ser enfrentado mediante dialogo com o Governo do estado para ampliacdo da capacidade de
atendimento. O Vereador solicitou novos esclarecimentos quanto aos aspectos técnicos do sistema
Core, manifestando interesse em compreender se existem falhas inerentes ao funcionamento da
ferramenta ou se os problemas decorrem, predominantemente, do aumento da demanda e da
ocupacao dos leitos hospitalares. Também questionou as medidas adotadas pelo Municipio para
estreitar o dialogo institucional com a Superintendéncia Regional de Salde e buscar solugdes
conjuntas para os desafios identificados. Ao final, reiterou a importancia de concentrar os esfor¢os na
construcédo de solucbes para o aperfeicoamento da regulacdo e da oferta de leitos, destacando a
necessidade de articulagdo entre Municipio e estado para garantir melhor atendimento a populagéo.
O Presidente Zé Marcio Garotinho esclareceu que o Core é o sistema de regulagao implantado pelo
Governo do estado de Minas Gerais em 19 de maio de 2026. Informou que a representante da
Superintendéncia Regional de Saude, Fernanda Rezende Garcia, fara uma exposi¢cdo sobre o
funcionamento do sistema e, posteriormente, tanto ela quanto o Secretario Municipal de Saude,
Jonathan Ferreira Tomaz, responderao aos questionamentos formulados pelos parlamentares. Com a
palavra, a Senhora Fernanda Rezende Garcia, representante da Superintendéncia Regional de
Saude, informou que sua exposicao tem como objetivo esclarecer o funcionamento do sistema Core e
responder aos questionamentos formulados pelos parlamentares. Inicialmente, esclareceu que existe
distincdo entre a Central de Operacdes para Regulagao Estadual Core , responsavel pela regulacao
estadual, e a plataforma tecnolégica Core Saude MG, que substituiu o sistema SUS FAacil. Explicou
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que Juiz de Fora é um dos quatro municipios mineiros que possuem central prépria de regulacao,
exercendo cogestdo com a Central Estadual. Assim, os casos originados no Municipio séo regulados
pela Central Municipal de Regulacédo, enquanto os pacientes provenientes dos municipios pactuados
da microrregido sao inicialmente recebidos pela Central Estadual e, quando destinados a Juiz de
Fora, tém seus processos transferidos a Central Municipal, conforme previsto na regulamentacéo
estadual. Disse que a implantagdo da plataforma n&o retirou a autonomia da regulagdo municipal,
ressaltando que a Central Municipal permanece responsavel pela regulacdo dos pacientes atendidos
em Juiz de Fora. Esclareceu que o sistema respeita a regionalizagdo da assisténcia, as pactuacdes
existentes e os fluxos previamente estabelecidos, admitindo encaminhamentos entre diferentes
regides apenas quando inexistente o servico necessario na regido de origem ou em situagdes
previamente pactuadas. Ao abordar os critérios de regulacdo, explicou que a plataforma utiliza
classificagdo baseada na gravidade clinica do paciente, por meio de um sistema de pontuagéo
(score), aliado a avaliagéo realizada pelo Médico regulador, permitindo a definicdo das prioridades de
atendimento de forma técnica e transparente, especialmente nos casos em que ha escassez de
vagas. Informou que a Secretaria de Estado da Salde acompanha continuamente indicadores
relacionados ao desempenho da regulacdo, tais como tempos de resposta, resolutividade das
microrregides, cumprimento das pactuacgdes e encaminhamento adequado dos pacientes, ressaltando
que esses dados sdo monitorados permanentemente e podem ser disponibilizados aos interessados.
Sobre a participagdo da regulacdo municipal, destacou que existe didlogo permanente entre a
Superintendéncia Regional de Salde, a Central Estadual e a Central Municipal de Regulagéo,
inclusive por meio de canais diretos de comunicagdo e de ferramentas disponiveis na propria
plataforma, que permitem a discussao técnica dos casos e 0 acompanhamento integral do histérico
de cada paciente. Em resposta aos questionamentos sobre a implantagéo do sistema, esclareceu que
o Core Salde MG integra o projeto de modernizagédo da regulacdo estadual, denominado Regulagdo
4.0, desenvolvido ao longo de vérios anos. Informou que a plataforma foi construida pelo préprio
estado de Minas Gerais, com participacdo de profissionais da area e possibilidade de incorporacéo de
sugestdes apresentadas pelos usuarios durante o periodo de treinamento e apés sua implantacao.
Acrescentou que, antes da implementacdo definitiva, foram realizados projetos-piloto em outros
municipios e operacao assistida para identificacdo e corre¢do de eventuais falhas. Ressaltou que o
estado permanece promovendo ajustes e aperfeicoamentos na ferramenta, mantendo grupos de
trabalho e reunides periddicas com gestores municipais para acompanhamento das demandas e
evolucao do sistema. Informou, ainda, que estd em andamento a ampliacdo dos perfis de acesso ao
sistema para secretarios municipais de saude, especialmente daqueles municipios que nao possuem
hospitais préprios. Ao responder aos questionamentos apresentados pelos parlamentares, afirmou
que ndo ha previsdo de descontinuidade da plataforma Core Saude MG, esclarecendo que os
trabalhos estdo voltados ao seu aprimoramento continuo. Também reiterou que os repasses
estaduais encontram-se regulares, que a governabilidade dos leitos pertencentes ao Municipio
permanece sob responsabilidade da Central Municipal de Regulacdo e que a plataforma respeita a
regionalizagdo da assisténcia e as pactuagdes previamente estabelecidas, preservando a autonomia
dos municipios que possuem regulagao propria. O Presidente Zé Marcio Garotinho destacou que o
Core é um sistema de regulacdo de competéncia estadual e ressaltou que a audiéncia publica tem
como objetivo proporcionar o esclarecimento das duvidas por representantes do Municipio e do
estado. Em seguida, solicitou aos Vereadores que observem o tempo regimental de dois minutos para
as manifestacdes, a fim de possibilitar a participacdo de todos os inscritos, informando que, ao final
das intervencgdes, o Secretario Municipal de Saude, Jonathas Ferreira Tomaz, e a representante da
Superintendéncia Regional de Saude, Fernanda Rezende Garcia, responderao aos questionamentos
apresentados. Pela ordem, o Vereador Mauricio Delgado ressaltou a importancia da audiéncia publica
como oportunidade para ouvir os representantes do Municipio e do estado sobre o funcionamento do
sistema Core. Observou que as informacdes apresentadas indicam entendimento distinto quanto a
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autonomia da regulacdo municipal e solicitou novos esclarecimentos acerca das dificuldades técnicas
atribuidas ao sistema. O Vereador reiterou questionamentos sobre quais aspectos operacionais do
Core estariam ocasionando os problemas apontados pelo Municipio, distinguindo eventuais limitacdes
da plataforma das dificuldades relacionadas a elevada demanda por leitos e a capacidade
assistencial da rede. Defendeu que a identificagdo objetiva das falhas permitira a constru¢éo de
solugbes conjuntas entre Municipio, estado e Poder Legislativo. Ao final, destacou a importancia do
papel de Juiz de Fora como polo macrorregional de salde, ressaltando a responsabilidade do
Municipio no atendimento da populagdo local e dos municipios referenciados, bem como a
necessidade de permanente articulagdo com o Governo do estado para garantir a ampliagéo e o
fortalecimento da rede assistencial. Com a palavra, o Secretario Municipal de Saude de Andrelandia,
Allison César de Castro, destacou a importancia do dialogo entre os municipios para o
aperfeicoamento da gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS). Informou que assumiu interinamente
a Secretaria de Saude no dia anterior e manifestou apoio a iniciativa de discussdo do tema. O
Secretario afirmou que o objetivo da implantacdo do sistema Core é ampliar a transparéncia e
assegurar maior equidade no acesso a regulagédo para todos os municipios mineiros, reconhecendo
que, por se tratar de uma ferramenta recentemente implementada, ainda demanda ajustes e
aperfeicoamentos. Defendeu que o planejamento da saude publica deve estar centrado nas
necessidades da populagéo e ressaltou a importancia do fortalecimento do didlogo entre gestores,
profissionais de saude e usudrios. Apresentou a experiéncia do Municipio de Andrelandia,
destacando a existéncia de hospital integralmente vinculado ao SUS, mantido com recursos
municipais, e sugeriu que o estado amplie o conhecimento sobre a capacidade instalada dos
hospitais do interior, como forma de descentralizar atendimentos e contribuir para reduzir a
sobrecarga dos servigos de Juiz de Fora. Ao final, defendeu maior integragéo entre os governos
municipal, estadual e federal na formulagcdo de solugdes para os desafios da saude publica,
ressaltando que o fortalecimento do SUS deve ocorrer de forma suprapartidaria, com foco na garantia
do atendimento a populagdo. Com a palavra, Laurele de Carvalho de Araujo, Defensora Publica
Estadual, representando a Defensora Publica-Geral, Dra. Caroline Loureiro Goulart, relatou a
experiéncia da Defensoria Publica na atuagdo em demandas judiciais relacionadas as transferéncias
hospitalares, destacando que acompanha, juntamente com outros defensores, os pedidos de
internacdo e regulagcdo encaminhados ao Poder Judicidrio. A Defensora informou que uma das
principais preocupagdes da instituicdo refere-se ao cumprimento das decisbes judiciais de
transferéncia hospitalar, afirmando que, em diversas situacdes, as liminares concedidas ndo séo
executadas tempestivamente, em razdo de dificuldades relacionadas ao registro e ao
acompanhamento dessas determinacdes no sistema Core. Ressaltou, ainda, a importancia de que a
Defensoria Publica tenha acesso a plataforma para acompanhar a efetivacao das decisées judiciais.
Apresentou dados da Defensoria Publica indicando aumento no numero médio didrio de ac¢des
judiciais de transferéncia hospitalar apés a implantacdo do Core, observando que esse cenario
evidencia maior judicializacdo das demandas decorrentes das dificuldades enfrentadas pelos usuarios
na obtencao de vagas pela via administrativa. Também destacou que um dos principais gargalos
identificados refere-se as transferéncias para procedimentos de cirurgia vascular, mencionando casos
em que a demora no atendimento pode comprometer significativamente a condigéo clinica dos
pacientes. Ressaltou, ainda, as dificuldades enfrentadas por pacientes encaminhados para
tratamento em municipios mais distantes, especialmente idosos e pessoas em situacdo de maior
vulnerabilidade. Ao final, defendeu o fortalecimento do trabalho integrado entre os érgéos da salde, o
Poder Judiciario e a Defensoria Publica, afirmando que as observagbes apresentadas tém como
objetivo contribuir para o aperfeicoamento do sistema Core e garantir maior efetividade no acesso da
populacédo aos servicos de salde. O Presidente Zé Marcio Garotinho solicitou esclarecimentos a
Defensora Publica Laurele de Carvalho de Araujo acerca da alimentagéo das informacgdes relativas as
decisdes judiciais no sistema Core. Em resposta, com a palavra, a Defensora informou que a
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Defensoria Publica ainda ndo possui acesso a plataforma e, por esse motivo, ndo tem conhecimento
sobre o responsavel pelo registro dessas informacgdes, esclarecendo apenas que as decisdes judiciais
sao encaminhadas as partes competentes para cumprimento. Com a palavra, Laurele de Carvalho de
Araujo esclareceu que, ap6s a concessdo de decisdes judiciais para transferéncia hospitalar, as
intimacdes sdo encaminhadas as Procuradorias do Municipio e do estado, bem como aos érgéos
responsaveis pela execugdo das determinagdes. Informou que identificou a participagdo de novo
6rgao no fluxo processual apds a implantacdo do sistema Core, porém relatou dificuldades em
identificar sua atuagédo em razdo da auséncia de acesso da Defensoria Publica a plataforma. A
Defensora afirmou que, segundo a experiéncia da instituicdo, diversas decisbes judiciais com prazo
de cumprimento de 48 horas ndo vém sendo executadas dentro do periodo determinado, registrando
casos em que o atendimento ocorreu somente apés varios dias. Manifestou preocupagéo com os
impactos dessas demoras sobre a assisténcia aos pacientes, destacando que a situagdo tem sido
frequentemente relatada por usuarios atendidos pela Defensoria Publica. Pela ordem, a Vereadora
Cida Oliveira destacou a importancia do Sistema Unico de Satde (SUS) e o papel de Juiz de Fora
como polo macrorregional de atendimento, ressaltando a responsabilidade do Municipio no
acolhimento de pacientes provenientes de diversas localidades. A Vereadora manifestou
preocupacédo com a implantagéo do sistema Core, especialmente quanto & garantia de agilidade na
regulacdo de casos de urgéncia e emergéncia. Embora reconheca a importancia da modernizacao
dos sistemas de gestao, ponderou que a adogdo de novas ferramentas ndo pode comprometer a
rapidez necesséria ao atendimento de pacientes em situagéo grave. Como exemplo, mencionou caso
de paciente do Municipio de Mar de Espanha que, segundo relatado, ndo conseguiu a transferéncia
em tempo oportuno, questionando de que forma o sistema tem assegurado a priorizagdo dos casos
mais urgentes. Ao final, solicitou esclarecimentos sobre os critérios utilizados para garantir celeridade
na regulacédo e no acesso aos servicos de saude em situagdes de maior gravidade. Pela ordem, o
Vereador Sargento Mello Casal manifestou apoio a adocdo de mecanismos que assegurem maior
transparéncia e impessoalidade no processo de regulacéo, desde que o sistema garanta atendimento
baseado em critérios técnicos e elimine a necessidade de intervengdes externas para priorizagao de
pacientes. O Vereador observou que, frequentemente, parlamentares sdo procurados por cidadaos
em busca de auxilio para obtencéo de vagas hospitalares, ponderando que um sistema eficiente deve
dispensar esse tipo de intermediacdo e assegurar igualdade de acesso aos servicos de saude.
Ressaltou que a utilizagdo de critérios objetivos contribui para evitar favorecimentos e fortalecer a
equidade no atendimento. Por fim, manifestou expectativa de que o periodo de adaptacdo da
plataforma seja superado com rapidez, sem prejuizo a assisténcia prestada a populagao, destacando
a importdncia de que o sistema funcione de forma eficiente, reduzindo a necessidade de
judicializacao e de outras formas de intervengao para viabilizar o acesso aos servigcos de saude. Pela
ordem, a Vereadora Leticia Delgado destacou que a implantagcdo do sistema Core vem sendo
amplamente debatida em diferentes instancias, mencionando audiéncia publica realizada na
Assembleia Legislativa de Minas Gerais sobre o tema. A Vereadora disse que, caso a finalidade do
sistema seja assegurar maior transparéncia e impedir favorecimentos no acesso as vagas, a iniciativa
merece reconhecimento. Contudo, ponderou que a forma de implementagdo da ferramenta tem
suscitado preocupacdes relacionadas aos impactos sobre a assisténcia a sadude e ao aumento da
judicializagdo. Mencionou relatos apresentados durante a audiéncia realizada na Assembleia
Legislativa acerca de possiveis inconsisténcias no sistema, especialmente quanto ao cadastramento
de pacientes em situagio de vulnerabilidade e as informagdes relativas a habilitacdo de hospitais,
ressaltando que tais questbes podem comprometer 0 acesso aos servicos de saude e ampliar a
necessidade de intervencdo do Poder Judiciario. Por fim, observou que a sobrecarga da rede
assistencial ndo representa situacdo desejavel para o sistema de saude, defendendo que o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS) deve ocorrer por meio do didlogo entre Estado e
Municipios, com planejamento adequado e organizacdo da rede de atendimento, de modo a
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assegurar assisténcia eficiente a populagéo. Pela ordem, o Vereador Mauricio Delgado defendeu a
ampliacdo do dialogo entre os érgaos envolvidos na regulacdo e manifestou apoio a disponibilizagdo
de acesso ao sistema Core para a Defensoria Plblica, com o objetivo de facilitar o acompanhamento
das demandas judiciais relacionadas as transferéncias hospitalares. O Vereador reiterou seu
entendimento de que os principais problemas discutidos durante a audiéncia estariam relacionados a
insuficiéncia de vagas e a sobrecarga da rede assistencial, defendendo que, caso esse seja 0
principal desafio identificado, o Municipio e o estado devem atuar conjuntamente para ampliar a oferta
de leitos. Ao final, colocou-se a disposi¢édo para apoiar as iniciativas voltadas ao encaminhamento de
solicitacbes ao Governo do estado visando ao aumento da capacidade instalada da rede hospitalar,
ressaltando a importancia da atuacgao integrada entre os Poderes e os entes federativos para garantir
melhor atendimento a populacdo de Juiz de Fora e aos municipios referenciados. Pela ordem, o
Vereador Jodo do Joaninho ressaltou que a Camara Municipal ja havia realizado audiéncia publica
recente para discutir questdes relacionadas a saude publica do Municipio, destacando que os
problemas enfrentados pela rede de atendimento permanecem motivo de grande preocupacédo. O
Vereador observou que o0s esclarecimentos apresentados durante a audiéncia demonstram a
necessidade de atuagd@o conjunta entre estado e Municipio para o enfrentamento das dificuldades
verificadas na regulagéao e na assisténcia a saude. Destacou que a populagéo continua enfrentando
dificuldades para acesso aos servi¢os, especialmente nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e
no Hospital de Pronto Socorro (HPS), situagdo frequentemente levada ao conhecimento dos
parlamentares. Ressaltou, ainda, que os desafios da saude publica sdo anteriores a implantagao do
sistema Core, mencionando problemas relacionados ao tempo de espera por internagdes e
procedimentos hospitalares. Defendeu que o debate deve resultar em medidas concretas para
ampliar a capacidade de atendimento e melhorar a assisténcia prestada a populagao, enfatizando
que os cidaddos esperam solugdes efetivas para as demandas da &rea da saude. Pela ordem, o
Vereador Tiago Bonecao defendeu a atuagéo conjunta entre o estado e o Municipio para identificar as
causas das dificuldades verificadas na regulacdo dos pacientes, ressaltando que o debate deve
priorizar a busca de solugbes em vez da atribuicdo de responsabilidades. O Vereador ponderou que é
necessario apurar se os problemas decorrem da insuficiéncia de leitos, da sobrecarga da rede
assistencial ou de falhas relacionadas a alimentacdo das informagdes no sistema, destacando a
importancia de andlise técnica dos dados para subsidiar as providéncias necessarias. Como exemplo,
mencionou o caso de paciente do Municipio de Mar de Espanha que, segundo relatado, aguardou
transferéncia hospitalar sem conseguir vaga em tempo oportuno, ressaltando a necessidade de
esclarecimento das circunstancias envolvidas para evitar que situagcdes semelhantes voltem a
ocorrer. Ao final, afirmou que, uma vez identificadas as causas dos problemas, apoiard as medidas
necessarias relativas ao Governo do estado ou ao Municipio, reforcando que o objetivo deve ser
garantir atendimento adequado e evitar prejuizos a populacdo. Pela ordem, o Vereador André Luiz
Vieira manifestou preocupacado com as dificuldades enfrentadas pela populagdo no acesso aos
servicos de salde, ressaltando que os problemas relacionados a assisténcia e a regulacao de leitos
ndo se restringem a Juiz de Fora, mas constituem realidade observada em diversas regiées do
estado e do pais. O Vereador falou que, embora reconhec¢a os esfor¢cos empreendidos pelo Poder
Publico, permanecem recorrentes os relatos de pacientes que ndo conseguem acesso a transferéncia
hospitalar em tempo oportuno. Destacou que o objetivo de sua manifestagao era contribuir para a
busca de solugbes relacionadas ao tema da audiéncia publica. Nesse sentido, solicitou
esclarecimentos sobre a existéncia de levantamento ou diagnéstico da demanda reprimida referente
aos casos de urgéncia e emergéncia que dependem de regulacdo de leitos, ressaltando que o
conhecimento desses dados é fundamental para dimensionar a necessidade de ampliagdo da
capacidade assistencial e subsidiar o planejamento das acdes entre estado e Municipio. Com a
palavra, o Secretario Municipal de Salude, Jonathas Ferreira Tomaz, esclareceu que, na avaliagdo do
Municipio, as dificuldades enfrentadas ndo decorrem exclusivamente da insuficiéncia de leitos,
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informando que, diante do aumento da demanda, foram disponibilizados 229 leitos adicionais na rede
municipal. O Secretario afirmou que o principal ponto de divergéncia em relagdo ao funcionamento do
sistema Core refere-se ao entendimento de que a regionalizacdo da assisténcia ndo tem sido
observada de forma adequada, situacdo que, segundo o Municipio, compromete o planejamento da
rede e leva a realizagdo de regulacdes paralelas. Informou que esse entendimento fundamenta a
acao judicial proposta pelo Municipio e também foi apresentado em oficio encaminhado ao Governo
do estado, acrescentando que outros municipios mineiros também adotaram medidas semelhantes
em razao de dificuldades relacionadas ao sistema. Ao responder aos questionamentos sobre os
aspectos técnicos do Core, informou que, na avaliagdo da Administracdo Municipal, os principais
problemas identificados sdo a desconsideracédo da logica da regionalizacdo, a perda do histérico de
filas, a auséncia de visdo integrada da fila estadual, fragilidades documentais, dificuldades de
rastreabilidade, lentiddo no processo de regulacédo e aumento do tempo de resposta. Ressaltou que,
na percepgdo do Municipio, a ampliagdo do numero de leitos, embora importante, ndo é suficiente
para solucionar os problemas sem o adequado respeito ao planejamento regional da assisténcia. O
Secretario também falou que, embora a Central Municipal de Regulagdo permanega responsavel pela
execucao das regulagdes locais, o Municipio entende que perdeu parte da autonomia para definir a
ocupagdo dos leitos, uma vez que pacientes de regides ndo pactuadas passaram a ser
encaminhados para Juiz de Fora, enquanto pacientes da prépria regido permanecem aguardando
vagas. Segundo relatou, essa situacao tem contribuido para a superlotacdo dos hospitais, 0 aumento
das solicitagdes encaminhadas a Secretaria Municipal de Saude e as ouvidorias e dificuldades na
gestao da capacidade assistencial. Ao final, reafirmou o posicionamento do Municipio em defesa do
respeito a regionalizagcéo e as pactuacdes da rede de saude, colocando-se a disposicao para atuar
conjuntamente com a Camara Municipal e demais autoridades na busca pela ampliagédo da oferta de
leitos e pelo aperfeigoamento do sistema de regulacdo. Pela ordem, o Vereador Mauricio Delgado
disse estar preocupado com a informacdo de que o Municipio teria aberto 229 leitos extras,
questionando se o estado foi formalmente comunicado sobre essa medida. Informou que apresentara
um pedido de informacdes para verificar a contratacao desses leitos e ressaltou que a ampliacao da
oferta ndo deve ser responsabilidade exclusiva do Municipio, defendendo a participagéo do estado.
Em seguida, questionou a representante da Superintendéncia Regional de Salde sobre eventual
provocagéao formal do Municipio ao estado para atuagéo conjunta na ampliacao dos leitos, indagando
se 0 6rgao havia recebido documentacao nesse sentido. Pela ordem, o Vereador Dr. Marcelo Condé
questionou onde foram abertos os 229 leitos mencionados e indagou se houve solicitagdo formal do
Municipio ao estado para a ampliagdo da oferta. Informou que, na condicdo de Presidente
daComissédo de Saude Publica e Bem-Estar Social, pretende encaminhar pedido de ampliagéo de
leitos, destacando que o objetivo da Comisséo é contribuir para a solugdo do problema e garantir
atendimento adequado a populacdo. Ressaltou que, nos casos de urgéncia, 0 mais importante é
assegurar a internacao do paciente na unidade e especialidade adequadas, independentemente do
local. Defendeu o dialogo entre Municipio, estado e demais instituicoes, afastando questbes politicas
do debate sobre a saude, e afirmou que a atuagdo integrada é fundamental para ampliar a
resolutividade do sistema e preservar vidas. Pela ordem, o Vereador Juraci Scheffer manifestou
posicionamento contrario a implantacédo do Core. Disse que a medida nédo enfrenta os problemas
estruturais da saude publica estadual. Sustentou que o estado ndo realizou os investimentos
necessarios na area, citando a situagéo do Hospital Regional e do Hospital Jodo Penido, bem como a
insuficiéncia dos repasses aos municipios. Defendeu a ampliacdo do financiamento estadual, a
celebrag@o de novos convénios e o fortalecimento da rede de atendimento. Ressaltou que Juiz de
Fora aplica recursos acima do minimo constitucional em saude e destacou a sobrecarga enfrentada
pelo Municipio em razéo do atendimento prestado a regido, afirmando que a demora na regulagdo
tem gerado preocupacédo e sofrimento aos pacientes e seus familiares. Com a palavra, a Sra.
Fernanda Rezende Garcia, da Referéncia Técnica de Acesso a Urgéncia e Emergéncia da
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Superintendéncia Regional de Salde, manifestou solidariedade aos familiares de pacientes que
vieram a 6bito e disse que o estado tem atuado no aprimoramento dos fluxos assistenciais.
Esclareceu que o acesso ao sistema € disponibilizado aos érgaos publicos e informou que sera
realizado levantamento comparativo sobre a judicializagdo, considerando periodos equivalentes.
Reconheceu a existéncia de dificuldades na oferta de atendimento vascular, informando que medidas
vém sendo adotadas para solucionar os casos judicializados. Esclareceu, ainda, que a regulagao de
leitos é realizada exclusivamente por Médicos, com apoio de equipe multiprofissional, ndo havendo
utilizacéo de inteligéncia artificial para a tomada de decisdes. Informou que o estado acompanha
diariamente a regulacéo de leitos em Juiz de Fora, por meio de supervisédo junto aos prestadores,
identificando gargalos e promovendo ac¢des para qualificar os processos e ampliar a eficiéncia do
sistema. Por fim, afirmou que a Superintendéncia ndo recebeu solicitagdo formal do Municipio
referente a abertura de 229 leitos e defendeu o alinhamento entre estado e Municipio quanto aos
dados utilizados, convidando a gestao municipal para discutir conjuntamente os nimeros e buscar
solucbes para o atendimento da populacdo. Passou-se para os inscritos do publico. Com a palavra, a
Senhora Maria de Fatima dos Santos Mendes, moradora do Bairro Sdo Benedito, relatou que a
comunidade esta sem atendimento médico em sua 4rea de abrangéncia apés um episddio de
agresséao contra um profissional de saulde. Solicitou providéncias do Poder Publico para restabelecer
o atendimento e reforcar a seguranca nas unidades basicas de salde, destacando que episodios de
violéncia comprometem as condi¢cdes de trabalho dos profissionais e prejudicam a assisténcia
prestada a populagdo. Passou-se ao segundo inscrito. Com a palavra, o Sr. Luiz Carlos Barbosa
(Pardal), lider comunitario do Bairro Parque das Aguas, defendeu que o debate sobre a satide publica
seja conduzido de forma técnica e voltado a busca de solugbes para a populagédo. Informou que
apresentara pedido de desligamento do Conselho Municipal de Saude, alegando divergéncias quanto
ao funcionamento do 6rgdo. Relatou sua atuacio na Comissao de Enfrentamento a Violéncia contra
os Profissionais da Salde e sustentou que o fortalecimento da assisténcia depende da realizagéo de
concursos publicos e de melhor planejamento na gestao de recursos humanos. Por fim, afirmou que
continuara atuando em defesa das demandas da comunidade como Presidente da Associacdo de
Moradores do Bairro Parque das Aguas. Pela ordem, o Vereador Mauricio Delgado reiterou a
necessidade de didlogo entre o Municipio, a Superintendéncia Regional de Salde e esta Casa para
buscar solugbes técnicas para os problemas relacionados a regulacao de leitos, colocando-se a
disposicao para participar das tratativas. Defendeu a ampliacdo da oferta de leitos, caso constatada a
sobrecarga do sistema, e destacou a importancia da atuagao dos prestadores de servigcos de saude,
afirmando que continuam atendendo a populacdo apesar dos atrasos nos repasses financeiros, aos
quais atribuiu dificuldades enfrentadas pelas instituicbes. Pela ordem, o Vereador Sargento Mello
Casal disse estar preocupado com a demora no repasse de recursos oriundos dos governos estadual
e federal aos prestadores de servigos de saude, bem como na execucdo de emendas parlamentares.
Questionou os motivos pelos quais os valores permanecem retidos nos cofres do Municipio antes de
serem transferidos as instituicoes beneficidrias, defendendo maior agilidade na liberacdo dos
recursos. Falou que os atrasos tém causado dificuldades aos prestadores e prejudicado a execucao
de investimentos e a prestacdo dos servicos de saude, ressaltando a necessidade de
aperfeicoamento da gestao financeira municipal. Pela ordem, a Vereadora Leticia Delgado disse que
€ importante que o Municipio efetue os pagamentos devidos aos prestadores de servigos de saude,
destacando, contudo, que esses prestadores também devem cumprir suas obrigagdes tributarias
perante a Prefeitura. Ressaltou que ha instituicbes com débitos fiscais e pendéncias quanto a
regularidade fiscal, defendendo que ambas as partes honrem seus compromissos, a fim de assegurar
equilibrio e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. Pela ordem, o Vereador Sargento
Mello Casal disse que os recursos oriundos de emendas parlamentares e de transferéncias federais
destinadas aos prestadores de servigos de salde ndo devem ser retidos pelo Municipio em razéo de
eventuais débitos tributarios das instituicdes. Defendeu que a cobranga desses débitos ocorra pelos
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meios legais proprios, sem comprometer o repasse de recursos destinados a assisténcia a saude.
Sustentou que a demora nas transferéncias prejudica os prestadores, afeta o atendimento a
populacao e gera entraves administrativos, reiterando a necessidade de maior agilidade na liberagéo
dos recursos destinados a saude. Pela ordem, o Vereador Mauricio Delgado disse que os repasses
destinados aos prestadores de servicos de saude ndo podem ser condicionados a existéncia de
débitos tributarios perante o Municipio, por se tratarem de recursos vinculados e de natureza distinta.
Defendeu que a cobranga de tributos seja realizada pelos meios legais cabiveis, sem prejuizo da
transferéncia dos valores devidos aos prestadores, ressaltando que a retengéo desses recursos pode
comprometer a continuidade da assisténcia a salde e o atendimento a populagéo. Pela ordem, a
Vereadora Leticia Delgado esclareceu que defende o cumprimento das obrigagbes por ambas as
partes, afirmando que o Municipio deve efetuar os pagamentos devidos aos prestadores de servigos
de saude, enquanto estes também devem quitar seus débitos tributarios perante a Prefeitura.
Ressaltou que a arrecadacgao de tributos € essencial para o financiamento das politicas publicas e
defendeu a responsabilizacdo daqueles que possuem pendéncias fiscais, observando que cada
obrigacao deve ser cumprida em sua esfera prépria. Pela ordem, a Vereadora Kétia Franco dirigiu-se
a representante da Superintendéncia Regional de Saude e disse que, embora o sistema de regulagédo
possa apresentar funcionamento adequado sob o aspecto operacional, a realidade vivenciada pelos
usuérios demonstra dificuldades na efetivagdo do atendimento. Solicitou que essa percepgao seja
levada ao estado, destacando que as falhas na pratica comprometem a assisténcia e podem colocar
em risco a vida dos pacientes. Pela ordem, o Vereador Jodo Wagner Antoniol manifestou
preocupagdo com a auséncia de atendimento em oncologia pediatrica no Municipio, afirmando que
criangas tém sido encaminhadas para tratamento em outras cidades. Defendeu que os prestadores
de servigos credenciados oferegcam integralmente os servigos previstos no ambito do SUS e sugeriu
que, caso isso ndo ocorra, sejam adotadas as medidas administrativas cabiveis. Por fim, solicitou ao
Municipio e ao estado que promovam acdes para restabelecer o atendimento de oncologia pediatrica
em Juiz de Fora. Com a palavra, a Senhora Fernanda Rezende Garcia informou que encaminhara a
comissao os dados referentes a demanda reprimida da regulacao, incluindo informacgdes sobre a fila
de espera, a quantidade média didaria de solicitagbes de internacdo, os laudos novos, 0s casos
regulados e os nao regulados. Em resposta a Vereadora Kétia Franco, reiterou a necessidade de
aproximacao entre o estado e o Municipio para a analise conjunta dos dados da regulagao, afirmando
que, até o momento, os numeros apresentados pelo Municipio ndo coincidem com aqueles
acompanhados pela Superintendéncia, razdo pela qual considera necessario um diagnéstico
compartilhado para identificar as causas das divergéncias. Pela ordem, a Vereadora Katia Franco
observou que as dificuldades relacionadas ao acesso e as informagbes sobre a regulagéo néo se
restringem ao Municipio de Juiz de Fora. Disse que outros municipios da regido também enfrentam
situacdes semelhantes. Sugeriu, assim, que a andlise proposta seja ampliada para contemplar a
realidade regional. Com a palavra, a Senhora Fernanda Rezende Garcia esclareceu que a
Superintendéncia Regional de Saude ja mantém um grupo de trabalho com os municipios da regido
para acompanhamento da regulacdo. Em relacdo a Juiz de Fora, defendeu a realizacdo de um
diagndstico conjunto entre estado e Municipio, com a andlise compartilhada dos dados utilizados por
ambas as partes, a fim de estabelecer um entendimento comum sobre a situacao e direcionar as
acoes necessérias para solucionar os problemas identificados. Com a palavra, a Senhora Deise
Medeiros, representante do Sinserpu, defendeu a realizacdo de audiéncias publicas especificas para
tratar separadamente dos temas relacionados ao sistema Pronto, ao Core e a violéncia contra os
profissionais da saude. Afirmou que a implantagéo do sistema Pronto ocorreu de forma inadequada,
sem capacitacdo suficiente dos Servidores, ocasionando dificuldades operacionais e prejuizos a
assisténcia. Em relacdo ao Core, sustentou que as dificuldades enfrentadas decorrem da forma de
implementacdo do sistema, apontando impactos no fluxo de regulagéo, nas condi¢des de trabalho e
na sobrecarga das equipes. Apresentou propostas para o aperfeicoamento do processo, entre elas a
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criacdo de comité de acompanhamento, capacitagéo continuada, divulgacao periédica de indicadores,
reforgo das equipes, elaboracéo de plano de contingéncia, garantia de que os Servidores ndo sejam
responsabilizados por falhas estruturais, apresentacao de relatério técnico pelo Municipio e discussao
permanente do tema no Conselho Municipal de Saude. Abordou, ainda, a violéncia contra os
profissionais da saude, relatando aumento dos casos registrados pelo sindicato, especialmente em
unidades de saude e no Hospital de Pronto Socorro, e defendeu a adogao de medidas voltadas a
prevencgéao, ao acompanhamento das ocorréncias e a prote¢do dos trabalhadores, reiterando o pedido
de realizagdo de audiéncia publica especifica sobre o tema. Por fim, afirmou que a melhoria da
assisténcia a populagéo depende do fortalecimento das condi¢des de trabalho dos profissionais da
salde e do aperfeicoamento da gestao dos servigos. Pela ordem, o Vereador Sargento Mello Casal
solicitou informacgdes ao Secretario de Seguranca Urbana e Cidadania acerca das medidas que vém
sendo planejadas para reforgar a seguranca nas unidades de saude. Sugeriu a criacao de patrulhas
da Guarda Municipal em locais de maior vulnerabilidade, destacando que a presenca ostensiva dos
agentes pode contribuir para aumentar a sensacado de seguranca dos profissionais e prevenir
episodios de violéncia nas unidades de atendimento. Com a palavra, a Senhora Maria da Penha
Silva, Ouvidora Municipal de Saude, manifestou preocupagdo com as dificuldades observadas na
implantagdo do Core, destacando a necessidade de maior transparéncia quanto ao fluxo da
regulacdo e de mecanismos que permitam aos usuarios acompanhar a situacéo de seus pedidos de
internacdo. Relatou que a Ouvidoria tem recebido questionamentos frequentes sobre a confirmacao
da insercdo dos pacientes no sistema e mencionou a existéncia de casos de judicializagdo
envolvendo demora na efetivagéo de vagas. Defendeu a realizagao de dialogo entre o Municipio e o
estado para aperfeigcoar os procedimentos e conferir maior seguranca e agilidade ao processo de
regulacdo. Com a palavra, o Senhor Jesus Alves da Silva, Secretario do Conselho Municipal de
Saude, manifestou preocupacdo com o funcionamento do Core, afirmando que o sistema tem
contribuido para a sobrecarga dos hospitais da regido. Destacou a importancia do trabalho
desenvolvido pela equipe de regulacdo municipal e defendeu o didlogo entre estado, Municipio e
demais envolvidos para o aperfeicoamento do sistema. Ressaltou que o Conselho Municipal de
Saude acompanhou a implantagéo do sistema Pronto e reiterou a necessidade de investimentos na
contratacdo de profissionais para fortalecer a rede municipal de saude, reconhecendo, a0 mesmo
tempo, os avangos j& alcangados pelo Municipio na &rea. Com a palavra, a Sra. Michelle Louzada
Paiva Santos, representante do Hospital de Pronto Socorro, manifestou preocupac¢do com o
funcionamento do Core, destacando que uma das principais demandas recebidas pela Ouvidoria
refere-se a dificuldade dos usuarios em acompanhar sua posi¢do na fila de regulagéo, em razdo da
auséncia de protocolo de consulta. Questionou, ainda, a divergéncia entre o funcionamento do
sistema anterior e o atual, considerando que a oferta de leitos permaneceu semelhante. Defendeu a
necessidade de maiores esclarecimentos sobre o funcionamento do Core e sobre os mecanismos de
acesso as informacdes pelos usudrios. Passou-se para as consideracdes finais. Com a palavra, o Dr
Marcelo Condé falou que a audiéncia contribuiu para esclarecer aspectos relacionados ao Core e
apresentou propostas de encaminhamento pela Comissdo de Salde Publica e Bem-Estar Social.
Defendeu maior transparéncia na divulgacao dos dados da regulagéo, com a publicacao periddica de
indicadores, tempo médio de espera, nUmero de pacientes aguardando internagdo, especialidades
com maior demanda, transferéncias realizadas e solicitacdes de leitos ao estado. Propds, ainda, a
criacdo de um grupo técnico permanente envolvendo Municipio, estado, hospitais, Comissdo de
Saude Publica e Bem-Estar Social e representantes da regulagéo para identificacdo de gargalos e
construgéo de solugdes, bem como a revisédo das pactuagdes regionais, o fortalecimento do fluxo de
transferéncia de pacientes do Hospital de Pronto Socorro, a ampliagdo da comunicagdo com
gestores, profissionais e usuarios e a apresentacao periddica dos resultados do Core a Comisséo de
Saude Publica e Bem-Estar Social. Na sequéncia, falou sobre o sistema Pronto, esclarecendo que a
audiéncia nao tinha por objetivo questionar a informatizacdo da rede municipal, mas avaliar a forma
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como o sistema foi implantado e os impactos observados na prestagéo dos servicos. Destacou que a
Comissao recebeu manifestagdes de profissionais da saude relatando dificuldades como lentidao do
sistema, necessidade de utilizacdo simultdnea de outras plataformas, demora na localizagdo de
informacdes dos pacientes, instabilidade da internet, insuficiéncia do suporte técnico, falhas na
capacitacao dos usuarios e dificuldades na migragao de dados dos sistemas anteriores, com reflexos
no tempo de atendimento e na rotina das unidades de saude. Por fim, apresentou questionamentos
direcionados a Secretaria Municipal de Saude acerca dos critérios para a escolha do sistema Pronto,
do processo de implantagédo, da capacitagcdo dos profissionais, do suporte técnico oferecido, da
infraestrutura tecnolégica, da migracdo de dados, da usabilidade da plataforma, dos impactos na
assisténcia, da seguranca das informagdes, da satisfacdo dos usuarios e da existéncia de canal
permanente de didlogo com os profissionais, informando que as respostas subsidiariam os
encaminhamentos da Comissao de Saude Publica e Bem-Estar Social. Nada mais havendo a ser
tratado, o Presidente Zé Marcio Garotinho encerrou a Audiéncia Publica as 19h10min. Estiveram
presentes: Senhora Fernanda Rezende Garcia, da Referéncia Técnica do acesso a Urgéncia e
Emergéncia da Superintendéncia Regional de Saude de Juiz de Fora; Senhor Jhonatan Tomaz,
Secretario de Saude; Senhora Laurelle Carvalho de Araujo, Defensora Publica; Senhora Michelle
Louzada Paiva Santos, Representando o Hospital Pronto Socorro; Senhor Iva Pereira Furtado,
Presidente do Conselho Local de Saude do Bairro Cruzeiro do Sul; Jesus Alves da Silva, Secretério
do Conselho Municipal de Satide; Senhor Eder Souza Santos, Se cretério Municipal de Satde de Mar
de Espanha; Alysson César de Castro, Representando o Prefeito de Andreladia; Alex Sandro Pereira,
Secretario de Saude de Arantina; Senhor Luiz Guilherme Veiga de Oliveira, Diretor Técnico da
Reginal Leste; Roland Barcelos, Diretor de Desenvolvimento de Sistema da Emtec; Louise Candido,
Subsecretaria a Vigilancia em Salde; Kelly Santos da Cruz, Representando a Upa Norte; Senhora
Karina Fabre Campos, Subsecretaria de Regulacdo; Sra Marcilene Chaves Costa, Subsecrtaria de
Atencao a Salde; Rilse Mara Herondina, Representando a Upa Norte; Senhora Anderson Fernandes,
Representando a Deputada Federal Delegada lone; Senhor Thiago Rodrigues da Silva, Procurador
Geral Adjunto do Municipio; Diego Péssoa, Controlaor Geral o Municipio; Tadeu David, Secretario de
Segurancga Urbana e Cidadania; Senhor Ronaldo Pinto Junior, Secretario de Governo; Senhora Deise
Medeiros, Presidente do Sindicato dos Servidores Publicos Municipais; Senhor Homero Augusto da
Silva Caldeiraro, Diretor Técnico do Samu/Cideste; Maria da Penha Silva, Ouvidora Municipal de
Saude. Compareceram os Vereadores: André Luiz Gomes Mariano (André Mariano), André Luiz
Vieira da Silva (André Luiz Vieira), Antdnio Santos de Aguiar (Dr. Antdonio Aguiar), Aparecida de
Oliveira Pinto (Cida Oliveira), Carlos Alberto de Mello (Sargento Mello Casal), Carlos José de Souza
(Fiote), Jodo Evangelista de Almeida (Jodo do Joaninho), Jodo Wagner de Siqueira Antoniol (Jodo
Wagner Antoniol), José Marcio Lopes Guedes (Zé Marcio Garotinho), Juraci Scheffer, Katia Aparecida
Franco (Katia Franco), Laiz Perrut Marendino (Laiz Perrut), Leticia Fonseca Paiva Delgado (Leticia
Delgado),Marcelo Vitor Mendes Condé (Dr. Marcelo Condé), Marlon Siqueira Rodrigues Martins
(Marlon Siqueira), Mauricio Henrique Pinto de Oliveira Delgado (Mauricio Delgado) e Tiago Rocha
dos Santos (Tiago Bonecédo). Para constar, Amanda Krass Vaz de Melo, Superintendente de
Registros e Normatizacao Legislativa, lavrou a presente ata, que vai devidamente assinada nos
termos regimentais, apds aprovada em Plenério no dia 26 de agosto de 2026.

(e o [

José Marcio Lopes Guedes Joao Wagner de Siqueira Antoniol
Presidente da Camara Municipal 12 Secretario :
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