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1. INTRODUCAO

O Plano Municipal de Turismo tem como finalidade definir agdées para o
turismo local por meio de acbes estratégicas no curto, médio e longo
prazos, em sintonia com os planos e as politicas do setor no ambito
estadual e federal, considerando a identidade e vocacdo de Juiz de
Fora/MG. O processo de elaboracéo do plano contou com a mobilizagéo
da sociedade por meio de reunides periédicas que visaram propiciar uma
construgdo coletiva e participativa. O Plano Municipal de Desenvolvimento
Turistico de Juiz de Fora, para além de um documento de intengbes,
pretende servir de subsidio para a tomada de decisées publicas, privadas
e publico-privadas, embasadas em dados e andlises que compéem o
diagnéstico do setor, e também apresentar propostas de programas e
agdes que possam contribuir para a resolucéo de problemas, individuais e
coletivos, para o avango estratégico do turismo local e para o beneficio da

populagéo juiz-forana.

2. DIAGNOSTICO

O intuito da etapa de diagnéstico foi conhecer a realidade do turismo no
municipio de modo a tornar disponiveis informagées relevantes ao setor
que pudessem subsidiar a proposicio de medidas para seu

desenvolvimento. Para isso, foram analisados os seguintes aspectos:

2.1 Aspectos Econémicos

No que tange a drea turistica, varidveis como o numero de empregados
formais, o nUmero de estabelecimentos e a renda média nominal mensal
dos trabalhadores formais registram variacéo positiva ao longo dos anos.

Destaca-se um aumento da oferta de servicos em setores como



alimentagdo, hospedagem, entretenimento e agenciamento (MINAS
GERAIS, 2011). Por outro lado, Juiz de Fora nao dispée de projetos ou
programas de estimulo ao setor, como isengGo ou reducdo de impostos
para atividades estratégicas, como também oferece baixos saldrios para o

trabalhador deste setor, principalmente para os mais qualificados.

2.2 Aspectos Sociais

A gest@o municipal do turismo prevé a participagdo publica nas discussées
de temas relacionados ao turismo, lazer, esporte e cultura, por meio de
seus Conselhos Municipais. Paralelamente, é incentivado o uso dos
atrativos turisticos locais pelos residentes de Juiz de Fora, uma vez que o
acesso a estes espagos é gratuito e hd oferta de transporte publico em
quase sua totalidade. Entretanto, é importante reconhecer que a
sensibilizacdo dos cidaddos quanto a importéncia e potencial da atividade
turistica no municipio ainda merece atencéo, a fim de que a populacdo
perceba a presenca e a relevéancia da atividade para a cidade, de modo
gue, entdo, possa se inserir e beneficiar de sua dindmica, além de atuar
como ente de divulgacdo e valorizagdo do patriménio com potencial

turistico.

2.3 Aspectos Culturais

A cidade conta com patrimdnios materiais e imateriais de relevancia
integrados @ rotina dos moradores, e aqui entendidos como produtos
turisticos potenciais. Destacam-se como mecanismos de apoio e incentivo
a cultura a atuacéo da Fundacéao Cultural Alfredo Ferreira Lage (Funalfa),
além da existéncia de legislagdo municipal como a “Lei de Incentivo a
Cultura Murilo Mendes” e o Fundo Municipal de Cultura. Contudo, a
cidade ainda ndo desenvolveu um artesanato tipico, nédo explora

turisticamente uma culindria tradicional e enfrenta dificuldades quanto ao



acesso, social e econémico, de parte da populagdo & oferta cultural,

mesmo quando se trata de programacédo gratuita.

2.4 Aspectos Ambientais

No municipio ndo hd atividades especialmente poluidoras, além de
contar, em partes da cidade, com servico de coleta seletiva residencial e
com a destinagdo de residuos sélidos residenciais e comerciais para o
aterro sanitdrio. Todas essas agdes minimizam possiveis prejuizos
ambientais, seja pela auséncia de agentes poluidores com acgéo direta
sobre o solo ou recursos hidricos ou pelo tratamento dado ao lixo. A
manutencéo da qualidade ambiental é impactada também por meio da
realizacGo de campanhas peridédicas para o uso racional da dgua junto a
populacdo local. Destaca-se, ainda, a presenca de Unidades de
Conservagdo em drea urbana, como o Jardim Boténico da Universidade
Federal de Juiz de Fora e o Parque Natural Municipal da Lajinha, bem
como o aproveitamento dessas dreas naturais para a prdtica de educacgdo

ambiental associada a atividade turistica.

2.5 Infraestrutura de Apoio

A infraestrutura de apoio ao turismo é formada pela estrutura bésica do
municipio e necessdria ao desenvolvimento da atividade turistica, como os
meios de acesso, o sistema educacional e os servigos bancdrios, de saude
e de seguranca. De forma geral, destacam-se como aspectos positivos: a
capacidade de atendimento médico ao turista; fornecimento de energia e
servico de protec@o ao turista e estrutura urbana nas dreas turisticas. A
mobilidade no destino, atualmente, é facilitada por aplicativos e
informacgées disponibilizadas na internet. H4, também, a disponibilidade
de vagas publicas e privadas para estacionamento em dreas turisticas,

além da existéncia de transporte urbano disponivel as principais dreas



turisticas. Por outro lado, constatou-se que: hd muitos pontos e hordrios
de lentiddo e retencdo de veiculos nas vias urbanas; a acessibilidade
aérea é restrita a dois voos didrios @ Campinas e um voo a Séo Paulo

(Congonhas).

2.6 Infraestrutura Turistica

Por infraestrutura turistica compreende-se todos os elementos que
constituem equipamentos e servicos que sGo desenvolvidos com o intuito
de servir diretamente as necessidades e desejos dos turistas. No que
tange aos aspectos positivos identificados, destacam-se a sinalizacéo
turistica vidria dos atrativos na regiGo central, em padréo internacional; a
oferta de espacos para realizacdo de eventos de pequeno, médio e
grande portes; o atendimento a quesitos de acessibilidade e acesso a
internet na maior parte dos meios de hospedagem; a oferta de cursos de
qualificacGo profissional em turismo; a oferta de hospedagem
diversificada; a oferta ampla e diversificada de bares, lanchonetes e
restaurantes; a oferta diversificada de casas noturnas, com opgdes ao
publico LGBTQI+. Entretanto, observaram-se os seguintes pontos
negativos: portal do turismo com informagées e funcionalidades limitadas;
auséncia de sinalizacdo turistica descritiva ou interpretativa na grande
maioria dos atrativos; auséncia de informacgdes turisticas, especialmente
nos locais como aeroporto, rodovidria, centro da cidade e shopping

centers. Baixa oferta de produtos de turismo receptivo, mas crescente.

2.7 Governanca

Por governanca entendem-se os processos e mecanismos estratégicos e
de controle postos em prdatica por instituicbes publicas, privadas e da
sociedade civil, articuladamente ou em parceria, para dirigir, executar e

monitorar a gestdo do turismo no municipio. Em Juiz de Fora a



governanca é realizada por instituicdes publicas, privadas e instituigdes
mistas (pUblico, privado e sociedade civil) que, porém, atuam muitas vezes
desarticuladamente. Tal postura tem desfavorecido acées de estruturagéo,
promoc¢do e comercializaco do destino, j@ que as entidades operam
apenas no seu setor principal de atuacéo, e poucas acdes e investimentos
sé@o realizados no dmbito do destino. Destaque para o baixo investimento
interno e/ou externo para o desenvolvimento e/ou qualificacGo de

produtos, promocéo e comercializagéo do setor.

2.8 Atrativos

A oferta de atrativos de Juiz de Fora se destaca pelo expressivo apelo
cultural, indicando significativa diversidade de equipamentos, como
museus e edificacdes associados a histéria da cidade, de Minas Gerais e
do Brasil, além de eventos regulares e o comércio que movimentam a
cadeia do turismo local ao longo do ano. Os atrativos de maior destaque
na cidade sGo o Museu Mariano Procépio, seguido pelo Morro do
Imperador (Monumento ao Cristo), o comércio local e o entretenimento
noturno. Portanto, configuram-se como aspectos positivos: diversidade de
atrativos e opgdes culturais; conservagdo urbanistica no centro do
municipio; existéncia de alguns atrativos que geram fluxo turistico —
comércio, entretenimento diurno e noturno, além de eventos; atrativos em
bom estado de conservacéo, de modo geral. Um dos principais gargalos é
a legislagdo restritiva ao aproveitamento de espagos publicos para

realizacGo de eventos com finalidade turistica, como pracas e parques.
2.9 Comercializacdo da Cidade e de Produtos
De modo geral, o trabalho de comercializacGo do destino é realizado pelo

Juiz de Fora Convention & Visitors Bureau, que focaliza principalmente o

segmento de negécios e eventos. Menciona-se a participagdo de Juiz de



Fora em roteiros regionais, comercializados por agéncias locais e por
meio da internet, mas essa oferta é, ainda, limitada. A producéo ou
coproducdo de materiais promocionais relacionados ao Circuito Turistico
Caminho Novo, ao qual o municipio se vincula, também, foi escassa. Com
relagdo a comercializacdo dos produtos turisticos da cidade podem-se
mencionar acdes individuais, como de gestores de museus, de casas de
espetdculos e organizadores de eventos. Ainda, nota-se o trabalho de
algumas poucas empresas de receptivo, tanto na comercializagdo no
destino para visitantes que |d estdo na cidade, quanto na captagdo de
turistas. Hoje sGo comercializados produtos formatados como city-tours,
tours-noturnos, walking-tours, passeios nas proximidades, etc. O esforco

de captacdo é recente, mas vem crescendo.

2.10 Demanda

De acordo com as pesquisas de demanda consultadas, as principais
motivacdes das viagens a Juiz de Fora séo visitas a amigos e parentes
(40,6%), negécios (19,8%), seguidos por motivo de saulde:
tratamento/consulta médica (14,6%). O visitante tem intencdo de
permanecer entre uma e quatro noites, viajante em veiculo préprio ou
énibus, origindrio das principais cidades da regido Sudeste, com gastos
em torno de 400 reais por viagem (incluindo hospedagem), e com
intencdo de retornar. Sédo queixas dos visitantes: a falta de informacées
sobre os pontos turisticos e restaurantes; a auséncia de restaurante tipico
regional; postos de informacéo; transporte publico (falta de énibus no
periodo noturno, precariedade do servico ofertado, inexisténcia de
mototdxi); fluidez do transito de Juiz de Fora. Dos entrevistados, 85,1%
informaram que a cidade atende plenamente suas expectativas e 94,8%
dos turistas informaram que pretendem retornar nos préximos dois anos.

De acordo com os pesquisados, o principal atrativo/produto turistico de



Juiz de Fora é o Museu Mariano Procépio (11,68%), seguido do Morro do

Cristo (10,22%) e do comércio (8,76%).

2.11 Promocédo

Ha esforco para manutencéo didria e ampliagdo da pdgina institucional
do Turismo na internet (Portal do Turismo). Materiais impressos, como
guia turistico e guia de bares e restaurantes s@o produzidos,
principalmente por entidades privadas, para a promogdo interna do
destino. Por meio do website “Visite Juiz de Fora”, o JFC&VB auxilia na
promocdo da cidade e atua na captagdo de novos eventos. A agenda de
eventos é disponibilizada para consulta de forma gratuita em pdgina
online. Porém, néo se tem um plano de marketing e pouco se utiliza de

tecnologia para promocgéo.

3. PROGNOSTICO

O prognéstico pretende apoiar seus pilares em dois conceitos, o de
‘identidade territorial” e o de “turismo de experiéncia”. Por identidade
territorial entendem-se as caracteristicas materiais e simbélicas que
distinguem lugares e regides. Por turismo de experiéncia compreendem-se
as experiéncias turisticas marcantes, memordveis, possibilitadas por
ofertas turisticas inovadoras. Foram definidas como caracteristicas

identitdrias de Juiz de Fora:

3.1 Cidade Imperial: origem no Caminho Novo; producéo cafeeira;
imigragdo; industrializacéo; transportes; pioneirismo; familia real em Juiz

de Fora.

3.2 Raizes Etnicas: portugueses, africanos, alemdes, italianos, sirios e

libaneses.



3.3 Centro Comercial: vocagdo comercial, desde o Império; galerias e

shoppings.

3.4 Vanguarda: sadde, educacgéo, diversidade, cultura, entretenimento.

SEGMENTOS TURISTICOS | SEGMENTOS TURISTICOS
PRIORITARIOS SECUNDARIOS

Negocios e Eventos Esportes e aventura

Compras Zona Rural

Cultural e Gastronémico Turismo Associado a Servicos de Saude

4. OBJETIVO GERAL

Fomentar o turismo local a partir de suas caracteristicas identitdarias, de
modo a possibilitar o turismo de experiéncia, tornando o municipio um
destino turistico de referéncia e atratividade regional, de alto valor

comercial e simbélico.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1 Criar e manter uma estrutura de captagéo de recursos externos para

investimento em turismo.

5.2 Criar e qualificar produtos turisticos.

5.3 Desenvolver estratégias de estimulo e apoio a@ promogdo e a

comercializagéo.



5.4 Levantar e sistematizar informagdes que orientem a tomada de

decisées do setor de turismo.
5.5 Implantar um sistema de governanca local.
5.6 Aumentar a captacdo e o periodo de permanéncia do turista dos

segmentos prioritarios, além de captar turistas para segmentos

secunddrios.
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