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 (
Curso Técnico em Técnico em Informática  equivalente ao ensino médio reconhecido pelo MEC ou órgão estadual competente, com diploma devidamente registrado.
) (
ESCOLARIDADE/REQUISITOS
) (
DENOMINAÇÃO
) (
JORNADA DE TRABALHO
) (
Realizar manutenção preventiva e corretiva de equipamentos de informática, identificando os principais componentes de um computador e suas funcionalidades. Identifica
r
 as arquiteturas de rede e analisa
r
 meios físicos, dispositivos e padrões de comunicação. Avalia
r
 a necessidade de substituição ou mesmo atualização tecnológica dos componentes de redes. Instala
r
, configura
r
 e desinstala
r
 programas básicos, utilitários e aplicativos. Realiza
r
 procedimentos de 
backup
 e recuperação de dados.
) (
SÍNTESE DAS ATRIBUIÇÕES
) (
Verificar problemas e erros de hardware e software;
executar a montagem de 
Hardware
, atualização de peças e periféricos (
upgrade
);
 instalar, atualizar, configurar e desinstalar 
software:
 utilitários, aplicativos e programas;
 formatar e instalar sistema operacional (Windows, Linux, 
etc
);
realizar 
Backup
 e recuperação de arquivos e dados;
 promover a limpeza e a manutenção de componentes;
 instalar e configurar de redes
 verificar e solucionar vulnerabilidades de segurança; 
 instalar e configurar 
softwares
 e 
hardwares
, orientando os usuários nas especificações e comandos necessários para sua utilização; 
organizar e controlar os materiais necessários para a execução, dentre outras, das tarefas de operação, da ordem de serviço,dos  resultados dos processamentos, dos suprimentos, da bibliografias; 
operar equipamentos de processamento automatizados de dados, mantendo ativa toda a malha de dispositivos conectados; 
interpretar as mensagens exibidas no monitor, adotando as medidas necessárias
;
 
n
otificar e informar aos usuários do sistema ou ao analista de informática
, sobre qualquer falha ocorrida;
 
e
xecutar e controlar os serviços de processamento de dados nos equipamentos que opera. 
e
xecutar o suporte técnico necessário para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, com substituição, configuração e instalação de
 módulos, partes e componentes;
a
dministrar cópias de segurança, impressão e segurança dos equipa
mentos em sua área de atuação;
 
e
xecutar o controle dos fluxos de atividades, preparação e acompanhamento da fase de processamento dos serviços e/ou monitoramento do funciona
mento de redes de computadores;
c
ontrolar e zelar pela correta utilização dos
 equipamentos;
m
inistrar treinamen
to em área de seu conhecimento;
a
uxiliar na execução de planos de manutenção, dos equipamentos, dos programas, das redes de computador
es e dos sistemas operacionais;
e
laborar, atualizar e manter a documentação técnica necessária para a operação e manute
nção das redes de computadores;
desempenhar atividades correlatas, em apoio ao desenvolvimento dos trabalhos
.
) (
TAREFAS TÍPICAS
) (
Concurso Público de Provas ou de Provas e Títulos
) (
8 
HORAS
) (
ADMINISTRATIVO
) (
ASSISTENTE LEGISLATIVO- TÉCNICO EM 
INFORMÁTICA
) (
FORMA DE SELEÇÃO
) (
GRUPO OCUPACIONAL
)	
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