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Uma historia de democracia

A histéria da Camara Municipal de Juiz de Fora se confunde com a do proprio municipio. Sao 168 anocs de memdorias
desde a fundacao do primeiro Legislativo Municipal, em 7 de abril de 1853, Na ocasiao, a cidade tinha sete vereadores
gleitos pelo povo da Vila de Santo Anténio do Paraibuna, Somente trés anos depois, a localidade seria transformada
em municipio. De |a para ca, o numero de representantes dos cidadaos cresceu, passando para nove, depois 15, ate
chegar aos atuais 19,

Alem do Palacio Barbosa Lima, o Legislative ocupou sedes variadas ao longo dos anos. Os vereadores utilizaram um
imovel na esquina das ruas Direita com California - hoje Avenida Rio Branco com Rua Halfeld -, o qual foi demalido pos-
tericrmente, dando lugar ac Paco Municipal. Em 1918, houve a transferéncia para o predio das repartic@es publicas mu-
nicipais.Anos depois, em 1965, o Legislativo mudou-se para o predio da antiga rodoviaria, no Edificio Adhemar
Rezende de Andrade, considerado a epoca uma construcao arrojada.

Mo final da decada de 1970, a sede voltou as origens no Palacio Barbosa Lima, em frente ao Pargue Halfeld, onde se en-
contra até hoje. O prédio historico, que abrigaria a Camara e o Forum, foi erguido com 60 contos de réis arrecadados
em campanha popular liderada pelo juiz de direito Joaguim Barbosa Lima. A inauguracao foi realizada com pompa e
circunstancia na presenca do Imperador D. Pedro [l em 20 de marco de 1878,

Desde o inicio, o Legislativo sempre representou uma das sustentacdes do regime democratico. Hoje a Camara Munici-
pal de Juiz de Fora e um simbole incontestavel da democracia, sendo considerada a Casa do Povo, por onde passam
as principais decisdes sobre o presente e o futuroe de Juiz de Fora.



A Camara Municipal de Juiz de Fora (CMJF) traz a luz propostas de estratégias para a sua gestdo no biénio
2021-2022 a partir da iniciativa de sua Mesa Diretora e Presidéncia, levando em consideracao cada sugestdo
e opinido expressada pelas pessoas gue aqui atuam, bem como a possibilidade de inclusdo da participacao
coletiva. Este Plano Estratégico € um projeto em prol de melhorias para o trabalho legislativo e ferramenta
importante para tornar a CMJF cada vez mais uma referéncia para nossa regiao.

Vale destacar que este documento firma o compromisso institucional de dar maiores e melhores condicoes
& meios para gue as vereadoras e 0s vereadores exergcam seus mandatos com maxima efetividade possivel,
Dessa forma, a Camara estara na mais plena consonancia com os principios fundamentais da Administracdo
Publica, tal como gizados no artigo 37 e seguintes da Constituigdo de 1988, Garantimos, assim, que sejam
beneficiados cidadacs e cidadas, o objetivo maior desta instituicac.

Q presente plano tem por escopo revisar e aperfeicoar metodos e praticas do Regimento Interno, dando
condicdes para que, entre outras coisas, seja revisada a Lei Organica Municipal, promovida a consolidacao
de leis municipais e o conjunto das leis estruturantes deste processo, para que este se paute por critérios
de maior racionalidade e maior agilidade no seu tramite sem perder de vista os preceitos basicos do devido
processo legislativo.

Foram realizadas conversas, treinamentos, pesquisas e capacitacdes que trarao resultados positivos para o
Legislativo municipal. Vamos tornar continuo o projeto de planejamento, sendo possivel a inclusao de
proposictes e modos de fazer ao longo do processo de criacdo do plano de execucdo das acdes em si. A
ideia @ elevar o patamar dos planejamentos e tornar a Camara Municipal de Juiz de Fora uma referéncia do
debate politico para a cidade e regigo.

Cabe destacar que, a partir da aplicacao das propostas colocadas neste documento, a Camara busca re-
forcar sua legitimidade diante da sociedade local e dos demais poderes a partir e com base na existéncia
de trés condicdes fundamentais: sua consciéncia, identidade e seu protagonismo institucional. Além disso,
sera viabilizada uma série de melhorias e transformacdes nas estruturas funcionais dos setores, inovacdes
na area de tecnologia, efetivacao da participacao popular e mudancas fisicas e conceituais de nossos
prédios, incluindo novas instalacdes para esta Casa Legislativa. Pensando em ampliar as discussdes gque
passam pela instancia legislativa, a Camara também se abrira, cada vez mais, para a cultura e a sua multipli-
cidade de manifestacdes por meio de acdes e disponibilizacdo de espacos como o Palacio Barbosa Lima
como ambiente de cultura, memdria e cidadania.

Somos atores e condutores de nossa historia e, por isso, desejamos gualificar a politica municipal como
base e como caminho para a construcdo de uma cidade mais justa e igualitaria, bem como o desenvolvi-
mento de nossa regido.

Juraci Scheffer
Vereador - Presidente
Camara Municipal de Juiz de Fora, maio de 2021
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A Camara

Do alto de seus 168 anos, a Camara Municipal traz consigo a historia politica de Minas Gerais. Sua forga
enguanto instituicdo € fundamental para um desenvolvimento proficuo da cidade de Juiz de Fora e
regiao, com tantos nomes importantes passando pela Casa Legislativa.

O trabalho legislativo aqui desenvolvido é o fruto do esforco coletivo e hoje contamos com 19 vereadoras
e vereadores nos guais a cidade encontra representacdo ampla. Pela primeira vez na historia quatro
mulheres ocupam cadeiras em nosso Plenario, além de contarmos com 14 partidos distintos. Esses legis-
ladores atuam & frente de 17 Comissdes Permanentes Tematicas que abordam assuntos diversos perti-
nentes a vida da cidade.

A sua administracao conta com servidoras e servidores atuando em diversos setores ligados a sua
gestao e que diariamente se disponibilizam para atender ac amplo interesse publico. Devemos cbservar
gue a Camara Municipal de Juiz de Fora atende uma macrorregiac que vai alem da cidade, no presente,
com aproximadamente 600 mil habitantes. Se levarmos em conta o transito didrio e as solicitacdes apre-
sentadas 8 Camara, tendo em vista todos os servicos prestados, nosso raio de acdo abrange 2 milhdes
de pessoas, sendo Juiz de Fora uma referéncia para a regiao da Zona da Mata mineira e Vertentes.

Dentro de nossa estrutura organizacional estdo:

Presidéncia
O presidente é o representante da Cadmara Municipal, quando ela houver de se pronunciar coletiva-
mente, o coordenador dos trabalhos e o mantenedor da ordem.

Mesa Diretora

A Mesa Diretora ¢ orgao colegiado e decide sempre pela maioria dos seus membros. Além das
atribuictes consignadas no Regimento Interno ou dele implicitamente resultantes, compete 4 Mesa Dire-
tara dirigir os trabalhos legislativos e os servicos administrativos da Camara Municipal.

Diretoria Juridica

Emite pareceres juridicos sobre anteprojetos, projetos de lei, resolucdes, regulamentos, editais, estudos
e demais proposicdes, quando solicitada; emite pareceres sobre o teor de contratos e convénios apre-
sentados a Camara; desempenha atividades correlatas, em apoio ao desenvolvimento dos trabalhos.
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Diretoria Legislativa

Presta assessoria geral a Mesa Diretora, ao presidente e aos vereadores nos aspectos do Regimento Interno
e na arganizacado dos servicos internos do Plenario; orienta e acompanha a elaboracdo de planos e proje-
tos, visando a otimizacao dos processos de controle e a0 estabelecimento de normas e procedimentos
para o funcionamento da Camara Municipal nas areas de processo legislativo, técnica legislativa, reqistros
de atos legislativos e processuais; desempenha atividades correlatas, em apoio ao desenvolvimento dos
trabalhos.

Diretoria Administrativa

Supervisiona as atividades de protocole, de prestacao de informagdes sobre os servicos da Camara, de tra-
mitacao de processos, expedientes e outros de interesse do publico; orienta, aplica e fiscaliza o cumpri-
mento da legislacao concernente aos servidores da Camara, orientando, ainda, programas de treinamento
e avaliagcdo de desempenho dos servidores; desempenha atividades correlatas, em apoio ac desenvolvi-
mento dos trabalhos.

Ouvidoria Parlamentar

Realiza a interlocucao entre o Poder Legislativo municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitacdes, reclamacdes, elogios, criticas, sugestdes e quaisquer outros en-
caminhamentos da sociedade, desde que relacionados com o funcionamento da Camara Municipal de Juiz
de Fora.

Gabinete da Presidéncia

E um grupo de assessoramento que realiza atribuicHes de apoio administrativo, aconselhamento técnico e
desempenho de atividades de execucdo, coordenacdo e supervisdo de projetos ou atividades de interesse
do Legislativo.

Superintendéncia de Comunicacdo Legislativa

Formula, coordena e supervisiona a execucao de programas referentes a politica de comunicacao social da
Camara Municipal, previamente aprovados pela Mesa Diretora; dirige a execucao de tarefas relativas a di-
vulgacdo das atividades da Camara nos processos de comunicacdo interna e externa, favorecendo a inte-
gracdo entre os diversos setores do Legislativo; exerce outras atividades delegadas pelo presidente da
Camara Municipal.

Centro de Atencdo ao Cidaddo (CAC)

Assessora tecnicamente a Mesa Diretora e os vereadores no diagnastico, na analise e na emissaoc de pare-
ceres sobre o impacto social de projetos em estudo ou em tramitacio; presta assessoria técnica direta aos
gue dela necessitarem, mediante consulta pessoal e encaminhamento para os érgaos publicos ou privados
competentes; desenvolve acbes dentro do tema “Educacao para a cidadania”; executa outras atividades
correlatas.

Dentro, portanto, da estrutura existente, estabelecemos caminhos que servirdo para a construcao conjunta
de diretrizes do trabalho institucional. De maneira intersetorial, o trabalho proposto por este planegjamento

trara resultados a partir do dialogo, e ndo por iniciativas isoladas.
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A Camara do Futuro

O que se pretende com este documento & obter, a partir de uma visdo de futuro, os melhores resultados o
quanto for possivel para o biénio 2021-2022, com a proposta de renovacdo de seus programas nos proxi-
mos anos. Sao apontamentos com base em estudos e propostas de engajamento da Camara Municipal em
sua totalidade, por meio de um pensamento holistico.

A leitura proposta deste plano pode ser feita a partir de eixos importantes para que o trabalho ocorra: o
processo estratégico, dentro do planejamento, alimenta o processo tatico, o qual elabora metas a serem
realizadas dentro do processo operacional. Cada processo, com suas prioridades, ird, um a um, sendo re-
alizado ao longo da gestao, de maneira ativa e progressiva.

Dentro de nossos objetivos maiores com este planejamento, o atendimento ao amplo interesse publico
vem sempre a frente, voltando a gestao da Camara a uma atuacao mais integrada a sociedade. Queremos
também trazer conceitos dentro do pensamento administrativo moderno, promovendo a Camara em seu
pensamento e em suas acdes para o desenvolvimento de Juiz de Fora e regido.

Por fim, destacamos que o trabalho visa a impulsionar as realizacdes do Legislativo municipal sempre
dentro dos principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade e da moralidade, dando publicidade
as nossas agdes e trazendo eficiéncia com efetiva transparéncia ao nesso dia-a-dia.

Esta é a Camara Municipal de Juiz de Fora do futuro!
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Desenvolvimento do
Plano Estratégico

Para atingirmos os objetivos e efetivarmos os trabalhos legislativos € necessario o devido planejamento. A
gestdo pensada por meio de estratéagias e envolvimento de equipe possibilita a conducao proveitosa em
direcao a resultados mais satisfatorios. Pensando assim, a CMJF desenvolveu, por intermedio de seus
gestores e equipe, o Plano Estratégico para os anos de 2021 e 2022, com a proposta de que seja renovado
periodicamente e traga a Casa melhorias administrativas e reformulacdes de pensamento.

Trabalho de Equipe

Ao longo dos primeiros meses de 2021, a Camara Municipal de Juiz de Fora trabalhou para a organizacao
das funcionalidades da Camara por meio de um projeto de gestao coerente no qual se propde a dedicagao
total ao entendimento da organizacdo e de seu papel por intermedio de diagndstico interno e externo.
Esse trabalho, com conclusdo dentro do primeiro semestre de 2021, contara com contribuices externas
20 longo do biénio por meio de pesquisa realizada com entidades participativas e a sociedade civil organi-
zada no funcionamento de Juiz de Fora.

Foi tambem registrado todo o andamento dos processos e a criacao de ferramental administrativo que
sera disponibilizado as futuras gestdes, como forma de assegurar a melhoria continua da administracio da
Casa do Povo,

Foram realizados oito encontros em forma de seminarios nos quais os setores da Camara Municipal fizeram
analises de dados coletados internamente por meio de pesquisa com a nossa equipe. A execucao dessas
analises foi feita em reunides on-line (devido a pandemia da COVID-19), nas guais trabalharam em conjunto
0s servicdores e servidoras para gerarem propostas a serem executadas pela gestao legislativa.

O modelo de construcao do escopo do projeto foi todo feito de forma participativa e em etapas a serem
descritas abaixo.
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Analise de Ambiente

E o processo de identificacdo de forcas e fraquezas (ambiente interno, aquilo que a Camara tem o poder
de mudar sem depender de fatores externos) e de oportunidades e ameacas (ambiente externo, aquilo gue
a Camara nao tem o poder para mudar) que afetam a instituicao no cumprimento da sua missao.

Foi realizada pesquisa para gue se atingisse tal andlise e, por meio de um questionario distribuido em todos
os setores, o processo ganhou proporcdes de participacdo dos servidores sem precedentes dentro desta
Casa.

Prezando pela obtencdo de dados e a fim de trazer a cidade para participar do nosso processo de com-
posicao do Plano Estrategico, varias reunides estao sendo realizadas com entidades e representacdes im-
portantes da cidade de Juiz de Fora e regido.

O intuito e fazer da Camara Municipal de Juiz de Fora referéncia em gestdo para a Zona da Mata e Ver-
tentes, além de ser importante ouvido da nossa sociedade e viabilizadora do desenvolvimento regional.
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Pesquisa
Interna

A Camara Municipal de Juiz de Fora, em fe-
vereiro de 2021, fez uma pesquisa interna
com todos os seus setores. A adesao foi vol-
untaria e o convite, feito para cada servidora
e servidor, foi realizado a partir de visita in
loco a todos os setores da Casa Legislativa.

A disponibilidade do formulario se deu em
meio eletrbnico (via Google Forms) & im-
presso. Para a segunda modalidade, foi
sugerido que um envelope, sem identifi-
cacao, estivesse disponivel no setor, para
que cada pessoa depositasse seu formulario,
preservando a sua identidade.

Parametros

Foram realizadas perguntas estratégicas e
pertinentes ao tracado de perfil dos fun-
cionarios, bem como perguntas gue orde-
naram o5 estudos por meio da ferramenta
de analise SWOT. Todas as respostas foram
obtidas preservando a identidade dos servi-
dores no intuito de garantir a liberdade de
expressao e o diagnostico da real situacao.

Camara Municipal de Juiz de Fora -
Pesquisa interna 2021-2022
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Matriz Swot

O critério utilizado para a analise foi o da matriz SWOT, cuja eficiéncia tem sido demonstrada em ampla lit-
eratura da area da administracaoc. O nome vem das iniciais das palavras em inglés Strengths (Forcas),
Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Para desenvolvimento das
andlises de ambientes, varios instrumentos podem ser utilizados, como reunides com a equipe, entrevistas
estruturadas e semiestruturadas, grupos focais, e outros.

Para o processamento dos dados obtidos com a pesquisa interna e a coordenacao dos trabalhos com
equipe ampla, foram designados cinco servidores para formarem um grupo de trabalho, de areas distintas
da CMJF. Superintendéncia de Comunicagao Legislativa, Centro de Atencao ao Cidadao, Diretoria Legisla-
tiva e Divisdo de Recursos Humanos.

O trabalho de processamento se deu ao longo de duas semanas, com estudo realizado em grupo para a
compreensdo das demandas apontacdas pelos servidores e servidoras. A tabulacdo, razdo pela qual os
dados foram analisados, contou, portanto, com as seguintes etapas:

1. Pesquisa mediante formulario;

2. Organizacao dos dados coletados para serem tabulados;

3, Elaboracao de um relatorio;

4, Analise do relatdrio realizado conforme a pesquisa para direcionamento dos seminarios intersetoriais.

Divisao de demandas
A fim de dar celeridade ao trabalho, © grupo responsavel pelo processamento das respostas optou por di-
vidir as demandas em quatro areas de interesse:

- INFRAESTRUTURA MOBILIARIA, IMOBILIARIA E DIGITAL;
- INTERLOCUCAO COM A SOCIEDADE;

- PLANEJAMENTO E GESTAQD;

- RECURSOS HUMANQS E RELACOES INTERPESSOAIS.
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Entendendo a Matriz SWOT

Fatores internos

Ma terminologia da analise SWOT, o ambiente interno é tratado em termos de Forgas e Fraguezas, ou os
pontos fortes e fracos da instituicdo. Um ponto forte & um fator positivo que permitira atingir com mais fa-
cilidade os objetivos, distinguindo a CMJF de outras instituicdes similares. Um ponto fraco, por cutro lado,
& algo que coloca a Camara em desvantagem na busca de seus objetivos, algo que lhe falta ou que ela nac
desempenha a contento.

Dentro dos resultados apresentados, tivemos como pontos fortes e fracos:
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PONTOS FORTES INTERNOS
DA CAMARA

PONTOS FRACOS INTERNOS
DA CAMARA

Infraestrutura mobiliaria,

imobiliaria e digital

» E-camara;

* Localizacao da sede.

Pessoal: recursos humanos e

relacionamento interpessoal

« Servidores capacitados;

» Bom relacionamento com os colegas;
Comprometimento das equipes.

Interlocucdo com a sociedade

« Sarvicos de atendimento ac publico (Sede-
con, identidade, orientacao juridica, emissao de
certiddes, etc.),

« Transparéncia;

* Lisura dos procedimentos licitatorios;

» Comunicacao com a sociedade atraves da TV
Radio Camara e Redes Sociais;

» Facil acesso aos vereadores;

» Possibilidade de elaborar leis e fiscalizar o Ex-
ecutivo.

Planejamento e Gestao

 Oportunidades para qualificacao;

* Pontualidade nos pagamentos;

= Salario e Beneficios;

« Limpeaza:

Infraestrutura mobiliaria,

imobiliaria e digital

* Equipamentos de Tl e eletrénicos necessitan-
do atualizacao;

« Mobiliaric antigo, necessitando melhora na
ergonomia;

» Estrutura do imdvel antiga, demandando
reparos

Pessoal: recursos humanos e

relacionamento interpessoal

» Servidores com demanda de maior capaci-
tacao;

« Possibilidade de ajuste: numero de concursa-
dos e comissionados, na qualificacao e na alo-
cacao no tocante as funcoes;

» Servidores terceirizados demandando maior
qualificacao;

» Possibilidade de maior entrosamento inter-
setonal.

Interlocucao com a sociedade

« Acdes, Servicos e processos pouco
divulgados;

« Descrenca no sistema paolitice;

« Aparente assistencialismo;

« Demanda por maior eficiéncia na prestacao
dos servico;

» Excesso de homenagens;

» Necessidade de maior visibilidade para os in-
teresses da populacao;

« Necessidade de maior acao junto ao Executi-
VO

Planejamento e Gestao

» Possibilidade de aumento no plangjamento e
na organizacao;

« Aplicacao de regras e procedimentos
internos agquem do esperado;

« Pouca sustentabilidade;

» Falta de controle de acesso da

populacac;

» Percepcao de possibilidade de melhora na
relacdo entre producac legislativa e

atuacao efetiva,
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Fatores Externos
A analise de fatores externos @ a compreensac e a busca de dados sobre as condigdes do ambiente em

que a Camara esta inserida, procurando identificar oportunidades e ameacas a ela. Oportunidades sao
situactes externas, atuais ou previsiveis no futuro, que podem vir a alterar positivamente o alcance dos
objetivos. As ameacas sdo situacdes gue, se ndo forem evitadas ou minimizadas, podem prejudicar a or-
ganizacao. Essa analise se beneficia da identificacdo dos pontos fortes e fracos, pois as melhores opor-
tunidades sdo as que permitem utilizar os pontos fortes,

Dentro dos resultados apresentados, tivemos como ameacas e oportunidades:
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OPORTUNIDADES EXTERNAS
(PODEM AUXILIAR A CAMARA)

AMEAGCAS EXTERNAS (PODEM
PREJUDICAR A CAMARA)

Interlocucdo com a sociedade

« Demanda da sociedade por servigos;

* Demanda da sociedade por transparén-
cia e comunicacao com a Camara;

« Expectativa dos cidadaos de fazer parte
das discussdes politicas.

Planejamento e Gestao

« Aproveitamento das ferramentas virtuais
para planejamento e gestado, em especial
para a adaptacao ao trabalho remoto;
sAproveltar experiéncias externas por
meio da interacdo com outros drgaos pu-
blicos, poderes, associacdes e coletivos.

Infraestrutura mobiliaria,
imobiliaria e digital

*» Ameaca a seguranca digital;
» Intempéries naturais.

Pessoal: recursos humanos e
relacionamento interpessoal

= Visdo deturpada da sociedade em
relacao aos servidores publicos.

Interlocucao com a sociedade

= Violéncia externa;

* Visdo deturpada da populacdo em
relacao a Camara;

= Descredito em relacao ao parlamentar;
* Descrenca no sistema polltico;

« Falta de interesse da populacao em
participacao efetiva nos assuntos afetos
a Camara,

« Interferéncias externas em prejuizo do
interesse coletivo;

= Cultura discriminatoria em prejuizo das
minorias.

Planejamento e Gestao

« Informacoes falsas (fake news);

* Fornecedores com pregos altos em
relacdo & qualidade baixa.
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Mo caso do nosso Plano Estrategico, utilizamos reunides com a equipe em forma de seminarios e os
pontos trabalhados podem ser vistos no diagrama abaixo:
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Resultados

Os resultados foram importantes para
nortear as conversas em Nnossos
seminarios internos, cuja preocupacao
foi a reestruturacdao do organograma
cda Casa, bem como a melhoria em
nossos planejamentos,

Os seminarios gue resultaram na elabo-
racao deste Plano Estratéegico foram
agendados a partir do processamento
das respostas dissertativas da pesquisa
referida acima. Ao fim das analises, foi
elaborado um relatorio base que possi-
bilitou, por meio de sete seminarios int-
ersetoriais, discutir objetivos e con-
ceitos para atualizacao de seu plangja-
mento conceitual.
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Seminarios

Tendo como objetivo tracar novos caminhos para a CMJF, © que se quis alcancar com os
seminarios foi o planejamento em dois niveis:

Plano de Longo Prazo
Missdo, Visao e Valores - Diretrizes Estrategicas e Linhas de Atuacaoc

Planos de Curto Prazo
Programas e Projetos (Portfélio Corporativo) e Agbes

Para chegar a esses pontos, foram levantadas discussbes entre as equipes que formam a
Camara com base nos resultados da pesquisa e nas areas as guais mais se adeguam as de-
mandas apresentadas.

Primeira etapa do projeto
Sensibilizacdo e coleta de informacdes para o inicio dos trabalhos e um futuro diagnodstico.

Patrocinador do projeto
Presidente da CMJF, representando a Mesa Diretora.

Coordenac¢do ou gerentes do projeto
Um representante de cada frente de trabalho da CMJF: Diretorias, Superintendéncia de Co-
municacao e CAC,

Parte interessada ou publico alvo
Servidores efetivos e comissionados da CMJF.

Objetivos ou escopo do projeto
Prover a Mesa Diretora de um diagnostico setorial e formular estrategias para o desenvolvi-
mento das atividades da CMJF.







Metodologia dos Seminarios

Meta e objetivo
Sensibilizacdo dos servidores da Camara Municipal para participarem da formulacac de um planeja-
mento institucional;

Situacao de hoje da Camara Municipal

Mecessidade de revisdo de estrutura organizacional; baixa efetividade de planos estrategicos; ativi-
dade ritualistica; separacac dos nivels organizacionals e necessidade de melhor planegjamento de suas
acoes

Situacao que almejamos para a administracao publica

Compartilhamento e pratica por todos os niveis da organizacao - estrategico, tatico e operacional;
abservacac de prioridades e sequéncias de acao; coeréncia do processo decisorio; visao de futuro,
missag, grandes objetivos; macroprocessos organizacionais e acdes estrategicas; atendimento ag in

teresse publico.
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Riscos

Ao plangjar, no momento de pensar o futuro, nem tudo depende apenas da vontade, mas da viabili-
dade do que se pretende conquistar; governo e organizacdo sdo sistemas complexos, por isso planejar
requer perceber cenarios - ambiente externo - e conhecer a instituigdo - ambiente interno.

Opcoes disponiveis

Realizar um diagndstico organizacional em cinco frentes de trabalho; esse tipo de diagndstico ére -
alizado por meio de perguntas que vao gerar respostas com as informacdes necessarias para en-
tender a situacao atual da instituigao.

Etapas do diagnéstico organizacional

1. Definicdo das perguntas;

2. Coleta das respostas;

3. Analise dos resultados;

4. |dentificagdo dos problemas e oportunidades;
5. Desenho das estratégias e dos planos de acao.

A partir desses resultados, foram aprimoradas as diretrizes e o planejamento conceitual da Camara,
com o objetivo de formatar sua missdo, visao, valores e objetivos.

Assim, foi possivel determinar as diretrizes estratégicas para a instituicdo, ou seja, o que deve ser feito
para que sua funcao na sociedade seja realizada. Esses objetivos traduzem a estratégia para fins de
comunicacdo, monitoramento e identificacdo dos projetos a serem desenvolvidos e em acdes.



Diretrizes Estratégicas

Sintonia

Aproximar os anseios do Legislativo dos anseios
da sociedade;

Transparéncia

Dar transparéncia as atividades e informacdes da
Camara Municipal e a seus trabalhos;

Participacao
Trazer a sociedade para perto dos processos
legislativos e de fiscalizacdo e controle;
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Qualidade

Trazer exceléncia a producao legislativa da CMJF e
do Legislativo de toda a regiao;

Fiscalizacao

Tornar a fiscalizacao das politicas publicas e acdes
do Executivo cada vez mais relevante e dar
exceléncia ao processo,

Cidadania

Dar viés cidadao aos atos da Camara por meio de
projetos pedagdgicos e culturais;

Gestao

Garantir exceléncia na gestao da Camara Municipal
de Juiz de Fora.
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Mapa Estratégico | 2021- 2022

A partir das ideias desenvolvidas nos trabalhos ja apontados, foram elaborados pela Presidéncia, vereado-
ras & vereadores, junto as Diretorias Administrativa, Legislativa e Juridica, além do Centro de Atencao ao
Cidad&o e a coordenacdo da Superintendéncia de Comunicacdo Legislativa, os conceitos de missdo, visdo
e valores da Camara Municipal de Juiz de Fora. Além dos conceitos também foram desenvolvidos possiveis
planos de trabalho por meio dos quais os programas de execucao das acdes sao apresentados e realizados
por cada setor, individualmente.

Missao
Representar a populacao de Juiz de Fora, legislar e fiscalizar, garantindo o acesso ao espaco democratico
e participativo, com acfes cidadas, para o desenvolvimento do municipio e bem-estar do povo.

Visao
Ser referéncia em gest3do legislativa de exceléncia, participativa e cidada, com sustentabilidade e represen-
tatividade.

Valores
Integridade. Etica. Transparéncia. Inovacao. Comprometimento. Garantia de democracia. Pluralidade.
Acessibilidade. Foco no cidadao. Eficiéncia. Cultura de equipe. Respeito.

Objetivos Estratégicos

Esses objetivos sdo os apontamentos que, com base nos conceitos desenvolvidos, trazem a estratégia para
fins de comunicacdo, acompanhamento e identificacdo dos trabalhos a serem executados. Deverao ser es-
miucados nos projetos gue formam os programas e, numa perspectiva mais objetiva, em agdes de fato.

Os objetivos foram divididos em planos gerais, em consonancia com as areas apontadas nas pesquisas.
Esses planos sao direcionados por meio de programas, a fim de dar melhor orientacao no momento de
execucdo das demandas, e esses correspondem as areas de trabalho e funcdes dentro da Camara,
definidas com o cbjetivo de facilitar a analise, a construcdo de projetos e a organizacdo de atividades,
Estes programas nao precisam, necessariamente, ter uma correspondéncia plena na estrutura administrativa,
isto &, uma mesma unidade administrativa pode ser responsavel por um ou mais programas.

Veja como ficou a definicao dos planos:
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Plano de Planejamento e Gestao
Programa de Gestao e Institucional
Programa de Comunicacdo e Marketing
Programa de Seguranca

Programa Sociocambiental

Programa de Financiamento e Fomento

Plano de Recursos Humanos

e Relagoes Interpessoais

Programa de Gestao de Pessoas

Programa de Capacitacao Continuada

Programa de Integragao dos Servidores e entre Setores

Plano de Infraestrutura Imobiliaria e Digital
Programa de Acessibilidade Universal

Programa Arquiteténico e Urbanistico

Programa Patrimonial

Programa de Dados e Redes

Programa de Seguranga

Plano de Interlocu¢ao com a Sociedade
Programa de Relacionamento Externo
Programa Educativo e Cultural




Cronograma de Acoes

Apresentadas as propostas e demandas, tracamos metas com prazos para cada setor ajustar as demandas
pertinentes aos seus funcionamentos. Dessa forma, € possivel projetar como e guando as solucdes dos
problemas serao realizadas. Ainda dentro do ano de 2021, foi estabelecido um cronograma de execucdo e
acompanhamento desejado, a fim de garantir gue acdes sejam iniciadas com a indicacao de analise de re-

S

sultados prevista para dezembro de 2021.

mai. jun. [[T]H ago. set. out. nov. dez.
Apresentacdo X
Distribuicao W
Revisdo X
Execucdo X X X X X X X X
Acompanhamento ¥ X X X X X X X
Analise de X
Resultados
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A Camara é sua, € nossa!

A Camara Municipal ja iniciou o processo de aceleracdo de seus projetos de melhoria e a implantacao de um
novo formato de gestao com o seu Plano Estratégico, no entendimento de que Juiz de Fora se encontra na
Casa do Povo.

Ouvir a cidade

A Camara estd ouvindo setores importantes, na ideia de construcdo de seu plangjamento e com o intuito de
tornar mais participativa a presenca da sociedade junto ao Legislativo. Ja conversamos com camaras de toda
a regiao da Zona da Mata e Vertentes, liderancas sindicais, representantes de bairros, conselheiros de saude,
agentes culturais, entidades assistenciais e setor empresarial. Além das conversas, enviamos um formulario
para compreensao externa a Camara, como a cidade enxerga e o que espera da Casa do Povo.

Conversaremos muito mais, pois a escuta com qgualificacdo nos trara importantes resultados.

Referéncia regional

Diante da representatividade de Juiz de Fora para a regido que circunda a cidade, a Camara iniciou um proje-
to de didlogo maior com as instituicdes municipais de Poder Legislativo da regido. A aproximacdo se torna
cada dia mais proficua por meic de reunides e mobilizagcdes para conversas importantes com o Ministério
Publico Estadual e o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.

Reforma administrativa

Ma intencao de gerar melhoria constante no servico prestado e otimizacdo nos gastos publicos, vem sendo
feita uma série de estudos para novas possibilidades e adequacdes dos quadros de servidoras e servidores
na Casa Legislativa. O objetivo @ ter na Camara, a partir de 2022, um quadro de pessoal que atenda ao amplo
interasse publico com eficiéncia.

A reforma prevé a nomeacao de pessoas aprovadas no concurso publico, realizado em 2018, alem da publi-
cacdo de novo edital j& atendendo a demanda apontada nos estudos e Plano Estratégico.

O organograma sera baseado em uma administracao atual e moderna, acompanhando a logica dos novos

tempos e trazendo a gestdo publica o compromisso de tornar efetivas as demandas das cidadas e cidaddos.
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Investimentos em infraestrutura

A partir de estudo arquitetdnico ja apresentado por setores da Diretoria Administrativa aoc Conselho Mu-
nicipal de Preservacao do Patrimdnio Cultural, o Palacio Barbosa Lima vai receber nova pintura da facha-
da, além de um projeto luminotécnico que visa a valorizacao das linhas do prédio.

Com a finalidade de manter a conservacdo do prédio de 168 anos, as reformas no telhado tambeéem ja estdo
em fase de execucdo e visam a garantir também melhores condicdes de trabalho. A fim de preservar o
patriménio historico, também foi elaborado um projeto elétrico gue vai garantir estabilidade na rede e
evitar acidentes.

Junto a reforma administrativa havera a ampliacdo nas estruturas de comunicacao, com espaco amplo e a
adequacdo de acomodacio, que pode acolher toda a equipe (hoje trabalhando em andares e salas dividi-
das), melhorando o fluxo de trabalho e dos resultados.

Mudanca para o Forum Benjamim Colucci

Acertos juridicos estao sendo realizados pela Mesa Diretora e o Estado de Minas Gerais, atraves do Tribunal
de Justica de Minas Gerais, para gue o Parlamento Municipal passe a ocupar ¢ predio, até entao voltado
para a Justica regional. A ideia é que nos proximos dois anos sejam realizadas adequacdes e a mudanca
para o local, abrindo espaco no Palacio Barbosa Lima para novos usos.

Palacio da Memdaria e Cultura

Com a mudanca das atividades parlamentares, © fluxo no Palacio Barbosa Lima sera destinado a cultura e
memadria de nossa cidade. Projeta-se para o espaco uma espécie de memorial no qual constardo as
memarias do Legislativo, bem como dos povos de matriz africana, das Letras locais, entre outras deman-
das em estudo no momento pela Superintendéncia de Comunicacao Legislativa.
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Edital de apoio as producodes locais

Pensando ainda em cultura e tornar o espaco da JFTV Camara abrangente, esta em elaboracdo um edital
para submissdo popular de curtas a serem exibidos na grade do canal 35.1.

Com isso, fica firmada a garantia de participacdo popular diretamente nos nossos conteudos, atraindo
maior audiéncia e tornando a TV cada vez mais publica.

Processo legislativo eletronico

Os trabalhos da Camara estdo se tornando cada dia mais otimizados por meio da implementacao de pro-
cessos eletronicos por intermedio das Diretorias Legislativa, Juridica e Administrativa.

A Diretoria Legislativa trabalha pela eliminacao de processos em papel e economia com custo de arquiva-
mento, que visam a exteriorizacao do processo legislativo eletrdnico com uso de tecnoleogia que garanta a
possibilidade de realizacao de atos virtuais entre o Poder Legislativo e o Poder Executivo, para a etapa de
deliberacao executiva (sancao/veto e promulgacao), de forma sustentavel.

Por intermédio dos meios eletrénicos também fica mais garantida a entrega dos Reguerimentos e Pedidos
de Informacao, também com ¢ intuito de trazer as novas tecnologias de informacao para dentro de todo ©
Processo.

Além disso, mediante os trabalhos realizados com o suporte de nossa equipe de Tecnologia da Informacao,
esta sendo desenvolvido o acompanhamento eletrénico dos processos administrativos da Casa Legislativa.
Assim, a Diretoria Juridica ganha novas formas de atuacdo a fim de garantir a celeridade de nossas acfes
de gestao.
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SEDECON

O Servigo de Defesa do Consumidor, hoje alocado dentro do leque de atendimento do Centro de Atencao
ao Cidadao, ird se destacar no novo organograma. A ideia & que sejam ampliadas as suas atividades para
atender com maior presteza a sociedade.

Além da questdo de pessoal, sera viabilizado também, a partir de convénio em andamento com o INSS, um
novo espaco de trabalho ao SEDECON, ampliado e com o conforto necessario a cidada e ao cidadao.

Centro de Valorizacao da Vida

Acompanhando a realidade de nossa sociedade contemporanea e avaliando as demandas do publico, a
Céamara plangja a implantacao, a partir do Centro de Atencao ao Cidadao, de um Centro de Valorizacao da
Vida, no qual serao realizados atendimentos de apoio emocional e prevencao do suicidio.

Centro Integrado de Atendimento & Mulher

Sensivel as demandas da sociedade e atenta as necessidade do publico feminino, a Camara também vai im-
plementar o Centro Integrado de Atendimento a Mulher. O objetive e oferecer um local de atendimento
acolhedor e discreto, a fim de dar apoio e encaminhamento as mulheras vitimas de violéncias diversas.

oy
2
e
=TT N ) | ..I.;:;'
T | V] ¥ H J y & i
I.- ]I I'|1| ' . .4 A,
L ~Hak- R
il | 1] Itil - = i | = g =
|"' = —--—_q" : - "-'I H_"'__ ‘r'.- |
Al ' ' =

39



40

SEDECON




Planos e Programas

Abaixo estao os planos elaborados e os programas nos guais as demandas mais se encaixam. Os direciona-
mentos foram dados pela equipe e comunicam os anseios e sugestdes desejadas com a aplicacao da parte
executiva do Plano Estratégico.

Planejamento e gestao

Programa de Gestao e Institucional

Compartilhar experiéncias com outros drgados publicos, a fim de aprimorar a organizacio interna (inclusive
no contexto de pandemia de COVID-19);

Criar grupos de trabalho internos, visando a uma gestao participativa e acompanhamento do Plano Es-
tratégico;

Rever os procedimentos internos e criar procedimentos operacionais padrao - POP - e fluxogramas, espe-
cificando as rotinas de funcionamento de cada setor, formas de organizacdo e sistematizacao de praticas
internas;

linstitucionalizar regramento de uso de espacos internos (como Plendario, Plenarinho, estacionamento);

linstitucionalizar um comité permanente de gerenciamento de crises, com alternancia de membros e repre-
sentatividade de todo o corpo funcional;

Adotar continuamente processos e procedimentos por meio eletrénico;
Institucionalizar um setor especifico responsavel pela elaboracdo dos Projetos Basicos e Termos de
Referéncia, & que preste auxilio na busca da melhor especificacdo do objeto pelo setor requisitante nas

compras e contratacdes, composto por servidores capacitados e, de preferéncia, efetivos;

Implantar o pregao eletronico para a realizacao de processos licitatorios pertinentes;
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Promover seminarios, debates e campanhas de conscientizacao gue minimizem os efeitos da cultura dis-
criminatdria em prejuizo das minorias e as interferéncias externas em prejuizo do interesse coletivo, ja que
certas situacdes estdo enraizadas na sociedade;

Viabilizar a mudanca da sede da CMJF para novo prédio (prédio do Férum Benjamin Colucci);

Viabilizar a locacdo do térrec e do quinto pavimento do prédio do INSS para instalacdo de setores da
CMJF;

Convocar os servidores ja aprovados no concurso vigente;
Realizar planos de transicdo continuos a serem executados nas trocas de Mesa Diretora/gestao;

Aumentar o nidmero de servidores efetivos por setor, para viabilizar a continuidade dos servicos em
funcdes de execucdo e gerenciamento, evitando a perda de memdria interna dos procedimentos;

Criar um projeto de comunicacao interna (endomarketing) que destaque e valorize os trabalhos realizados
pelos servidores da Casa, em parceria com o RH,;

Celebrar novos convénios de servicos pautados efetivamente no interesse publico e aperfeicoar os convé-
nios ja existentes com outras instituicdes, fomentando o auxilio aocs municipes desassistidos;

Formalizar as normas de cerimonial, protocole e ordem de precedéncia da CMJF, por meio de resolugao ou
lei, com a finalidade de garantir exceléncia na execucdo de servicos essenciais prestados pelo Legislativo;

Criar e institucionalizar regimento interno da JFTV Camara e Radio Camara, por meio de resolucdo ou lei,
com a finalidade de garantir exceléncia na execucdo de servicos essenciais prestados pelo Legislativo;

Realizar programa de capacitacao dos servidores que trabalham na recepc¢do do publico, de modo gue
atuem com maior acolhimento e saibam direcionar os usuarios em relacao aos servicos prestados;

Implantar sistema de padronizagao de comunicagdes internas (Memorandos);

Realizar concurso publico para gue haja nos quadros desta Casa Legislativa o cargo de intérprete de Libras,
visando ao atendimento ao publico, com a interpretacao junto aos servicos da JFTV Camara;

Realizar concurso publico para gue haja nos quadros desta Casa Legislativa cargos referentes 3 audio-
descrigao, visando a acessibilidade junto aos servicos da JFTY Camara;

Redimensionar a Divisao de Tecnolegia da Informacado como setor estratégico.
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Planejamento e gestao

Programa de Comunicacao e Marketing

Melhorar a divulgacae dos servigos e acdes do Centro de Atencao ao Cidadao, tante pela JFTY Camara e
Radio Camara (inclusive com maior numero de insercdes), quanto pelas redes sociais, com divulgacao a ser
feita de forma inclusiva:

Fornecer informacdes as instituicdes parceiras e a populacdo, pelos meios de comunicacdo (redes sociais,
JFTV Camara, Radio Camara, entre outros), com critérios e detalhamentos sobre como & realizado o aten-
dimento ao publico de forma presencial e remota;

Criar metodologias e rotinas institucionais de combate a fake news, bem como realizar campanhas de con-
scientizacao a respeito dos fatos;

Melhorar o Portal da Transparéncia da CMJF, de forma a facilitar o acesso, tornando-o mais didaticoe in -
tuitivo, cumprindo assim a determinacaoc legal de maior transparéncia e de uma relacac mais proxima
com o cidadao;

Elaborar secao no site contendo listagem de links Uteis na qual estaria alocada lista de entidades assistenci-
ais, de direitos e cidadania da cidade;

Criar ferramentas para divulgar o trabalho realizado pelos servidores publicos (videos, podcasts, etc.) gue
possam contribuir com a construcdo de um entendimento de como & o trabalho do servidor publico, gue
atua pela populacao,

Divulgar os sistemas de contratacdo de servicos e aquisicdo de bens da Camara Municipal, com linguagem
simples e de facil assimilacao,

Divulgar constantemente, pelos meios de comunicacao de que a Camara dispfe, a participacdo ativa dos

vereadores, as realizacdes de seus mandatos, utilizando mecanismos mais interativos;

Realizar campanhas informativas nos meios gerais de comunicacao (JFTV Camara, Radio Camara e redes
sociais) sobre a diferenca de papeéis entre Executivo e Legislativo;

43



Dada a necessidade de sistematizar o acesso das pessoas, desenvolver programa de conscientizacao da
populacdo de que a Camara é um espaco de representantes dos cidaddos, havendo a necessidade de
narmas de seguranca que garantam a tranquilidade dos trabalhos, ndo s6 para vereadores e servidores,
mas para todos gue circulam no predio;

Criar programa de incentivo a participacdo popular nos assuntos da Camara, com melhor divulgacdo dos
mecanismos e dos espacos abertos para o envio de ideias, tornando a gestao participativa;

Prover o legislador de informacfes sobre a percepcac popular em relacdo a necessaria eficacia das leis
produzidas no Legislativo municipal, e adotar métodos para aperfeicoamento da qualidade legislativa
como estratégia de combate a questao.

Programa de Seguran¢a
Elaborar e implantar um Plano de Seguranca com o estabelecimento de diretrizes de seguranca dos es-
pacos fisicos e digitais.

Programa Socioambiental

Criar uma comissao de estudo para formular o Programa de Sustentabilidade Ambiental, a ser implementa-
do por meio de resolucao ou lei, com a finalidade de garantir exceléncia na execucao de servicos essenciais
prestados pelo Legislativo;

Em curto prazo, extinguir o uso de copos de plastico, diminuir a utilizagdo de papel e realizar a separacao
dos lixos reciclavel e organico.

Programa de Financiamento e Fomento
Otimizar os gastos de recursos orcamentarios e financeiros;
Vincular as propostas do planejamento as pecas orcamentarias (PPA, LDO e LOA),
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Infraestrutura Mobiliaria,
Imobiliaria e Digital

Programa de Acessibilidade Universal
Promover a acessibilidade a todos os publicas em todos s ambitos;

Realizar a contratacdo de uma empresa que desenvolva o Plano de Acessibilidade Universal, seguindo as
regras da NBR 9050 (norma elaborada pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade), na estrutura fisica do
imovel - em questdes tais como piso, banheiros, mobiliario, protocolos de atendimento preferencial -, ate
no acesso a tecnologia, como adequacdo do site da Camara Municipal para acesso de pessoas com defi-
ciéncia,

Elaborar projeto de comunicacao visual, inclusive com mapa informative na entrada, facilitando o acesso
dos visitantes.

Programa Arquitetoénico e Urbanistico
Realizar a reforma da parte elétrica;

Promover a reforma do telhado;
Concluir as reformas dos pisos do Palacio Barbosa Lima;
Realizar a reforma do refeitdrio (que deve ser uma area de convivéncia para os servidores);

Promover a reforma dos banheiros do terceiro andar, visando a melhorar a acessibilidade, com retirada dos
degraus e adequacao dos eguipamentos sanitarios;

Realizar revisdao geral do layout das salas, melhorando aspectos ergondmicos, acessibilidade, privacidade
e ventilacdo. Como exemplo, citamos as salas de atendimento ao publico do CAC.
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Programa Patrimonial

Realizar contratagdo de empresa gue desenvolva um projeto de climatizagao, que traga mais conforto ter-
mico para as condices laborais, para as possiveis novas instalacdes da CMJF;

Realizar levantamento patrimonial na atual sede da CMJF acerca de ventiladores e condicionadores de ar,
verificando o estado de conservacdo e guantificacdo do que é necessario ser adquirido, a fim de atender
os setores onde as condicOes climaticas sao mais emergenciais. Ressalte-se que, em tempos de pandemia,
ha uma preocupacao maior para gue o ar seja sanitizado;

Realizar levantamento patrimonial peridodico acerca dos mobilidrios de todos os setores, verificando ©
estado de conservacao e quantificagdo do gue € necessario ser adquirido a fim de atender a questdes de
acessibilidade e ergonomia;

Adaguirir mais celulares corporativos, sobretudo considerando a atual necessidade de adeguacao ao tra-
bhalho remoto.

Programa de Dados e Redes

Desenvolver um plano estratégico de ciberseguranca, com implementacéo de tecnologias que fortalecam
a privacidade dos dados dos servidores (devido ao trabalho remoto) e os da Camara Municipal; Implemen-
tar a Lei Geral de Protegao de Dadeos (LGFD);

Realizar levantamento patrimonial periddico, a fim de verificar o estado de conservacdo e quantificacdo
dos equipamentos de informatica da CMJF, para saber o que pode ser aproveitado e modernizado e o gue
precisa ser adquirido;

Ampliar a estrutura do setor de Tl, hoje muito demandado por conta do trabalho remoto, entre outros;

Ampliar as linhas telefdnicas, com criacdo de novos ramais para atender as necessidades de todos os
sefores.
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Infraestrutura Mobiliaria,
Imobiliaria e Digital

Programa de Seguranca
Contratar profissional para E|E-|DDFEI¢ED do projeto de combpate e prevengdo contra incéndio e adequacao
das medidas necessarias;

Realizar a revisdo periddica geral dos equipamentos de combate a incéndios existentes na CMJF;

Realizar a inclusdo de novos membros na Brigada de Incéndio e promover sua capacitacdo periddica;
Contratar bombeiro civil;

Promover a criagdo de Comissao Interna de Prevencao de Acidente (CIPA);

Implementar sistematizacao de acesso a visitantes, com catraca eletrénica na entrada, identificacao,
cracha e detector de metais;

Viabilizar o retorno da vigilancia de um policial militar ou guarda municipal.
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Plano de Interlocu¢cao com
a sociedade

Programa de Relacionamento Externo

Buscar permanentemente a exceléncia no atendimento ao publico;

Implantar métodos inovadores de atendimento ao publico, visando ao conforto e a seguranca sanitaria.

Programa Educativo e Cultural

Retomar as atividades da Escola da Cidadania, bem como a realizacao de parcerias com instituicdes
privadas, publicas e comunitarias para a capacitacao de lideres comunitarios e populacao em geral acerca
das acdes do Leqgislativo;

Retomar o Expresso Cidadao (van da CMJF que leva servicos para locais mais remotos), com a devida mel-
horia tecnoldgica para a realizacao dos atendimentos fora da sede da CMJF (internet);

Promover o desenvolvimento de atividades de educacao para a cidadania em meio virtual.
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Recursos Humanos e
Relacoes Interpessoais

Programa de Gestao de Pessoas
Criar o plano de carreira dos servidores: revisao de cargos, carga horaria e salarios dos servidores, com par-
ticipacao de um representante do grupo dos servidores efetivos (associacao);

Revisar e valorizar as politicas de capacitacdo e afastamento dos servidores efetivos;

Analisar o perfil profissiografico dos novos servidores e de servidores em eventuais processos de mudanca
de lotacdo, antes da alocacdo, para adequar o perfil ao cargo a ser ocupado;

Identificar locais onde ha possibilidade de uma melhor alocacdo de servidores;

Criar um novo modelo de avaliacdo de desempenho (modelo 3607), permanente e de todos os servidores,
com valorizacdo do bom desempenho nas promocées e/ou progressdes e acdo dentro do que pode ser
melhorado;

Melhorar os procedimentos de contratacdo de empresas terceirizadas, aprimorando a elaboracio dos
Termos de Referéncia em parceria com o Nucleo de Licitacdes e Contratos.
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Programa de Capacitacao Continuada

lInvestir na formacdo e pds-graduacdo dos funcionarios;

Capacitar os servidores para melhor aproveitamento das ferramentas e sistemas de TI;

Capacitar a recepcao para atendimento ao publico, inclusive na Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
Capacitar com mais énfase os servidores nas mudancas de setor/funcao;

Orientar todos servidores sobre a estrutura, as fungdes e a localizacao dos setores da CMJF;

Treinar os servidores para uso do E-Camara e realizar orientactes sobre o sistema sempre gue um novo
servidor for nomeado;

Realizar capacitacac de servidores que atuam na recepcao do Palacio Barbosa Lima para atendimento ac
publico externo, a fim de melhorar o acolhimento e o direcionamento dos usuarios em relacdao aos servigos
prestados, apos a implementacao do controle de acesso.

Programa de Integracao dos Servidores e entre Setores
Realizar reunides e eventos presenciais e remotos para entrosamento dos servidores e dos setores, aléem
de acolhimento dos novos servidores,

Atualizar periodicamente a cartilha com orientacdes béasicas sobre a atuacio dos servidores.
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