CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

CENTRO DE ATENCAO AO CIDADAO

RESOLUCAO N° 1.133, DE 28 DE SETEMBRO DE 2000

Regulamenta o funcionamento do Centro
de Atengcdo ao Cidaddo da Cémara
Municipal de Juiz de Fora, disciplina
sobre sua competéncia, atividades e da
outras providéncias.

A Cémara Municipal de Juiz de Fora aprova e promulga a seguinte Resoluc&o:

TITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° - Esta Resolugdo regulamenta o funcionamento do Centro de Aten¢do ao Cidaddo da Camara Municipal
de Juiz de Fora, 6rgdo vinculado a Mesa Diretora desta Camara, nos termos do art. 11 e Paragrafo Unico da Lei n°
9.709, de 18 de Janeiro de 2.000.
TiTuLo 1l
DOS OBJETIVOS

Art. 2° - O Centro de Atencdo ao Cidaddo da Camara Municipal de Juiz de Fora tem por objetivo assessorar a
Camara Municipal no diagndstico e andlise da realidade social, econbmica e politica do Municipio, em seus
diversos aspectos, bem como proporcionar o conhecimento dos direitos e prerrogativas dos cidaddos e, em
especial:

I - visar a plena satistacdo do direito a participacdo dos cidadaos nos centros de decisdo politica, mediante
assessoramento da Camara Municipal no planejamento e execucdo das atividades préprias da Camara Itinerante,
das Audiéncias Publicas, da Tribuna Livre e através do esclarecimento a popula¢do quanto a outros instrumentos
de exercicio da cidadania, nos termos do art.3°, § 1° da Lei Organica do Municipio de Juiz de Forg;

Il - estimular a implantacdo da Escola de Cidadania do Legislativo Municipal, mediante parceria com a
Universidade Federal de Juiz de Fora, a Prefeitura Municipal e outras organizagdes publicas ou privadas:

11 - desenvolver agdes voltadas para a promocdo dos direitos e deveres sociais, politicos, econémicos,
culturais, étnicos, religiosos e humanos dos cidadaos, orientando-lhes sobre as formas de acesso aos bens e
servigos publicos, na forma da legislacdo em vigor, que Ihes sdo essenciais para a vida com liberdade, igualdade e
dignidade humana;

IV - prestar servico de assisténcia social direta aos que dela necessitarem, mediante consulta pessoal e
encaminhamento para 0s 6rgdos publicos ou privados competentes;

V - prestar servigo de assisténcia juridica direta aos que dela necessitarem, mediante consulta pessoal e
encaminhamento para os Orgaos publicos ou privados competentes.

VI - prestar assessoria técnica para a constituicdo, organizacdo e apoio das atividades proprias das entidades
civis de carater pablico e sem fins lucrativos, voltada para a defesa dos direitos humanos e da cidadania.

VII - prestar assessoria técnica a todos 0s grupos sociais sem fins lucrativos, na participacéo e formulacéo de
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proposigdes de politicas publicas nas diversas areas de interesse pablico;

VIII - promover e apoiar a realizacdo de debates, encontros, seminarios e foruns sobre politicas e programas
de direitos humanos e cidadania;

IX - criar e manter o banco de dados municipais sobre cidadania e direitos humanos, mediante:

a) cadastro de entidades, partidos politicos, empresas, sindicatos, escolas e outras associacdes comprometidas
com a promocao e protecdo dos direitos humanos e da cidadania;

b) elaboracéo de indicadores de desenvolvimento humano no Municipio;

c) realizagdo de estudos e pesquisas sobre violéncia, discriminagdo, vitimizagdo, exclusdo e qualquer outra
forma de violag&o dos direitos humanos e da cidadania.

X - estimular a formacdo da Rede Municipal de Cidadania, com a criacdo de nucleos locais de defesa dos
direitos humanos e da cidadania, incluindo a formacdo de Agentes da Cidadania e a celebracdo de convénios
visando a prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia juridica e social;

XI - planejar e apoiar programas e campanhas de defesa e prevengdo & violagdo de direitos de pessoas e
grupos em situacdo de alto risco, particularmente criangas e adolescentes, idosos, mulheres, negros, indigenas,
migrantes, homossexuais, bissexuais, transgéneros, trabalhadores sem-terra, trabalhadores sem teto, populagéo em
situacdo de rua, consumidores, portadores de deficiéncia, portadores do virus HIV e de outras moléstias graves,

assim como de qualquer outra particularidade ou condicéo, mediante parecer prévio da Comissao Permanente de
Direitos Humanos e Cidadania.

XI1 - propor a¢8es sociais que visem a protecdo dos direitos dos estrangeiros residentes na cidade;

X111 - manter o posto de recep¢do, orientagdo, atendimento, encaminhamento e acompanhamento do Cidadao
e das suas Organizagdes, mediante disponibilizacdo de acesso ao Terminal Cidaddo, Centro de Acolhimento de
Denuncias e demais servicos que se fizerem necessarios ao alcance dos objetivos do Centro.

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art.3° - Para alcance de seus objetivos, o Centro de Atencdo ao Cidaddo da Camara Municipal de Juiz de Fora
podera manter acordos e convénios de cooperacao técnica e financeira com érgaos e entidades afins e correlatas.

TITULO I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art.4° - Integram a estrutura do Centro de Atencdo ao Cidaddo da Camara Municipal de Juiz de Fora.

I - Apoio Técnico de Nivel I.
Il - Apoio Técnico de Nivel II;
I11 - Assessoria Técnica de Nivel Il1;
IV - Assessoria Técnica de Nivel IV:
a) Assessoria Técnica Social;
b) Assessoria Técnica Juridica

c) Assessoria Técnica Socio-Politico-Organizacional;
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V - Coordenadoria;
VI - Colaboradores.

TITULO IV_
DAS ATRIBUIGOES

SECAO |
DO APOIO TECNICO DE NiVEL |
Art.5° - Sdo atribuices do Apoio Técnico de Nivel I:

I - recepcionar o cidaddo,

Il - assegurar consultas ao Terminal Cidaddo de todos os dados do Arquivo Publico da Cadmara Municipal,
disponibilizados por meio eletrdnico ou impresso;

111 - prestar informagdes gerais;

IV - verificar preliminarmente a pertinéncia das demandas dos cidaddos com as possibilidades de atendimento
no Centro de Atencdo ao Cidadao da Camara Municipal de Juiz de Forg;

V - encaminhar as demandas ao Nivel Il, mediante fornecimento de senha:

VI - desempenhar atividades afins, definidas pela Coordenacéo do Centro de Atencdo ao Cidaddo da Camara
Municipal de Juiz de Fora.

Parégrafo Unico - Os servidores do Apoio Técnico de Nivel I, do Quadro da Camara Municipal de Juiz de
Fora de Provimento Efetivo ou de Provimento em Comisséo, serdo portadores de, no minimo, titulo de 1° Grau de
Ensino.

SECAOIl
DO APOIO TECNICO DE NiVEL II

Art.6° - Séo atribuicGes do Apoio Técnico de Nivel Il:

| - identiticar resumidamente dados do cidaddo e de sua demanda, mediante o preenchimento de formularios
préprios;

11 - efetuar partida de dados e encaminhamentos de demandas para os niveis Il e 1V;

111 - Desempenhar atividades afins, definidas pela Coordenagéo do Centro de Atencdo ao Cidaddo da Camara
Municipal de Juiz de Fora.

§ 1°- Os servidores de Apoio Técnico de Nivel Il, do Quadro da Camara Municipal de Juiz de Fora de
Provimento Efetivo ou de Provimento em Comissdo, serdo portadores de, no minimo, titulo de 2° Grau de Ensino.

§ 2° - Os servidores de Apoio Técnico de Nivel 11 serdo assessorados por estagiarios detentores de titulo de 1°
ou 2° Grau, mediante convénio firmado com as Instituicdes de Ensino da Cidade, Juizado da Infancia e da
Juventude e Orgdos afins.

SECAO 11l

DA ASSESSORIA TECNICA DE NiVEL Il
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Séo atribuicdes do Assessor Técnico de Nivel Ii:

| - prestar atendimento individual de baixa e média complexidade;

Il - realizar a orientacdo, o acompanhamento e o atendimento de demandas: social, juridica e sécio-politico-
organizacional:

111 - realizar calculos, analise e interpretacédo de dados;

IV - encaminhar dados e demandas de alta complexidade ao Nivel 1V;
V - atualizar o banco de dados;

VI - assessorar as atividades da equipe multiprofissional;

VII - desempenhar atividades afins, definidas pela Coordenagdo do Centro de Atencdo ao Cidaddo da Camara
Municipal de Juiz de Fora.

Parégrafo Unico - As fun¢des de Apoio Técnico de Nivel 11l serdo exercidas por estagidrios em cursos de
Ensino Superior, mediante convénio firmado com as Faculdades de Servigo Social, Ciéncias Sociais, Informatica,
Direito e areas correlatas.

SECAQ IV
DA ASSESSORIA TECNICA DE NIVEL IV
SUBSECAO DA ASSESSORIA TECNICA SOCIAL
Art.8° - Séo atribuicGes da Assessoria Técnica Social:
| - cadastrar e organizar ficharios de assisténcia social as comunidades;
Il - assessorar grupos sociais em suas formas de organizacdo, visando interesse coletivo;

111 - participar de programas interdisciplinares que envolvam a Camara Municipal,

IV - planejar e avaliar pesquisas visando andlise da realidade social para subsidiar a¢bes profissionais e
administrativas:

V - realizar estudos socio-econémicos, para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos publicos e
privados;

VI - prestar assessoria, quando solicitado pela Mesa Diretora e pelos Vereadores, em assunto de competéncia
de assisténcia social;

VII - assessorar, quando se fizer necessario, 0 contato com pessoas do publico em geral, em assuntos de
competéncia da assisténcia social;

VI - emitir parecer sobre assunto de sua especialidade;
IX - desempenhar outras atividades especificas do Assistente Social.

Paréagrafo unico - Os servidores da Assessoria Técnica Social, do Quadro da Camara Municipal de Juiz de
Fora de Provimento Efetivo, serdo portadores, no minimo, de titulo de 3° Grau de Ensino, na especialidade de
Servigo Social.
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SUBSECAO II
DA ASSESSORIA TECNICA JURIDICA

Art.90 - Séo atribuicbes da Assessoria Técnica Juridica:

| - pesquisar, analisar e interpretar a legislagdo e regulamentos em vigor nas areas legislativa, constitucional,
fiscal e tributéaria, de recursos humanos e outras;

11 - examinar processos especificos, emitir pareceres e elaborar documentos juridicos pertinentes.
111 - pesquisar jurisprudéncia, doutrina e outras fontes do Direito;
IV - emitir parecer, de acordo com sua area de atuagdo, sobre assunto de sua especialidade;

V - prestar informagdo juridica aos Vereadores, a Administracdo da Camara Municipal e aos Servidores,
quando solicitado;

VI - participar de programas interdisciplinares que envolvam a Camara Municipal;
VII - desempenhar outras atividades especificas da profissdo de Advogado.

Paragrafo Unico -Os servidores da Assessoria Técnica Juridica, do Quadro da Camara Municipal de Juiz de
Fora de Provimento Efetivo, serdo portadores, no minimo, de titulo de 3° Grau de Ensino, na especialidade de
Direito.

SUBSECAOQ Il
DA ASSESSORIA TECNICA
SOCIO-POLITICO ORGANIZACIONAL
Art. 10 - Séo atribuicoes da Assessoria Técnica Sécio-Politico Organizacional:

| - realizar pesquisas de opinido e comportamento do cidaddo e das organizac¢des sociais do municipio;

11 - assessorar a Camara Municipal no diagnostico, na analise e na emissdo de parecer sobre impacto social de
projetos em tramitag&o;

Il - assessorar as organizagBes sociais no diagndstico, na andlise e na proposi¢do de acdes de interesse
coletivo junto ao Poder Legislativo;

IV - assessorar a Camara Municipal na realizacdo de estudos para o aperfeicoamento da Legislagdo e politicas
publicas municipais;

V - organizar banco de dados de interesse da Camara Municipal,
VI - participar de programas interdisciplinares que envolvam a Camara Municipal,;
VII - desempenhar outras atividades correlatas.

Paragrafo Gnico -Os servidores da Assessoria Técnica Sdcio-Politico-organizacional, do Quadro da Camara
Municipal de Juiz de Fora de Provimento Efetivo, serdo portadores, no minimo, de titulo de 3° Grau de Ensino, na
especialidade de Ciéncias Sociais.
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SUBSECAO IV
DA COORDENADORIA

Art.11 - Séo atribuicGes da Coordenadoria:

I - coordenar as atividades da equipe técnica multiprofissional e demais niveis de atendimento, visando a plena
satisfacdo dos objetivos do Centro de Atencdo ao

Cidadado da Camara Municipal de Juiz de Fora:

Il - dar tratamento dos dados coletados e das demandas apresentadas.

111 - esgotar as demandas no Centro de Atencdo ao Cidaddo da Camara Municipal de Juiz de Fora;

IV - encaminhar demandas a Mesa Diretora;

V - remeter a Mesa Diretora, a cada sessenta dias, relatorio circunstanciado das atividades desenvolvidas;
VI - remeter aos Vereadores, a cada trinta dias, relatério sumério de atividades desenvolvidas.

VII - estabelecer conexdo e mediagao entre o Centro de Atengdo ao Cidaddo da Camara Municipal de Juiz de
Fora e os demais 6rgdos integrantes da estrutura organizacional da Camara Municipal.

VIII - representar o Centro de Atencdo ao Cidaddo da Camara Municipal de Juiz de Fora perante 6rgaos
publicos e privados, bem como em solenidades e eventos dos quais participe.

Paragrafo Unico - A Coordenagdo do Centro de Aten¢do ao Cidaddo da Camara Municipal de Juiz de Fora
sera exercida por servidor do quadro da Camara Municipal, da Classe de Provimento Efetivo ou da Classe de
Provimento em Comissdo, portador, no minimo, de titulo de 3° Grau de Ensino na &rea das Ciéncias Humanas.

SUBSECAOQO V
DOS COLABORADORES

Art. 12 - Consideram-se colaboradores as instituicdes de Ensino Superior e as entidades publicas ou privadas que
desenvolvam acGes, estudos e pesquisas relacionadas as atividades do Centro de Atencdo ao Cidadao da Camara
Municipal de Juiz de Fora.
TITULOV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13- As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo por conta da dotagcdo orgamentdria da Camara
Municipal.

Art. 14 - Serd disponibilizada linha telefonica e sala reservada para o acolhimento de dendncias de violéncia,
de abuso de autoridade, dentre outras viola¢Bes aos direitos dos cidaddos, obedecidos o direito ao sigilo.

Art. 15 - Integram esta Resolucéo 0s Anexos:

I - Organograma;

Il - Fluxograma.

Art. 16 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicag&o.

Palécio Barbosa Lima, 28 de setembro de 2000.

PAULO ROGERIO DOS SANTOS
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