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Assunto: Sancao do Projeto de Lei n® 36/2019, de autoria do Vereador Vagner de Oliveira.

Excelentissimo Senhor,

Comunicamos a V. Ex.2 para os devidos fins, que SANCIONAMOS a Lei n® 13.933 que
"Dispde sobre a determinagdo de tempo maximo para atendimento ao publico na agéncia da
CESAMA no Municipio de Juiz de Fora" - "Art. 1° As Agéncias de Atendimento Presencial
da CESAMA do Municipio de Juiz de Fora, ficam obrigadas a assegurarem aos clientes,
usuarios e consumidores o tempo maximo na fila de espera estipulado, sob penas das
sancbes previstas nesta Lei".

Respeitosamente,
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LEIN° 13.933 - de 26 de setembro de 2019.

Dispde sobre a determinacio de tempo maximo para
atendimento ao piblico na agéncia da CESAMA no
Municipio de Juiz de Fora.

Projeto n° 36/2019, de autoria do Vereador Vagner de
Oliveira.

~

A Camara Municipal de Juiz de Fora aprova e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As Agencias de Atendimento Presencial da CESAMA do Municipio
de Juiz de Fora, ficam obrigadas a assegurarem aos clientes, usudarios e consumidores o tempo
maximo na fila de espera estipulado, sob penas das san¢des previstas nesta Lei.

Paragrafo uinico. O tempo de espera em fila serda considerado o periodo
transcorrido entre o instante que o usudrio retira a senha de atendimento e o instante que for
chamado para atendimento individual em estagdo de trabalho, mesa de atendimento, guiché de
caixa ou atendimento. ou ainda qualquer outro local designado para o atendimento das suas
necessidades.

Art. 2° Ficam estipulados os seguintes critérios para determinagdo do tempo
maximo de atendimento:
I - quinze minutos, durante os dias de semana considerados normais;

II - trinta minutos, durante os dias de semana considerados vésperas de
feriados ou dia imediatamente apos feriados prolongados.

Art. 3° Para fins de comprovagdo do tempo de espera, a agéncia fica obrigada
a informar ao usudrio, através de qualquer meio, a hora da chegada do usuario e do seu
atendimento.

§ 1° Devera ser afixado em local visivel ao publico cartaz indicativo ou
informagdes do tempo maximo para atendimento, conforme o previsto nesta Lei.

Art. 4° Sentindo-se lesado no seu direito ao atendimento ao tempo maximo, o
portador da senha devera:

I - solicitar ao gerente ou responsavel pela agéncia o imediato cumprimento do
tempo maximo;

II - comunicar ao PROCON ou ao SEDECON, pessoalmente. o
descumprimento do atendimento maximo.

Art. 5° Ao infringir esta Lei estara sujeito as seguintes san¢des administrativas
no dmbito do Municipio:
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I - adverténcia, quando da primeira infragdo ou abuso;
II - multa de R$5.000.,00 (cinco mil reais), em caso de reincidéncia.

Art. 6° A noticia da irregularidade podera ser feita por toda e qualquer pessoa,
exigindo-se formulagdo por escrito.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Paco da Prefeitura de Juiz de Fora, 26 de setembro de 2019.
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