Camara Municipal > =

de Juiz de Fora kcamaf,_a
Proposicdo: REP - REPRESENTAGCAO APROVADO

NuUmero: 000064/2020 Em: 28/08/2020

Luiz Otavio Fernandes Coelho
PRESIDENTE

Sr. Presidente,
Sra. Vereadora,

Srs. Vereadores.

Requeiro a Mesa, ouvido o Plenario, que se REPRESENTE junto ao Diretor Presidente da
Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG), Sr. Reynaldo Passanezi Filho, com endereco na
Avenida Barbacena, nimero 1200, Bairro Santo Agostinho, CEP 30190-131, na cidade de Belo
Horizonte, em razdo das reclamacgbes dos consumidores juiz-foranos sobre a dificuldade do
atendimento via telefone e a lentiddo em resolver as solicitacdes no site.

No exercicio do Mandato, o Vereador é o elo entre a comunidade e as Autoridades
Administrativas e nesse diapasédo, cumpre levar as mencionadas Autoridades, as reivindicacdes
emanadas da populagao.

JUSTIFICATIVA

A CEMIG é fornecedora de energia para 744 Municipios de Minas Gerais, dentre eles Juiz
de Fora, atingindo 8,2 milhdes de unidades consumidoras. A Companhia Energética de Minas Gerais
(Cemig) registrou lucro liquido de R$ 3,127 bilhdes em 2019, o que representa um aumento de
83,94% em comparagdo a 2018 (R$ 1,700 bilh&o).

O trabalhador ja sofre com os reajustes de precos sem que o salério corresponda ao
mesmo patamar, protegendo consumidores e funciondrios das concessionarias em meio ao cendrio
de pandemia do novo coronavirus, a eficiéncia no atendimento é fundamental.

Apéds mais de quatro meses de proibicdo do corte de energia devido a pandemia do novo
coronavirus, a energia elétrica dos consumidores inadimplentes pode voltar a ser cortada a partir de
01 de agosto, demonstrando assim ainda mais a importancia da melhoria do atendimento para nao
cometer nenhum equivoco com o consumidor que estd buscando algum tipo de solugdo junto a
empresa.

Diante o momento que todo pais enfrenta, sendo atualmente os atendimentos apenas
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realizados por telefone, whatsapp ou pelo site, a rapidez em solucionar as demandas € necesséria
para a tranquilidade dos usuarios. Na tentativa de aliviar efeitos negativos a empresa, solicitamos a
intensificacdo na melhoria desses servicos aumentando assim agilidade em resposta das demandas
no meio a pandemia do coronavirus. e

Com meus sinceros agradecimentos

Palacio Barbosa Lima, 06 de agosto de 2020.
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