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Senhor Presidente,

Senhoras e Senhores Vereadores,

Requeiro, nos termos regimental, ouvido o Plenário, com a devida urgência, que se faça
representação ao Diretor Presidente da Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG), Sr.
Reynaldo Passanezi Filho, em razão das reclamações dos consumidores juiz-foranos e do baixo
número de soluções, de que a conta de luz tem apresentado valor superior à média dos últimos 12
meses.

O Ministério Público de Minas Gerais (MPMG), por meio da Promotoria de Justiça de
Defesa do Consumidor de Juiz de Fora, instaurou investigação preliminar para apurar se a CEMIG,
durante o período da pandemia de Covid-19, está realizando a cobrança da tarifa com base nos
últimos 12 meses ou se está ocorrendo a leitura presencial do medidor.

Também a Agência de Proteção e Defesa do Consumidor (Procon/JF) também instaurou o
procedimento, cobrando esclarecimentos da companhia. Consoante noticiado recentemente no
Tribuna de Minas, de janeiro à maio de 2020, o Procon/JF contabilizou 260 reclamações, entre
presenciais e no site www.consumidor.gov.br, relacionadas à CEMIG. Em relação ao ano passado, a
alta chega a 85,7%, já que o número de queixas, no mesmo intervalo de 2019, totalizou 140.
Reclamações relacionadas à leitura lideram a lista, segundo o órgão de defesa do consumidor.

Igualmente importante, se mostra a necessidade que seja feito o recálculo do valor da
contas de energia elétrica, referentes aos meses em que ocorreu esta discrepância, bem como se
questiona o cálculo para estarmos em bandeira vermelha, mesmo considerando que tivemos um bom
período de chuvas nestes ano.

Diante do exposto, servimos da presente para que a Companhia Energética de Minas
Gerais (CEMIG) tome providências no sentido de resolver os problemas apontados, de forma a
resguardar os direitos dos consumidores juiz-foranos, como medida de justiça.

CEMIG. Endereço: Avenida Barbacena, número 1200, Bairro Santo Agostinho, CEP
30190-131, na cidade de Belo Horizonte &mdash; MG

Palácio Barbosa Lima, 18 de maio de 2020.
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