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COMITE NACIONAL DE DEFESA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CONSUMIDOR

DELIBERACAO CNDD-FC / 15-04-2020

NOTA TECNICA CNDD-FC N° 02/2020

O Comité Nacional de Defesa dos Direitos do Consumidor, integrado pela
Associagdo Brasileira de Procons (PROCONSBRASIL), Associagdo Nacional do
Ministério Publico do Consumidor (MPCON), Colégio Nacional de Defensores Publicos
Gerais (CONDEGE), Comissdo de Defesa do Consumidor do Conselho Federal da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e Forum Nacional das Entidades Civis de Defesa
do Consumidor (FNECDC), reunido, em carater permanente, para avaliar os impactos
sanitarios, sociais e econdmicos causados pelo novo Coronavirus (2019-nCov), a
populagdo brasileira,

CONSIDERANDO que a Portaria MS n.° 188, de 03.02.2020, declarou Emergéncia em
Saide Puablica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infeccio Humana
pelo novo Coronavirus (2019-nCoV);

CONSIDERANDO a Lei Federal n. © 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, publicada no
DOU de 07.02.20202, dispondo sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de

saude publica de importéncia internacional decorrente do Coronavirus responsavel pelo
surto de 2019;

CONSIDERANDO o Estado de Pandemia pelo novo coronavirus (CONVID-19)
decretado pela Organizagdo Mundial da Satde no tltimo dia 11 de margo;

CONSIDERANDO as recomendagdes ¢ determinagdes restritivas quanto 2 mobilidade,
transito e convivio social, no sentido de se evitar o contato fisico ou buscar uma maior
aten¢do em ambiente escolar que pressupde o convivio e partilha de objetos entre alunos,
professores e funcionarios das unidades de ensino, devendo-se evitar exatamente os
ambientes de aglomeragdo de publico, criando ambiente propicio ao contigio coletivo
com o coronavirus;

CONSIDERANDO assim a SUSPENSAO DAS AULAS PRESENCIAIS por periodo
que pode vir a ser prorrogado por prazo ainda indeterminado;
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CONSIDERANDO o norte de que as relagdes entre prestadores de servico e
consumidores, no dmbito da educagio, deve ser a preservagio do ano letivo, mitigando
da forma mais eficaz possivel os efeitos do isolamento social em que vive o pais;

CONSIDERANDO que o art. 6° da Constitui¢do Federal relaciona a educagdo como
direito social do cidaddo brasileiro e o art. 206, inciso VII da mesma Carta estipula que é
principio do ensino brasileiro a garantia de padrio de qualidade;

CONSIDERANDO que o direito a educagiio, assim como os direitos fundamentais a
vida e & saide, encontram resguardo na Constituigdo Federal de 1988, mais precisamente
em seu art. 205, que o impde como um dever do Estado;

CONSIDERANDO que o ensino pode ser prestado por uma empresa privada, entretanto,
por se tratar de servico de natureza publica, deve obedecer as condicdes de sua
prestabilidade na forma imposta pelo Poder Publico, regramento este disposto no art. 209,
da Magna Carta;

CONSIDERANDO que o ensino a distancia € reconhecido pelo art. 32, § 4°, da Lei n°
9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao), quando utilizado para complementar a
aprendizagem ou aplicado em situagdes emergenciais;

CONSIDERANDO que o Ministério da Educagdo ja publicou a Portaria 343/2020,
autorizando a alteragdo do ensino presencial para a distdncia, nos cursos superiores,
todavia cabe aos Estados da Federagdo e aos Municipios a regulamentacdo do ensino
médio e fundamental, que estdo sob sua gestio;

CONSIDERANDO a edi¢do da Medida Provisoria n° 943, de 01 de abril de 2020, que
estabelece normas excepcionais sobre o ano letivo da educacdo basica e do ensino

superior decorrentes das medidas para enfrentamento da situagio de emergéncia de satide
publica de que trata a Lei n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020;

CONSIDERANDO que ¢ dever do Estado (poder pulblico) garantir a defesa do
consumidor, nos termos do art. 5°, XXXII, da Constitui¢do Federal;

CONSIDERANDO a defesa do consumidor, ao lado de outros, como principio da ordem
econdomica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, cuja
finalidade € garantir a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social (CF,
art. 170, V),
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CONSIDERANDO o principio da dignidade do consumidor, inserto no art. 4° da Lei n°
8.078/90 — Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO o Cédigo do Consumidor, como conjunto de normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social (CF, ADCT, art. 48; Lei n°
8.078/1990, art. 1°);

CONSIDERANDO o atendimento das necessidades dos consumidores, como objetivo
geral da Politica Nacional das Relagdes de Consumo (art. 4°, da Lei n® 8.078/90 — Codigo
de Protegdo e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO a protegdo da dignidade, da saide e seguranca e dos interesses
econdmicos dos consumidores, como objetivos especificos da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo (art. 4°, da Lei n° 8.078/90 — Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor);

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um
dos principios da Politica Nacional de Relagdes de Consumo (art. 4°, da Lei n° 8.078/90
— Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO a necessidade da harmonizagio dos interesses dos participantes
das relagdes de consumo, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores (arts. 4°, 1, Il e 6°, 11 e VIII, da Lei n° 8.078/90 — Codigo
de Protegdo e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO o direito basico do consumidor a informagao adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, mormente no tocante ao preco desembolsado,
mudancas ou alteracdes necessarias a viabilidade da prestagio do servico educacional
(art. 6° 111, da Lei n® 8.078/90 — Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que o contrato educacional se caracteriza, dentre outros elementos,
pelo aspecto fundamental da aplicagdo didatica do processo de ensino e aprendizado para
a transmissdo de um conhecimento ou técnica — marcadamente pela sua prestacdo
continuada, por periodo letivo distendido no tempo de seis meses (semestral) ou de um
ano (anual);

CONSIDERANDO que ¢ vedado ao fornecedor de produtos e servigos, dentre outras
praticas abusivas, prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, ou exigir
dele vantagem manifestamente excessiva (art. 39, inciso IV e V, da Lei n° 8.078/90 —
Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor);
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prestagdao do servigo educacional — este deve ser preservado nas suas clausulas que
puderem subsistir, mantendo-se 0 maximo das caracteristicas originais da contratagio.

2) Da obrigacio principal e do dever de informar

2.1)

Educacio Infantil

Deverao as instituigdes de ensino:

a)
b)

negociar uma compensagdo futura em decorréncia da suspensdo das atividades
e/ou

cumprir o dever de informagdo, encaminhando a seus alunos/responsaveis
planilha de custos referente aos meses ja vencidos do ano de 2020, bem como
planejamento de custos referente a todo o ano corrente, e também esclarecendo
sobre eventual diminui¢do nos valores referentes a prestagdo dos servigos
educacionais (redugdo das mensalidades), decorrente da suspensdo das aulas
presenciais, ¢ aplicando-se desde ja o respectivo desconto, considerando-se as
peculiaridades intrinsecas a educagio infantil.

O consumidor poderd rescindir o contrato sem pagamento de qualquer encargo,
especialmente diante de ndo observagdo dos itens acima, entretanto devera ser essa a
Gltima alternativa. Neste caso, devera ser alertado sobre o impacto que os cancelamentos
de contrato terdo sobre o quantitativo de funcionarios diretos e indiretos com quem a
instituicdo de ensino tenha vinculo, demonstrando-se ao contratante em condigdes de
seguir o pagamento sua responsabilidade social em manuten¢do do contrato.

2.2)

Educacio Basica (Ensino Fundamental e Médio)

Deverdo as instituigdes de ensino cumprir seu dever de informagdo nos seguintes termos:

a)

b)

encaminhando a seus alunos/responsaveis planilha de custos referente aos meses
Jja vencidos do ano de 2020, bem como planejamento de custos referente a todo o
ano corrente;

esclarecendo seus alunos/responsaveis sobre eventual diminuicdo nos valores
referentes a prestagdo dos servigos educacionais (redu¢do das mensalidades),
decorrente da suspensdo das aulas presenciais;

esclarecendo seus alunos/responsaveis sobre eventual realizagdo de aulas
presenciais em periodo posterior, com a consequente modificagdo do calendario
de aulas e de férias, inclusive especificando se estas serdo antecipadas;
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d) esclarecendo seus alunos/responsaveis sobre eventual prestagio das aulas na
modalidade a distdncia, observada a legislagdo aplicavel & espécie, caso em que
devera ser preservada a qualidade do ensino e validada pelos 6rgaos competentes.

2.3) Ensino Superior

Deverdo as instituigdes de ensino superior cumprir seu dever de informacio conforme
P P ag
descrito no item “6” (Educagdo Basica - Ensino Fundamental e Médio), no que for

cabivel, atentando-se para os prazos para a prestagio dos servicos educacionais, que, neste

caso, em regra, sao semestrais.

3. Contratos acessérios

Os contratos acessorios, tais como atividades extracurriculares e alimentagdo cobradas
separadamente, deverdo ter seu pagamento suspenso enquanto durar a paralisacio dos
servigos educacionais presenciais. Apos retomada, o pagamento deverd ser proporcional
aos dias em que o servigo sera executado.

4. Canais de atendimento

A instituigdo de ensino devera disponibilizar canais de atendimento efetivos que atendam
aos contratantes para tratativas de questdes administrativas e financeiras ¢ aos alunos
para questdes pedagdgicas.

5. Sancées por inadimplemento

A instituig@o de ensino deve buscar flexibilizar as sangdes contratuais para aqueles que
ndo puderem realizar o pagamento das mensalidades praticados no periodo, bem como
fornecer condigdes de pagamento posterior sem encargos financeiros.

POR FIM, ¢ importante destacar que devem ser envidados todos os esfor¢os no sentido
de se evitar a judicializagio das situagdes ocorridas durante a pandemia. A protecio ao
consumidor, as boas préticas do mercado ¢ a politica de relacionamento da empresa
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fornecedora devem servir como pardmetro nas negociagdes junto ao pliblico consumidor,
de modo a que se busquem todas as formas de conciliar a manutencio do contrato.

Trata-se de uma demonstragao de maturidade por parte dos fornecedores a adogio de
medidas para conter o processo de judicializagio, dispensando maior aten¢do a seu
consumidor e, assim, garantindo a redugdo dos conflitos de consumo, preservando os
contratos ¢ fidelizando as relagdes ja estabelecidas.

Diante disso, fica instituido o procedimento para recebimento de solicitacdes de
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, consumidores e fornecedores
para esclarecimentos ¢ orienta¢des sobre o cumprimento das medidas previstas nesta Nota
Técnica, tratando-se de medida que tem por objetivo promover a harmonizacio dos
entendimentos e contribuir com a conciliagdo e cooperacio dos conflitos de consumo.

Brasilia/DF, 15 de abril de 2020.
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